izelési nyllv szam NAIH-52150/2012

A Aci = A FOVAROSIVIZMUN LR /it s/ 120000
Egyetemes squgaltata5| szerzodes AT PE ZDA’KI o

[ SIREE W Y

r u 8K 71
Felhasznalé azonosité szama: Felhasznalas! hely k6d &é °°A°°Z° Sf
2200114340 0004029706 & AotrAR
vonalkod
A FOGAZ Zrt. Foldgaz egyetemes .. .
szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak Nem lakossagi arszabas L -
4/b/1. sz melléklete USZ-7.3-04 v10

1. Szerzodo felek

1.1. Egyetemes szolgaltaté és eloszté adatai

Egyetemes szolgaltatd megnevezése: FOGAZ Zrt. 1081 Budapest, Il Janos Pal papa tér 20

Addészama' 10897830-2-44 Cégjegyzékszama Cg 01-10-042416 Statlsitlkaiazonosltéja: 10897830-3523-11401
Bankszamlaszama 10700024-02568209-52100008

Eloszté megnevezese FOGAZ Foldgazelosztasi Kft 1081 Budapest, il. Janos P4l papa tér 20.

1.2. Felhasznalo adatai'

NéwMegnevezés FOvarost Vizmiivek Zartktriien Mukodd Részvenytarsasag
Szuletési név
Anyja neve
Szuletési hely és 1d6
Lakcim/Székhely 1134 Budapest
Vaciut  23-27
Adoszam 10898824-2-44
Céglegyzékszam 01-10-042451
Statisztikai azonosité  10898824-3600-114-01
Lakossagl folyoszamla szam/Bankszamlaszam, 10401000-50526680-56751006
Telefenr 307382924 Fax 14652851 e-mail cim

1.3. Fizetd adatai (amennyiben nem azonos a fethasznaldval)'

Név/Megnevezés Fovarost Vizmiivek Zartkdrien Makédd Részvenytarsasag
Szlletési név:
Anyja neve
Szuletési hely és 1d6
Lakcim/Székhely 1134 Budapest
Vaci ut 23-27
Adészam 10898824-2-44
Céglegyzékszam  01-10-042451
Statisztikal azonosité  10898824-3600-114-01
Lakossagl folyoszamla szam/Bankszamlaszam  10401000-50526680-56751006
Telefon fax e-mail cim _

1.4. Levelezési cim Jg

Neév. Fovarosi Vizmuivek Zartkorien MUkodd Rész
Cim 1134 Budapest

Vaciut 23-27 .
1.5. Kapcsolattarté a Felhaszndlo részéroi
Név
Telefon Fax e-mail clm

F

cim 1044 Budapest
Vaciat 102 S5¢p, fszt 3 i
Mérés) pont (POD) azonasité  39N0612020940005

Hasznalat jogcime*  tulajdonos
Eloszt6i halbzathasznalati szerz6dés szama ** Rendelkezésre alld kapacitas m3/h*
1 A 2008 évi XL tdrvény 36 § (1) bek a/pontja és 125 § (1) bekezdése alapjén a felhasznald azonositasahoz a temészetes szemeély
felhaszndlé neve, lakcime, szUletésének helye és (deje és anyja neve, gazdalkodd szervezet és mas nem természetes személy fethasznal6 esetén
3 szervezet elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyllvantartasi szama) szukséges Ezen, a torvény altal eldint adatok
meaadésa kételezd az eavéb adatok meaadasa onkéntes



A Fjda'ﬂf‘.?ﬂ. \dtddar ’Iegyeteme§ Zsf.ﬂ|%?j|talé$l Uzletszabalyzatanak 4/b/1. sz meltéklete

3. Felnasznalas célja: nem laknssagi

4. Felhasznalas jellege* '
utesi (Csak tutokeszulek

5. Az elszamolasi és szdmlazasi idészak iddtartama, a szamlazas modja*

A 20 m3/h -ndl kisebb meérd névieges dsszteliesitménnyel rendelkezd fogyasztasi helyek gazmérbinek leolvasasa és a fogyasztas elszamolasa
évente egy alkalommal torténik Két mérdieolvasas kozotti elszamolas moédja

részszamlazas

Az elszamolas részletes szabdlyait a szerz6des mellékletét képezd Altaldnos Szerzédés: Feltételek és az Uzletszabdlyzat tartalmazza

6. Fizetés modja* . - ' '

postal szamlabefizetési megbizas

A felhasznalé és a fizet6 a szamla kifizetéséén egyetemlegesen kotelezett

Amennylben az éves elszamold szamla kibocsatasat kovetden a felhasznalo folydszamld)an tulfizetés mutatkozik, gy a Szolgaltatd
a) 1 000,-F1-ot meg nem halad¢ dsszeg esetén a felhasznalét megilletd §sszeget a felhasznald kévetkezd szamldjadban elszamol)a,
b) 1 000.-Ft-ot meghaiadd dsszeg esetén a felhasznalét megilletd dsszeget

az elszdmolo szamla kibocsatasat kdveté 8 napon belu! a felhasznald (fizetd) részére megfizeti.

7. A szerzédés targya, a szolgaltatasért fizetendo dij meghatarozasanak médja, ar

A 2 pontban meghatarozott felhasznalas: helyen a felhasznald szdmdra egyetemes fdldgazszolgaltatas nydjtasa dij ellenében torténik a jelen
szerzbdés, valamint az Altalanos Szerzddést Feltételek szernt A FOGAZ Zrt 4altal nydjtott egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazas
feltételeket, valamint az arszabalyozas kereteit a Magyar Energetikal és Kdzmi-szabaiyozas! Hivatal javaslata alapjan a miniszter rendeletben
allapitja meg

A szolgaitatas szerzédés megkotésekor érvényes netté dra gazdi) 2,957 FYMJ alapdij 12 312,000 Ft/eév

8. A szerzédés hatalya )

A szerzbdés év hénap napjan lép hatdlyba, és hatarozatlan iddre szdl

A szerzbdés hatalybalépésének feltétele a felhasznalasi hely elosztohaldzathoz valdé csatlakozdsa, valamint az, hogy a felhasznalé érvénye

elosztohaldzat-hasznalatl szerzédéssel rendelkezzen

A szerzbdo felek altal korabban kétdtt kzuzemyegyetemes szolgaltatasi szerz6dés a jelen szerzédés hatalybalépésével egyidejlileg megszink A
FOGAZ Zrt Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek a jelen szerzédés 1 sz meliékleteként annak elvalaszthatatian részét képez

A felhasznalé a jelen szerzédeés alairdsaval elismen, hogy az Egyetemes Szolgaltatas) Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat atvette
annak tartalmat ismen, az abban foglaltakat magara nézve kételezo érvennyel elfogadja A FOGAZ Zrt fenntaryjs a Jogot arra, hogy az Egyeteme

Szolgaltatas: Altalanos Szerzodési Feltételeket megvaltoztassa A valtozasrdi a felhaszndlot az Uzletszabalyzatban meghatarozott madon
tajékoztata A felhasznald a jelen szerzodés alairasaval ehksmen, hogy a FOGAZ Zrt altal szerzodésszegés esetén alkalmazott kdtbérekre
vonatkozd, a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette, annak tartalmat ismer, az abban foglaltakat magara nézve kotelezd
érvénnyel elfogadja. Jelen szerzGdés alapjan a felhaszndld részére a rendszeriranyitas), foldgazszallitas), -tarolasi és -elosztas) szolgaltatasoka
biztositottnak kell tekinteni, ezt a felhasznalé tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatas) szerz8dés alairdsaval megbizza a FOGAZ Zrt -
azzal, hogy a rendszerlzemeltetbkkel szbkséges szerzddéseket megkdsse A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben a FOGAZ Zrt
foldgaz egyetemes szolgaltatas) Uzletszabalyzata, a foldgazellatasrél szolé 2008 éwvi XL. térvény és az annak végrehajtdsara vonatkozd
rendetetek, a Polgdn Torvénykdnyv €és a hatdlyos jogszabalyok iranyadok A felhasznalé bunteté és polgan joqi felelfssége tudataban jelen

szerzdés aldirdsaval nyilatkozik, hogy a szerzédésben altala megadott adatok a valésagnak megfeleinek
9. Egyetemes szolgaltaté megbizasa

Jelen szerz6dés alairasaval a felhasznalé megbizza az egyetemes szolgaltatot, hogy a felhasznald képwiseletében telies jogkdrrel ejjanon a
teruletileg Illetékes elosztér engedélyesnél az elosztéhalézat-hasznélatl és haldzatcsatlakozds) szerzédések megkdtésekor. Az egyeteme
szolgéltaté jelen szerz6dés aldirasaval a megblzast elfogad)a. Az egyetemes szolgaltaté megbizottként tirténe eljarasa ingyenes a felhasznald
szamara A felhasznalé tudom4sul veszi, hogy az egyetemes szolgaitaté a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe

venni
Riidnnact 4u-- a F  hdnap nap Nyomtatas datuma: 2015 év 08 honap 01 nap
o ’ ’ 'r/ . 4
Felhasznald alé)f?s/ Fizetd alairasa Akos Judtt FOGAZ zrt.  Kovéacs Richard

(ha a Felhasznalotol eltérs személy) osztalyvezetd értékesitési vezetd

felléklet Egyetemes Szolgaltatas) Altalanos Szerzédés: Feltételek - Ugyfélszolgalat elérhetdsége - Alkalmazott kdtbérek
A megfelelét kérjuk X -szel jelin A FOGAZ Zrt tolt ki A gazmérd az eloszté tulajdona

.

FOGAZ



Adatkezelés) nyillv szam NAIH-52150/2012

Ajanlatkérés foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételére

FOGAZ Zn. Foldgaz egyetemes szblgéltatési Uzletszabalyzat — 4 sz. fuggelék r 1

Felhasznald azonosité szédma:
2200114340

Alulirott Fdvarosi Vizmivek Zartkdrien Mikodd Reszvénytarsasag eziton bejelentem, hogy a FOGAZ Zrt -tél a fo%ggzeugtgsmvl

Felhasznalasi hely kéd:
0004029706

vonalkéd

[ -
2 v5

sz9ld 2008 éwr XL Térvény (GET) szennt foldgaz egyetemes szolgaltatast kivanck igénybe venni Kérem a FOGAZ Zrt -t, hogy részemre az
egyetemes szolgaltatasra vonatkozé jogwviszony lényeges elemeud! sziveskediék tajékoztatast adni, és ennek részeként az egyetemes

szolgaltatasra szerz6déskotés) ajanlatot tenni

A jelen ajdnlatkérés alairdsaval nyilatkozom arrdl, hogy kezdeményezem az eloszidl csatlakozast és az elosztéhalézat-hasznalat szerzddés
egyetemes szolgaltatd, mint megbizott altal torténd kezelését Tudomasul veszem, hogy a FOGAZ Zrt Irasbel megbizdsom alapjan az
ajanlatkérés, az a)anlatadas, az elosztdl csatlakozas| szerzédés és az elosztéhalézat-hasznalati szerzédeés megkotésével kapesolatos ligyintézés
soran eliar nevemben a foldgazeloszténal Hozzdjarulok ahhoz, hogy az elosztéi csatlakozast szerzédés és az elosztohalozat-hasznalati szerzédés
megkotéséhez szokséges szemeélyes adataimat a FOGAZ Zrt az illetékes fildgazelosztd részére ebbdl a célbél atadja

1. Az ajanlatkéré adatai’ _

1. a) Ajanlatkéré adatai (természetes személy)

1. b) Ajanlatkérd adatai (nem természetes személy)

Szervezet (céq) neve
Székhely cim

Addszam,

Céqgyegyzekszam
Statisztikal azonosito
Bankszamlaszam
Telefon

e-mail cim
Kapcsolattarto neve

Szervezet (ceg) neve
Székhely cim

Addszam®

Cégjegyzékszam
Statisztikar azonosité
Bankszamlaszam
Telefon

e-mail cim
Kapcsolattarté neve

Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Mitk8d6 Részvenytarsasag
1134 Budapest Vaci ut 23-27

10898824-2-44

01-10-042451

10898824-3600-114-01

10401000-50526680-56751006

307382924 fax. 14652851

Févarosi Vizm(ivek Zartkor{ien Miikodé Részvénytarsasag
1134 Budapest Vaci 6t 23-27

10898824-2-44

01-10-042451

10898824-3600-114-01

10401000-50526680-56751006 L
307382924 fax 14652851

selu o
AT AR

2. Levelezési cim . ’ . .

Levelezesi cim

_1134 Budapest Vaci ut  23-27



3. A szamlakiegyenlités (fizetés) modja >

77 Postai szamlabefizetési megbizds

4. Ajanlatkérés jogcime

Tulajdenos

5. Felhasznalasi hely adatai

1044 Budapest
Vaciat 102 5¢ep, fszt 3

6. Felhasznalas célja

Nem haztartasi

7. Varhato éves felhasznalas

851 m’

8. A gazszolgaltatds igényelt kezdeti idépontja

éay hénap nap

Az ajaniatot kérd () felnasznald az egyetemes szolgaltatasi szerz8déskétéshez kételes bemutatni, illetve atadmi az aldbbi okiratokat**
° természetes személy felhasznalo esetén a fethasznaldé személyazonossagat igazold okirat (személy: igazolvany, dtlevél, vezetd) engedély),
° nem természetes személy felhasznald esetén a felhasznalé bejegyzését (létezesét) igazolé okirat (cégkivonat, birésagl bejegyzési okirat, stb)
és az aldirasra jogosult személy aldiradsi cimpéldanya (a cégkivonat eredeti példanya vagy a www e-cegjegyzek hu internetes oldalrél letdltheté
elektromkus cégkivonat is megfelel§)
° meghatalmazott el)ardsa esetén szabalyszeru meghatalmazas,
° felhasznalévaltozas esetén a jogszabalyl eivarasoknak megfelel§ tartalmu gazmérd atadds-atvételi nyilatkozat**™ az adott napi meérdallas
feltuntetesével (atalanydijas felhasznalasi helyek esetében ez a nyllatkozat nem szikséges)
° amennyiben az ajanlatkérd a felhasznalas| hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindséget 1gazolé okirat, ha az ajanlatkérd nem a fethasznaldsi
hely tulajdonosa (a fethasznalasi helyet bérlSként vagy egyeb jogcimen hasznalja) a felhasznalasi hely tulajdonosanak irasbell nyilatkozata arra
vonatkozdan, hogy a felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lekétés jogat atadta az ajaniatkérd részére

Budapest, év hénap nap Nyomtatas datuma 2015 év 09 hénap 01 nap

0 SIPT 15

Felhasznalt aléffagd < Fizet6 alafrasa

Tajékoztatas

* A név, sziletés: hely és 1d6, az anyja neve, valamint a lakcim adatok megadéasa a foldgazellatasrol s2016 2008 évi XL torvény 36 §(1) bek a)
pontja és 125 §(1) bekezdése alapjan kotelezo, a tovabbi személyes adatok megadasa dnkéntes
Az ajanlatkérd a jelen Ajanlatkérés aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy az Ajanlatkérésben altala bnkéntesen megadott, tovabba a szerzddés
teliesitésével osszefuggésben szukségszeriien az egyetemes szolgaltaté tudomaséra juté személyes adatait, az egyetemes szolgaltaté és/vagy
megbizottja a szerzddés teljesitése céljdbdl, a szerzbdés fenndlldsanak, lletve az azzal osszefliggd esetieges érdekérvényesitésnek az dbtartama
alatt a GET és a vonatkozé jogszabalyok eldirasainak megfelelden kezeljle Az ajanlatkéré hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az egyetemes
szolgaitaté megbizottja (pl dijbeszedés) részére tovabbitsa
Az zjanlatkérd az Ajanlatkérés megtételével hozzs)arul az egyetemes szolgaltatas: szerzodés teliesitéséhez sziikséges személyes adatainak a
foldgazeloszto részére torténd dtadasahoz
**A személyazonossdgot igazolé okirat (személyl igazolvany, utlevél, vezeté engedély) alapjan az egyetemes szolgaltato ellenérzi, hogy az
ajanlatkérd rendelkezik-e szerzédéskdtesi jogosuitsaggal
A felhasznalé az ingatlan hasznalatanak jogcimét s egyetemes szolgaltatas) szerz6déskdtés) jogosultsagat az alabbi okiratokkal 1s igazothatja
- 30 napnal nem régebbi tulajdonilap masolat, vagy az ingatlanra venatkozé adasvétel szerzédés,
- a korabbi felhasznalé elhaldlozasa esetén az elhatdlozott felhasznatd halott anyakdnyw) kivonata és a hagyatékatadé végzés (hagyatékatadd
végzés hianydban halatti anyakéinyvi kivonat s annak igazoldsa, hogy a felnasznalé az ingatlan hasznalatara jogosult)
- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdonilap masolat, vagy a haszonélvezet: jogra vonatkozé okirat,
- bérlovaltozas esetén bérleti szerzodés,
- onkorményzat tulajdond ingatian esetében az bnkormanyzat kiutalé hatarozata
- a Vhr 73/A § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a felhasznalasi hely tulajdoncsa a felhasznalasi helyet bérldnek vagy egyéb jogcimen
hasznalénak a kapactas lekotes jogét atadhata, amennyiben nincs lejart szamlatartozdsa a FOGAZ Zrt. vagy a rendszeruzemeltetd felé Az
stadasrol frasban nyilatkoznia kell a FOGAZ Zrt. vagy Get. 71 § (4) bekezdése szennti nyllvantartast vezetd rendszeruzemelteto felé (kapacitas
atadasi nyilatkozat).
8 fenti okiratokbol az atirashoz nem szukséges adatok (pl ingatlan vételara, stb ) a felnasznalo altal kitakarhatok

elektronikusan kitolthetd formatumban

FOGAZ
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A kotbérek meghatarozasa (S2.7.3:24 v3

5. sz. melléklet

A Vhr. és a MEH garantalt szolgaltatasokrdl szol6 hatdrozata mellett az egyetemes szolgaltatd Uzletszabalyzata rendelkezik azon
esetekrol, amikor az egyetemes szolgaltaténak a szerz8désszeri teljesités elmulasztasabol, vagy megszegésébd| adddoan kotbér-
fizetési kotelezettsége allhat fenn.

Azon kotbérek mértékét, amelyek a Vhr-ben vagy a MEH garantalt szolgaltatasokrol szolé hatarozataban nem kerultek meghatéro-
zasra, a tablazatban foglaltak szerint allapitijuk meg

Egyetemes szolgaltatasi szerz6désszegés kotbere

Kotbér mértéke
Szerzodésszegb magatartas formai Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé
az egyetemes szolgaltatd részérol Lakossagi és 20 m¥h
alatti nem lakossagi 20-100 m*h 101 m*/h-tol
A szolgditatas mindségi kbvetelményeit megsért. Ezen | 500 Ft/nap, de max 1000 Ft/nap, de max. | 10 000 Ft/nap, de max.
szerz6désszegésnek mindsu!, ha az egyetemes szol- | 15 000 Fv/alkalom 23 000 Ft/alkalom 30 000 Ft/alkalom

gaitatd a felhasznalasi hellyel, vagy a felhasznalé sze-
mélyével kapcsolatos, a szerz6désbdl eredd jogok gya-
kortdsahoz, valamint a kotelezettségek teljesitésehez
szukséges adatok megvaltozasanak bejelentését kove-
téen a nyilvantartasi rendszerben ezeket 15 napot meg-
haladéan vezet at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit nor-
mal uzemvitel mellett megsért. (ESZSZ 8.1./b ) pont,
8.2. pont) ] T : '

A védendd fogyasztoval kapcsolatos feladatat nem latja el | 2 500 F/alkalom
{(ESZSZ 8.1/c.) pont)

FOGAZ



Foévarosi Gazmiivek Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag
Egyetemes szolgaltatasi altalanos szerzodési feltételek

nem lakossagi felhasznaldk részére

FOGAZ Zrt. Fildgaz egyetemes szolgaltatasi izletszabalyzat — 4/b/2 sz. meltéklet

1.1

1.2

13

14

ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbrakban: ASZF)
a Fovéarosi Gazmlivek Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsa-
ség (a tovabbiakban: FOGAZ Zrt. vagy egyetemes szolgal-
tatd) és a felhasznalé (a tovabbiakban egyuttesen: felek)
kdzott 16trejott foldgaz egyetemes szolgaltatas: szerzédés
{a tovabbiakban: Szerzddés) elvalaszthatatlan 1. szamu mel-
t€kleteként a felek Szerz6déssel kapcsolatos alapvetd jogait
és kitelezetiségeit tartalmazza

A SzerzGdés kizardlag az ugyanazon felhasznélasi helyre
a terdletileg illetékes elosztoval megkdttt hatalyos elosztoi
csattakozasi szerzddéssel és elosztohaldzat-hasznalati szer-
zédéssel egyiitt jogosit foldgaz vételezésre.

A SZOLGALTATAS JELLEMZOI, MINOSEGI
SZINVONALA

A felhaszndldsi hely, a teljesités helye és a csatiakozasi
pont meghatarozasa

A fethasznaldsi hely az az ingatlan, ahol a felhaszndl6i be-
rendezés, a gazfogyasztast szolgald nyomasszabalyoz6, a
gazmerbhely vagy a fogyasziéi fécsap van.

A szolgaltatas teljesitési helye a fogyasztasi helyen a csatla-
kozasi pont, ami a fethasznaldnal felszerelt gazmérd kilépd
csonkja. A felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont a Szer-
zddésben kerul pontositasra. A csatlakozasi pont helye az
elosztéi csatlakozas! szerz6désben kerdl rogzitésre

Az elosztd és fogyasztoi rendszer hatéra
Az elosztd- és csatlakozd vezetékek tekintetében az eloszto
és a fogyasztéi rendszer hatara az ingatlan telekhatéra.

A vételezheté maximalis gazteljesitmény

A medfizetett csatlakozasi dij, halozatfejlesztési hozzajarulas
ellenében vételezhetd maximalis gazteljesitményt a felek a
Szerzddésben, illetve a felhasznalé és a teruletileg lletékes
eloszt6 az elosztol csatlakozasi szerzddésben és az eloszté-
haldzat-hasznalati szerzédésben rogzitik.

A szolgéltatasok mindségi szinvonala, a szolgéltatott gaz
mindsége

1.4.1 AFOGAZ Zrt. 4ltal a felhasznalo részére atadott foldgaz mi-

nésége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindsegi kovetelményeknek.

A foldgaz mindségére vonatkozo tajékoztatoé adatok:
Relativ sOriség: 0,55 -0,75

Fatdértek: 34 MJ/m® £ 5%

1.4.2 AFOGAZ Zrt. a foldgazt szagositva adja 4t a felhasznélénak,

az MSZ 09-740011/84 sz. szabvany el6irasainak megfelelGen.

1.4.3 Az egyetemes szolgaltatas minimalis mindségi kovetelmé-

nyeit és elvart szinvonalat a Magyar Energetikal és Kdzm{-
szabalyozasi Hivatal hatérozata tartalmazza A hatérozat
eldirja az egyetemes szolgaltaté szamara az egyes tevé-
kenységekhez kapcsolddd mutatdkat.

1.5 A megfeleld mindségi szinvonaltél eltérd szinvonalu
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szolgaltatas jogkdvetkezménye

A szinvonalmutatokat és azok targyévre vonatkozoé értékét a
nem teljesités esetén alkalmazandd szankciokat a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hatarozattal 4l-
lapftja meg.

Amennyiben az egyetemes szolgaltaté az eléirt szinvonal-
mutatét neki felréhaté okbdl nem tartotta be, a felhasznald
részére kotbér fizetendo, a kotbér megfizetése nem mentesit
az okozott kdr megtéritése aldl.

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYBEVETT
SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltaté szolgaltatasai, jogai és kote-
lezettségei

A felhaszndlo foldgazellatdsanak biztositdsa

A Szerzddés alapjan az egyetemes szolgaltaté biztositja
a jogszabalyban meghatarozott tipusu termékcsomagok és
arszabasok alapjan t6rténd foldgazellatast.

A felhasznéléval megkotott Szerzédés atapjan a FOGAZ Znt.
egyetemes szolgaltato koteles a Szerzédésben meghataro-
zott 1d6ponttél kezd6dGen az egyetemes szolgéltatasra jogo-
sult felhasznalénak folyamatosan féldgazt értékesiteni.

Az egyetemes szolgaltato kételes gondoskodni arrdl, hogy
a felhasznal6 igénye szerinti foldgazmennyiség altala beszer-
zésre keruljon, az a felhasznald rendelkezésére alljon, annak
elszamolasa a Szerz6dés szerninti idészakonként elszamo-
lasra keriil)on, koteles tovabba a foldgazigény kielégitéséhez
kapcsol6dé egyéb szolgaltatasok biztositasara.

Az egyetemes szolgaltatas soran az egyetemes szolgaltato
a gazellatashoz sziikséges foldgazbeszerzést, foldgaztaro-
last, foldgazszallitast, foldgazelosztast és egyetemes szol-
galtatast biztositia az egyetemes szolgaltatdsra jogosuit
felhasznald részére.

Az ellatasi kotelezettség korlatai

Az egyetemes szolgaltaté foldgazellatasi kotelezettsége

fennall mindaddig, amig

+ aFOGAZ Zrt. hatokérén kiviil es6, elharithatatlan akadaly,
vis major,

+ az elosztdrendszeren a teriletileg illetékes eloszt6 vagy
a csatlakozdvezetéken vagy a felhasznaid berendezésen
a felhasznalé vagy megbizottja altal végzett munka,

» a felhasznal6é Szerz6désbe vagy mas szerziidésekbe ut-
kdz6 magatartasa, illetve tevékenysége,

+ afelhasznalét énntd korlatozas,

» a szolgaltatas barmilyen egyéb okbdl torténd jogszerli
megtagadasa

a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetéséhez, felfiiggesztésé-

hez vagy megtagaddsahoz, a felhasznalé kikapcsolasahoz

nem vezet.

A felhasznaléi panasz benyujtasanak, iigyintézésének

rendje, valamint a benyujtds és az ligyintézés maddija, el-

jaras a felhasznalékkal szembeni jogsértések esetén

Afelhasznald jogosult a szolgaltatas bamely feltételével kap-

csolatban irasban, személyesen széban, elektronikus aton,

telefonon észrevételt tenni. A felhasznald reklamaciokat,

panasziigyeket az egyetemes szolgaltato koteles kivizsgalni.

FOGAZ
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A FOGAZ Zrt. az irasban benydijtott és széban elBadott, de

el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és

a felhasznal¢ valamennyi beadvanyat az elévilési 1do ve-

géig, visszakereshet&en megérzi. AFOGAZ Zrt. az elszamo-

lassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy méréssel kapcsola-

tos Uigyben a beadvany nélkiili, telefonon torténd ugyintézés

esetén is biztositja az (gyintézés dokumentalhatdsagat.

Ennek érdekében egyed: {igyszamot alkaimaz, amelyrdl

a hivas soran tajékoztatja a felhasznalot

Az elektronikus Uton benyujtott panaszokra elektronikus le-

vélben torténik a valaszadas.

A korabbi, érdemben megvaliaszoit beadvany tartalméaval

azonos tartalmd, ugyanazon felhaszndl6 altal tett, ismetelt,

4j informaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névte-

len felhasznaldr beadvany kivizsgalasat a FOGAZ Zrt mel-

16zheti.

Az elszadmolasra, szamlazdasra, dijfizetésre vagy mérésre vo-

natkozé rendelkezések felhasznaléval szemben megsértése

esetén a Hivatal jar el.

Az engedélyesnek a felhasznalé altal nem elfogadhaté mi-

nbségben adott valasza, illetve érdem| valasz hidnya miatt

a felhasznal6 altal az illetékes hatésaghoz benyyjtott kérel-

mének (panaszanak) a kévetkezdket kell tartalmaznia

» a kérelmezd neve, elérhetfsége (cim, ha rendelkezésre
all, a telefonos elérhetéség és elektronikus levélcim), az
érintett felhasznalds: hely clme,

< abeadvany targyanak révid leirasa, a rendelkezésre allo
dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kulonosen az
engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adoit valasz-
levele, az engedélyeshez benyuijtott panasz atvételi igazo-
lasa, telefonon torténd ugyintézés esetén az engedélyes
altal adott egyedi ugyszam, postal Gton benyujtott panasz
esetén a feladas igazolasat szolgalé dokumentum,

= akért intézkedés megjeldlése,

» akérelmezd alairasa.

A panaszkezelés rendjének tovabbi szabalyait az Uzletsza-

balyzat tartalmazza.

A teriiletileg illetékes eloszté vagy megbizottja fogyasz-
tasmérd berendezés leolvasasi, mérd, nyomasszaba-
lyozé, gazellaté rendszer ellendrzési jogosultsaga, hite-
lesitési, karbantartasi, felGjitasi és javitasi kotelezettsége

Afoldgaz mérésére alkalmas, a foldgazeloszio uzletszabaly-
zatadban meghatarozott mérételjesitményd és tipusa fogyasz-
tasmérd berendezés vagy méresi rendszer, a szamitéma és
a tavado eltéré megdllapodas hianyaban a foldgazelosztd
tulajdonat képezi. Eltérd megallapodas hianyaban a foldgaz-
eloszté gondoskodik azok felszerelésérdl, uzemeltetésérdl,
karbantartasardl, a fogyasztdsmérd berendezés 1dészakos
hitelesitéserdl.

A fogyasztdi nyomasszabalyozora vonatkoz6 miszaki kove-
telményeket a foldgazeloszt6 Lzletszabalyzata tartalmazza.
Atalanydijas Szerzddéssel rendelkezd felhasznalonal gaz-
mérd nem kerill felszerelésre.

Ateriletileg illetékes eloszté vagy megbizottja jogosult a ga-
zellatod rendszer, a fogyasztasmérd berendezés és a nyo-
masszabalyozé ellenérzésére a jogszabalyokban és az
Uzletszabdlyzataban foglaltak szerint.

A fogyasztasmérd berendezés vagy mérési rendszer telepi-
téséhez szlikséges merési hely kialakitasa, biztositasa és
fennartasa a felhasznald kotelezettsége sajat kdltségén. Ha
a fogyasztasmérd berendezés cseréjére a felhasznalo allag-
megbvasi kbtelezettségének elmulasztasa miatt kerul sor, az
ezzel kapcsolatos kdltségeket a felhasznald viseli akkor 1s,
ha a mérd cseréje mas ok miatt is szukségessé valt

Az eloszté a szolgaitatast a gazeloszté vezeték karbantar-
tasa, atalakitasa, feldjitasa, hibaelharitasa, cseréje és uj fel-
hasznéld bekapcsoldsa eseténh — mas miszaki megoldas
hianyaban — sziineteltetheti.

Az elosztd az élet- és vagyonbiztonsag, valamint a gazszol-
galtatas folyamatossaganak veszélyeztetetisége esetén
a gazszolgaltatast szuneteltetni kdteles. A veszélyhelyzet
megszuntetése a vezeték Uzemben tartgjat, koltségei a ve-
szélyhelyzet elGidézdojét terhelk.

2.2

A FOGAZ zZrt. szolgaltatass teruletéhez tartozd valamenny
elosztéi engedélyes uzletszabalyzatanak elérhetGségét
a honlapjan kozzétesz..

A gazsziinettel jaré6 munkalatok esetén a sziineteltetés
rendjének kézzététele

A szineteltetés kezd6 idopontjat és varhatd idGtartamat,
valamint a szikséges biztonsagi intézkedéseket a teruletileg
illetékes elosztd az uzletszabalyzatdban foglaltak szerint
a helyileg szokasos mddon a felhasznalék tudomasara hoz-
za Gazémlés, uzemzavar esetén a szolgaltatas elbzetes
bejelentés nélkil is szuneteltethetd, de az érintett felhaszna-
I6kat a lehetd legrovidebb iddn belul taékoztatn kell. Ha
a karbantartas id6pontjaban valtozas térténne, az érintett fel-
hasznaldkat az eloszté a fentiek szerint tajékoztatja. A szol-
géltatas jogszer( szUneteitetése esetén az engedélyeseket
kartérités! vagy szerzddésszegeés miatti egyéb feleldsség
nem terheli.

A felhasznalé kotelezettségei

A FOGAZ Zrt-vel megkotott Szerzodés alapjan a felhasz-
nalé alapvetd szerz8déses kotelezettsége, hogy a Szerzo-
désben meghatarozott idéponttol a részére értékesltett
foldgaz ellenértékét rendszeresen megfizesse a FOGAZ
Zrt. részére. A felhasznlé a foldgazfogyasztdsanak meg-
feleld, a fethasznalasi helyre kotott Szerzddésben, illetve
a jogszabalyokban meghatarozott dijat kételes fizetni.

A felszereit gazmérd és nyomasszabalyzo allagmegoévasa
Az eloszt6 tulajdonaban levé gazmérd allagmegovasaért,
a szolgaltaté jogi zar és a hatésagi plomba meglétéért, illetve
azok sértetlenségeéért a felhasznalot terheli a feleldsség.

A gazmérd sérulését, a szamlalo szerkezet meghibdsodasat,
valamint a szolgaltatéi jogi zar és/vagy a hatdésag plomba
sérulését a felhasznald telefonon azonnal, majd irasban 24
oran belul koteles az eloszt6 felé bejelentery

A felhasznal6 koteles minden altala észlelt, a szolgaltatassal
kapcsolatos rendellenességet az egyetemes szolgaltatonak
vagy az eloszténak haladéktalanul bejelenteni

Helyiségen belluli gazszivargas, gazomlés esetén a veszély
elharitasa érdekében a felhasznalod koteles a tdle elvarhatd
intézkedéseket (pl szeliGztetés, gazcsapok lezarasa, tiz-
gyuijtas-, villamos berendezés bekapcsolasanak mellézése,
szikraképzddes megakadalyozéasa, a veszélyeztetett kbmye-
zet tajékoztatasa) megtenni és a teriletiieg illetékes eloszto
ugyeleti szolgalatanak bejelenten:.

Uzemeltetési eldirasok

A csatlakozdvezeték és a felhasznaldr berendezés lizemké-
pes és biztonsagos 4llapotban tartasara az ingatlan tulajdo-
nosa koteles. Ennek megfeleléen kdteles gondoskodni azok
rendszeres karbantartasardl, javitasarol és szukség szernti
cseréjérdl, A felhasznald koteles a gaz csatlakoz6 vezetékek
és felhasznaléi berendezések miszaki-biztonsagr felUlvizs-
gélatardl szol6 jogszabaly elGirdsai szernti rendszerességgel
elvégeztetni a csatlakozévezeték és a felhasznaldl berende-
zés miiszaki-biztonsagi feltlvizsgélatat.

Méréleolvasas és ellendrzés

A felhasznald koteles az elszamolas alapjat képezd mérd-
berendezés leolvasasanak, ellendrzésének, az eloszté tulaj-
donaban 1évG gazmérd cseréjének, illetve javitasanak lehe-
téségét az eloszi¢ vagy az elosztd képviselbjének megjele-
nésekor, llletve eldre egyeztetett iddpontban biztositani.

A felhasznalo kiteles az elosztd elézetes értesitése alapjan
lehetdve tenni az elosztdé vagy megbizottjainak bejutasat
a csatlakozd vezeték, felhasznal6i berendezés és gazmérd
karbantartas, javitds céljabdl az azok elhelyezését biztositd
helyiségekbe, terliletekre. Ha a felhasznalé a gazellatas
soran a biztonsagi elSirasokat nem tartja be és az ezzel
kapcsolatos ellenbrzést nem teszi lehetové, Iilietve azt
meggatolja, az eloszt6 a felhasznalasi helyre vald bejuta-
sig és a biztonsagi ellendrzés lefolytatasdig a szolgalta-
tast a felhasznalasi helyen kivuli beavatkozassal megsziin-
tetheti.



Viéltozas a felek személyében (felhasznalovaitozds),
a szolgaitatas igénybevételével valé felhagyas

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyérdl elkoitozik, ille-
téleg a szolgaltatas igénybevételével felhagy, Ugy azt ko-
teles az elkéitozés, felhagyas napjatél szamitott 15 napon
beliil az egyetemes szolgaltatonak bejelenteni és a Vhr.,
valamint jelen Uzletszabalyzat rendelkezéset szerint eljamni.
A felhasznalé a fentiek szerinti bejelentés keretében
a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzodést felmondja.
Ha a felhasznalod elosztéhaldzat-hasznalatl szerzddését a
foldgaz egyetemes szolgaltato kezell megbizotiként, a fel-
hasznal6 a fentiek szerinti bejelentés keretében az eloszto-
halézat-hasznalat szerz6dés felmondasat 1s a FOGAZ Zn.
reszére teszi meg.

Ebben az esetben a foldgazelosziét a véltozasrdl és az el-
osztohaldzat-hasznalati szerzédés felmondasardl a FOGAZ
2rt 3 napon beliil értesiti Ha a FOGAZ Zrt. ezen kételezett-
séget nem vagy késedelmesen leljesit, a foldgazeloszté
értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellendrzése el-
mulasztasanak jogkdvetkezményeiért felel

Egyéb esetben a felhasznald az 6t ellato foldgazelosztonal
kdzvetlenil koteles eljarni a szolgéltatas igénybevétalével
valé felhagyas bejelentése és az elosztohdlozat-haszndlati
szerz6dés felmondasa érdekében.

Amennyiben a rég (kikolt6z6) felhasznalo elkdltozésével
egyidejileg uj felhasznald kivanja a felhasznalas: helyen
a FOGAZ Znt. foldgaz egyetemes szolgaltatasat igénybe
venn (atiras torténik) a felhasznalé-valtozast a régr (kikdl-
t6z6) és U) (bekoltozo) felnasznald egyarant koteles bejelen-
teni a Vhr-ben meghatdrozott, alabbiak szennti adattartalommal.

A bejelentésnek kizarélag a kévetkezoket kell tartalmaznia:

a. afelhasznalasi helyre vonatkozoan

aa a felhasznaldsi hely cimét és a szerzédés szerintl azo-
nositéjat,

ab. afogyasztasmérd berendezés gyari szamat és

ac a fogyasztasmeérd berendezés mérbaliasat és a mérd-

allas megallapitasanak datumat,

b. afelhasznalo

ba. nevét, szuletés: nevet, szuletési helyét és idejét, anyja
nevét, lakcimét természetes személy esetében, nevét,
székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenériéki
azonositojat és adoszamat jogi személy vagy a Ptk. al-
talanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében,

bb. Uj lakéhelyének, székhelyének vagy tartozkodasi helyé-
nek cimét vagy értesitési cimét,

bc. telefonos elérhetéségét és

bd. az egyetemes szolgaltatonal nyllvantartott felhasznaloi
azonositd szamat,

c. afelhasznald nyilatkozatat, hogy az egyetemes szol-
galtatasi szerzodését és — amennyiben elosztéhélé-
zat-hasznalati szerzodését az egyetemes szolgaltaté
kezeli megbizottként — az elosztéhalézat-hasznalati
szerzodeését felmondja,

d. a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas
jogeimét,

e. ujfelhasznald esetében az Gj felhasznalé

ea. nevét, szuletési nevét, anyja nevét, szuletési helyét és
idejét természetes személy esetében, nevét, székhelyét,
cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékii azonositdjat
és adoszamat jogli személy vagy a Ptk. altalanos szaba-
lyai szerint létrehozott jogalany eseteben,

eb. lakdhelyének cimeét, tartbzkodasi helyének cimet vagy
értesitési cimét és

ec. telefonos elérhetiségét,

f. abejelentés keltét és
g. afelhasznal6 vagy a felhasznal6 elhalalozasa eseté-

ben a bejelentd, és az e) pont szerinti esetben az 4j
felhasznaloé alairasat.
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" Afelhasznalé-valtozas bejelentéséhez szilkséges, az Uzlet-

szabalyzat 4. szamq fiiggeléke szerinti, a fenti adattartalmu
formanyomtatvany rendelkezésre all a FOGAZ Zrt. iigyfél-
szolgéalat irodaiban, illetve elektronikus formatumban letélt-
hetd a tarsasag honlapjarsl (www.fogaz.hu). A FOGAZ Zrt.
a formanyomtatvanyt kérés esetén a felhasznalé és az Uj fel-
hasznal6é szdmara postan megkuldi.

A fenti esetben a bejelentéshez az () felhasznalo csatolja
a foldgaz egyetemes szolgaitatasi szerzddés és — szukseég
szerint — az elosztéhaltzat-hasznalati szerz6dés megkété-
sére vonatkozo igénybejelentését.

A felhasznaldvaltozas vagy a szolgaltatas igénybevételével
valo felhagyas miatt az elosztd altal a felhasznalasi helyen
lefolytatandd helyszini ellenérzés részletes szabdlyait a jog-
szabaly (GESZ) és teruletileg illetékes eloszto Uzletszabaly-
zata tartalmazza.

Ha a felhasznalé a felhasznalasi helyrol torténd elkoltozé-
sét, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével torténd felha-
gyast nem jelenti be, az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
tovabbra is hatilyos marad, és az abbdl eredd fethasznaloi
kotelezettségek teljes kdriien a felhasznalot terhelik.

Igy a felhasznaléi bejelentés elmulasztasa esetén a Szerzé-
dés alapjan a bejelentésre kidtelezett, kikoltozd felhasznald
felel kulonosen a felhasznalasi helyen torténé fogyasztas és
a rendszerhasznalat dijanak megfizetéséért és a szerzGdés-
szegeés Jjogkovetkezményeiért mindaddig, amig a bejelentés,
a Szerz6dés megszuntetése meg nem torténik.

Ha a felhasznélé mas személyt biz meg azzal, hogy az (igy-
Intézes sordn a képviseletében eljarjon, ehhez cégszeriien
alairt meghataimazéasra van sziikség. A gazmérd atirdsa és
az Uj felhasznaldval Szerz6dés megkotése kérhetd szemé-
lyesen €s irdsban a szukséges dokumentumok hemutatasa-
val és/vagy postai uton térténdé megkuldésével Az atiras
feltételeinek teliesiiése esetén keriilhet sor a Szerz6dés
megkotésére és a felhasznald-valtozas atvezetésére a szam-
lazasi és nyilvantartasi rendszerekben.

A FOGAZ Zrt. és a felhasznalasi helyrdl elkdltdzd, illetve
a felhasznalas helyen az egyetemes szolgaltatds igénybe-
vételével felhagyd, tovabba a szolgaltatot vaits felhasznald
a Szerz6dés megsziinésével a Szerz6dés megsziinésének
napjara kotelesek teljes kdrien elszamolni és végszamlat
kibocsatani. A felhasznald koteles a még meg nem fizetett
tartozasait megfizetni.

A felhasznal6 valtozas esetén alkalmazott eljaras tovabbil,
részletes szabalyait az Uzletszabélyzat tartalmazza.

A szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kezdeménye-
zése esetén

A felhasznalé a terilletileg illetékes foldgazeloszténal irasban
kérheti a rendszerhasznalat szuneteltetését. Ennek részletes
szabalyait a jogszabaly (GESZ) és a teruletileg illetékes el-
osztd uzletszabalyzata tartalmazza.

A SZOLGALTATAS DIJA, AZ ARAK, DIJAK
MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK
FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznalé altal vételezett gaz-
mennytség alapjan szamftott hdmennyiség ellenértékét az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint szamolja el. A féldgaz
egyetemes szolgaitatas aranak dijelemeit jogszabaly tartal-
mazza. Az egyetemes szolgaltatas ara tartalmazza a rend-
szerhasznalati dijakat. Az egyetemes szolgdltatds ara nem
tartalmazza a GET 138/A. §-a szennti pénzeszkdz, az alta-
lanos forgalmi ad6, valamint az energiaadé dsszegét. Az ér-
vényes drakra, dijakra vonatkoz6 téjékoztatast a FOGAZ Zrt.
honlapjan és a telefonos ugyfélszolgalaton keresztul adja
meg

Az alapdijat hokozi felhasznaldvaitozas esetén a korabbi fel-
hasznald, hoé elsejével torténd felhasznald valtozas esetén
az ) felhasznal6 koteles megfizetni.

Afelhasznalé a felhasznalasi helyen felszerelt gazmérd név-
leges teljesitménye alapjan a szolgaltatas rendelkezésre
allasaért felhasznalasi helyenként alapdijat fizet. Ha a fel-
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hasznald egy felhasznalas: helyén tébb gazmérd talalhato,
az adott arszabéson bellll szabalyokat a gazmerck névleges
teljesitményének 6sszege alapjan kell alkalmazni. Az alapdfj
gazévre vonatkozik és havi rendszerességgel, az éves dij
1/12-ének megfeleld osszegek formajaban kell megfizetni.
Amennyiben a fogyasztas mértéke vagy a felhasznéldval tor-
tént megallapodas miatt részszamla nem készul, az alapdi
a végszamlan kerill kiszamlazasra.

Gazmérd nélkiili, un. atalanydijas fogyaszték alapdijat nem
fizetnek.

Az alapdijas felhasznalénak az alapdijat akkor i1s meg kell
fizetnie, ha a szolgaltatast nem veszi igénybe (a felhasznalé
foldgazt ténylegesen nem vételez)

A vélaszthaté fizetési s elszamolasi modokat az Uzletsza-
balyzat tartalmazza. A fizetés és elszamolas modjara, az
ezek kozoth valtas modjara, feltételeire, az aktualis igénybe
vehetd kedvezményekre és az igénybevétel feliételére vo-
natkozo részletes taiékoztatast az egyetemes szolgaltatd
honlapjan és eseti, szamla mellett tajékoztaté anyagokban
ad tajékoztatast.

Az egyetemes szolgaltatas arat, az aralkalmazasi feltétele-
ket, valamint az arszabalyozas kereteit a Hivatal javaslata
alapjan a miniszter rendeletben allapitja meg.

A FOGAZ Zrt kijelenti, hogy az ltala a Szerzédés alapjan
teljesitett szolgaltatas a rendszerhasznalat dijak (kapacitas-
lekotési dijak stb ) vonatkozasaban kézvetitett szolgaltatast
tartaimaz.

AZ ELSZAMOLAS RENDJE

Mennyiség- és mindségmérés

4.1 1 A szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérese és kiériéke-

{ése a mérésligyi torvény és az érvényes szabvanyok figye-
lembevételével torténik. Az elosztéi engedélyes altal biz-
tositott méréberendezések — a gazméro, tavadd, atszamitd
egységek — kielégitik a hatalyos jogszabalyok és szabvanyok
elbirasait.

4.1 2 Afelhasznald a teruletileq illetékes elosztétdl barmikor kérheti

4.2

az eloszté méréberendezésének, illetve a gazméré tartozé-
kainak méréstechnikai ellenérzését. Ha a rendkiviili bevizs-
galas soran a mérési pontossag eltérése nem haladja meg
a megengedett értéket, akkor a bevizsgalas koltsége: a fel-
hasznalét terhelik.

A fogyasztas elszdmolasa

4.2 1 Adijtételeket a jogszabalyokban az Uzletszabalyzatban meg-

hatérozottak szerint kell megfizetni a jogszabalyokban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott alapszolgaltatasok ellen-
értékeként. Az egyetemes szolgéltatas dijtétele a rendszer-
hasznalati dijakat Is tartalmazza.

A mindségi és mennyiségi meghatarozas 288,15 K termodi-
namikat homérsékletl és 101,325 kPa abszolit nyomasu
féldgazra (gaztechnikai normal allapot) vonatkozik.

- 4.2.2 A mennyiségl elszamolas alapja a mérési helyen az elsza-

molasi iddszakra vonatkozéan gnm3-re atszamitott atadott-
atvett foldgadzmennyiség és az elszamolasi idészakra a két
tizedesjegy pontossagu napi sulyozott atlag fatGérték adatok
szorzataval képzett energiamennyiség, MJ-ban kifejezve.
Az atszamitas szabalyait az eloszté uzletszabalyzata tartal-
mazza.

4.2.3 Az elszamolasi id6szakra az egyetemes szolgdltato aital a

felnasznalonak értékesitett f5ldgaz mennyiségét az egyete-
mes szolgéltatd a felhasznalasi hely mérésére szolgald gaz-
mérd foldgazeloszid altali leolvasasabol (adatrogzitésébdl)
vagy a felhasznald sajat kdzlése alapjan (ennek elmulasz-
tasa esetén becsléssel) allapitia meg.
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Az elszamolas alapja a szolgaltatott gaz futéértéke, valamint
a gazmeérén leolvasott grték, amelyet a foldgazeloszté gaz-
technikai normal m3-re szamit at. A gaztechnikar normai
ma-re atszamitas szabalyait az Uzletszabalyzat 3 sz mel-
léklete tartalmazza. '

A 20 m3/h-nal kisebb mérd névieges osszteljesitménnyel ren-
delkezd fogyasztasi helyek gazmérdinek leolvasasa és a fo-
gyasztas elszamolasa évente egy alkalommal torténik.

A 20 m¥h mérd névleges osszteljesitménnyel rendelkezé
fogyasztasi helyek gazméréinek leolvasasa és a fogyasztas
elszamolasa havonta torténik.

A foldgazfogyasztas elszamolasa egyebekben az Uzlet-
szabélyzatban foglaltak szerint torténik. Erre vonatkozé
eltérd megdéllapodas hianyaban az elszamolasi idészak
megegyezik a leolvasasi idészakkal.

Elszamolas hibas, nem hiteles mérés esetén

Ha a felhasznalénal felszerelt gazmérd a fogyasztast nem

vagy hibasan mén, vagy a gazmerd hitelesitési ideje lejart,

annak adatai elszamolds alapjaul nem szolgalhatnak. Ha

a fethasznalonal felszerelt méréberendezés nem vagy nem

megfeleléen mér, a felek kozo6tti elszamolast az alabbiak sze-

rint kel! elvégezni

* ha megallapithatd a meghibasodas tényleges 1ddpontja,
a hibas mérés id6tartamat a meghibasodastdl az Uj gaz-
meér6 felszerelésének idépontjarg terjedd id6tartamban kell
megallapitan,

» afelek a hibas mérés 1doszakarol az el6zé pontban irott
eset kivételével kozos becslés alkalmazasaval megalla-
podhatnak,

« ha a meghibasodas idépontja teljes bizonyossaggal nem
allapithatd meg, a felek megallapodasanak hianyaban a
hibas meéres 1détartamat legfeljebb egy évben kell meg-
hatarozm

A hibas mérés d6tartamanak megallapitasat kovetden a gaz-
mérd mérésugy! hatésag vagy a mérésugyi hatésag altal
akkreditalt laboratérium altal megallapitott hibaszazalé-
kaval helyesbiteni kell a hibas mérés idészakara kibocsa-
tott elszamolast (elszamoldsokat) Ha a mérésugyi hatésag
vagy a mérésugyl hatésag altal akkreditalt laboratérium
a gazmérd hibaszazalékat nem tudja megallapitani, vagy
a gazmérdé nem mért, a hibas mérést megel6z4 utolsd
helyes vagy a felek altal kozosen hetyesnek elfogadott elsza-
molési id6szak adatainak és a hibas merést kovetd elszamo-
lasi 1d6szak adatainak atiagat alapul véve kell megallapitan
a hibas méréssel érintett \ddszakban felthasznalt foldgaz
mennyiséget.
Ahibas mérést megel6zé 1ddszakra vonatkozé adatok hianya-
ban, vagy ha a fogyasztd felhasznalasaban Iényeges valtozas
kovetkezett be, a hibas mérés elszamolasa a hibas mérést
kovett egy év felhasznalas) adatai alapjan torténik meg.
A FOGAZ Zrt. minden esetben torekszik arra, hogy a fentiek
szerinti esetekben a felek kozoth elszdmolas a felek megal-
lapodasan alapuljon. A Felhasznéléval valé megallapodas
alapja elsGdlegesen a kdvetkezé amennyiben a mérdallasok
alapjan legalabb egy év tényleges fogyasztasa megallapit-
hato, ugy ezen évek fogyasztasabodl szamitott egységnyi fi-
tési hdmérsékieti tényezdre vetitett gazfelhasznalas szolgalja
az elszamolas alapjat Abban az esetben, ha a korabbi egy
teljes év fogyasztasa nem 4ll rendelkezésre, Ggy az u) mérén
meért egy éves fogyasztas szolgal a méretlen mennyiség
megallapitas alapjaul.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASI, SZAMLAZASI
IDOSZAKOK, A SZAMLAZAS ES A SZAMLA
KIEGYENLITESENEK MODJA, FELTETELEI,

A VALASZTHATO FIZETESI MODOK

AZ IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEK

ES AZ IGENYBEVETEL FELTETELEIROL SZOLO
AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE

Leolvasasi gyakorisag
A gazmérd leolvasasara évente egyszer, az egyetemes szol-
géltaté altal meghatarozott idépontban kerll sor. A leolvasas
varhato id6pontjarél az egyetemes szolgaltaté a szamlan ta-
jékoztatja a fethasznalét.
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Kizardlagosan a 20 m¥h névleges, méroteljesitményl fo-
gyasztasmérdvel rendelkez6 felhasznalasi hely esetén a gaz-
mérd leolvasasara havonta kerdl sor.

A gazmérét a foldgazelosztd vagy megbizottja olvassa le az
eloszté Uzletszabatyzataban foglaltak szerint.

Az elosztd ellendrzés céljabdl barmikor jogosult a méré mii-
szaki felulvizsgalatara, ellendrzésére és leolvasasara.

A felhasznal6 koteles iehetdvé tenni, hogy a foldgazeloszto
vagy megbizottja a gdzmérét a vele kotott Szerzodésnek
megfelels idészakban leolvassa és barmikor ellendrizze

A szamlazas madja

Részszamlazas

AFOGAZ Zrt szolgaltatasi teruletén ~ a felhasznaléval tor-
tént eltérd megéllapodas hianyaban — az elfogyasztott gaz-
mennyiség ellenértékének elszamolasa sordn (n rész-
szamlazasos médszert alkalmaz.

Arészszamlazas esetén az egy éves elszamolasi Id6szakon
belul idészakonként (havonta vagy negyedévente) azonos
gazmennyiség alapjan részszamla keészul. A reészszamla
mennyisége az el6z6 elszamolasi iddszak 20 éves atlag-
hdmérséklettel (fités1 h6mérsékleti tényezdvel) korngalt tény
fogyasztasa alapjan kerll meghatarozasra

Az éves leolvasas honapjaban az elszamolé szamla az el-
oszto dltal leolvasott mérdallas alapjan kenll kibocsatasra.
Ha a foldgazeloszté a fogyasztasmerd berendezés leolvasa-
sat nem tudja elvégezni vagy a felhasznalé a mérGallasat
erre vonatkoz6 megaliapodastol eltérben nem kozli, a fo-
gyasztasmennyiséget a foldgazeloszto jogosult becsléssel
megallapitani. Ha a becslést kévetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, a tényleges fogyasztasmennyiséget a két is-
mert méroallas kézotl idoészakra kulon jogszabalyban vagy
a jelen {izletszabdlyzatban meghatarozott médon kell felosz-
tani, és a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.
Amennyiben az eloszto a sikertelen éves leolvasas tddpontjat
kovetd két hdnapon belul a mérét sikeresen leclvassa, gy
ezen meérdallas alapjan az egyetemes szolgaltatd elszamolé
szamiat allit ki és a kovetkezd éves leolvasas dépontjanak
figyelembe vételével a havi részszamla értéket szukség sze-
rint modositja

Sikertelen leolvasas esetén az elszamolasi méréallast az el-
osztdi engedélyes a profil alapjan becsléssel allapitja meg.
Amennyiben a megallapitott &s megajanlott részszamla meny-
nyiségi értéke nem éri el a havi 10 m-t, a FOGAZ Zrt. harom
havonta bocsat ki részszamiat, amelyben a harom honapra
es6 foldgazmennyiséget és alapdijat szamlazza. Evente egy-
szer ebben az esetben is elszamold szamla kerul kibocsatasra.
Arészszamlazasos rendszerben szamlazott felhasznaloknak
a FOGAZ Zrt. a részsz&mlan elszamolt mennyiségre az
el6zé idoszak fogyasztasa alapjan, uj felhasznaldk esetében
a beépitett gazkészilékek névleges teljesitménye alapjan
tesz javaslatot.

A felhasznalé egy elszamolasi éven belul egy alkalommal
mddosithatja a részszamian elszamaolt mennyiséget vagy
kérheti a szamtazas modjanak (részszamla vagy az Ggyfél
altal bejelentett havi ténymennyiség alapjan torténé szamta-
zas) modositasat. A részszamla mennyiség mddositasara in-
dokolt esetben a felhasznald kérelme alapjan van lehetdség.
Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely hasznélaton kiviil
van (nincs gazfogyasztas), a felhasznal¢ irdsbeli nyilatkozata
alapjan a FOGAZ Zrt. felfliggeszti a részszamlazast. Szamla
kibocsatasara évenként egyszer, a mérdleolvasast kdvetden
keril sor A leolvasas alapjan készitett szamlaban az éves
alapdi) és az elszamolasi id6szakban mén fogyasztas keril
elszamolasra Amennyiben az éves mérdleolvasas alkalma-
val az eloszt6i engedélyes a felhasznalasi helyen fogyasztast
allapit meg, a FOGAZ Zrt. a felhasznalasi helyet éves rész-
szamlazasra allithatja, annak figyelembe vételével, hogy
a részszamla mennyiségi értéke a havi 10 m3-t eléri vagy
sem. A felhasznaiasi hely ismételt hasznalatba vételét (Gjboli
gazfogyasztast) a felhasznalé koteles haladéktalanul beje-
lenteni a FOGAZ Zrt.-nek.

Az egyetemes szolgaltato jogosult a gazmérd leolvasasi id6-
szakdnalk, illetéleg a szamlazas iddszakanak megvaltoztata-
sara, amelyrdl a felhasznalét irdsban értesiti,

A felhasznai6 altal k6zolt havi tényfogyasztas (a méré-
allas havi kozlése) alapjan torténd szamlazas (diktélas)
A 20 m¥h névleges mérdteljesitmeénynél kisebb mérdvei ren-
delkez6 lakossagi és nem lakossagi felhasznalo — a felek
féldgaz egyetemes szolgdltatasi szerz8désében torténd, erre
vonatkozé megallapodasa alapjan — havi tényfogyasztas
alapjan torténé szamlazast is kérhet, ha vallalja a mérballas-
nak a FOGAZ Zrt. altat megadott idSpontban térténd havi
kozlését (diktalasat).

Amennyiben a felhasznalé méréallas diktalasi kotelezettsé-
gének rendszeresen eleget tesz, igy minden hénapban a
diktalt mérdalias alapjan tényfogyasztas szennti szamiat kap.
A gdzméré éves leolvasasat kdvetben a leolvasas eredmé-
nye alapjan elszamold szamla kerul kibocsatasra.

Havi diktalas esetén minden diktalast kovetéen megtorténik
a tényfelhasznalas elszamolasa, ezért teljes éves idészakot
magéaban foglal6 elszamolé szamla kibocsataséra nem kerul
sor. Ha a faldgazeloszté a fogyasztasmérd berendezés éves
leolvasasat nem tudja elvégezni, vagy a felhasznal6é a méré-
allasat erre vonatkoz6 megéallapodastdl eltérden nem kozl,
a fogyasztasmennyiséget a foldgazeloszté jogosult becslés-
sel megdllapitani. Ha a becslést kdvetGen valés mérdallas all
rendelkezésre, a tényleges fogyasztdsmennyiséget a két 1s-
mert mérbalias kézotti iddszakra kuitdn jogszabalyban vagy
uzletszabalyzatban meghatarozott modon kell felosztani, és
a becslés alapjan kibocsatott szamlat elszamolni.
Amennyiben az eloszté a sikertelen éves leclvasas idépontjat
kovetd két hdnapon beliil a mérdt sikeresen leolvassa, ugy
ezen meérdallas alapjan az egyetemes szolgéltatd elszamolo
szamlat allit ki.

Amennyiben a felhasznald havi méréallas bejelentési kéte-
lezettségének nem tesz eleget, vagy azt hatarnapon tdl tel-
jesiti, ugy a FOGAZ Znt. a targyi szolgaltatasi id6szakra
vonatkozdan, a korabbt azonos idSszak atlagos fogyasztasi
adatai alapjan jogosult részszamiat kibocsatani

A részszamla értéket a kovetkezd tényleges mérdallas
(leolvasas, ugyfél altali diktalas) alapjan késziilt szamiaban
a szolgaltatd elszamolja.

Ha a felhasznal6 havi mérbalias kozles) (diktalasi) kotelezett-
ségének a megallapodas ellenére az éves leolvasast meg-
el6zé harom egymast kdvetd hénapban nem tesz eleget, Ggy
a felek megéllapodasanak havi merdallas kézlés alapjan
torténd elszamolasra vonatkozo része automatikusan rész-
szamlazasra modosul az éves leolvasasi eredmeny elsza-
molasat, szamlazAsat kovetden. Ebben az esetben a FOGAZ
Zrt. az adott felnasznélési helyet a jelen Uzletszabalyzat sze-
rint éves részszamlazasra allitja at Afelhasznal6 altal kézalt
havi tényfogyasztas alapjan torténd szamlazasra csak a felek
erre vonatkoz6 ismételt, irasbeli megallapodasa alapjan
van mod.

Havi mérdleolvasas

Kizardlag a 20 m3h névieges mérételjesitmeényl fogyasztas-
mérdvel rendelkezd felhasznalasi hely esetén a FOGAZ havi
mérdleoivasas alapjan bocséat ki szamlat. A méré leolvasasat
a terliletileg illetékes elosztéi engedélyes az Lizletszabalyza-
taban meghatarozottak szerint hajtja végre.

A 20 m¥h nevieges mérdteljesitményi felhasznalok esetén
lehetéség van havi diktalasra vonatkozd kiilén megallapodas
megkotésére. Ebben az esetben a diktalt, hd végi mérGallas
képezi az elszdmold szamla alapjat. A havi leolvasott érték
a szamian feltuntetésre kerll. A h6 vegi mérdallast elektroni-
kusan az erre rendszeresitett e-mail cimen keresztul diktal-
hatja be a fogyaszto.

A mérd nélkiili felhasznal6k szamiazasa

A mérd nélkiili felhasznalok szamara a FOGAZ Znt. vagy az
altala megbizott dijbeszedd szervezet atalanydijas szamlat
bocsat ki

Az atalanydij szamlazasa az egyetemes szolgaltato altal
meghatarozottak szerint, kéthavonta torténik.

Az atalanydi} szamlazasat kizardlag a foldgazvételezés le-
hetoségét szineteltetd plomba eloszté aitall felhelyezését,
vagy a foldgazvételezés lehetiségének végleges — mi-
szaki - megsziintetését kovets honaptol tudja a FOGAZ Zrt.
szuneteltetni vagy megszuntetni.
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5.4

Elektronikus szamlakibocsatas

Az egyetemes szolgaltatd a felhasznald kérésére a rész-
szamlat, valamint az elszamoié szamlat etektronikus tton bo-
csatja ki.

Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt &ltal kinyomtatott
formaban nem keriil kibocsatasra

Szamlazas sikertelen leolvasas esetén

Sikertelen leolvasas esetén az elszamolasi mérdallast az el-
osztd engedélyes a profil alapjan becsléssel ailapitja meg.
Ha a foldgazelosztd vagy a felhasznald jogszabaly kéte-
lezettsége ellenére nem kozli a FOGAZ Zrt-vel az elsza-
molashoz szukséges fogyasztasi adatot, vagy az nem bi-
zonyul helyesnek, a FOGKZ Zrt afogyasztas meghataroza-
séhoz jogosult az Uzletszabalyzatban részletesen megha-
tarozottak szerinti un. termikus fogyasztas meghatarozast
alkalmazni, és ennek alkalmazasaval elszamolni a felhasz-
naléval.

Szamlamegosztas arvaltozas esetén

Az egyetemes szolgaltatas aranak valtozasa esetén a fel-
hasznalo jogosult a fogyasztasmérd berendezes aktualis
allasat az egyetemes szolgaltatéval kézoini

Eves részszamlazas esetén az egyetemes szolgaltaté a ko-
zolt adatot az arvaltozas hatalyba lépéset megeldzd napra
rogzitt és az arvaltozas idépontjat magaban foglald elszamo-
lasban figyetembe veszi. Egyéb esetben (pl. havi diktalas
esetén) valamint az ezen idétartamon kivili idSpontban ér-
kezd mérdallast a kozles napjaval kell tarolni és az elszamold
szamlaban figyelembe venni.

Az egyetemes szolgaltatd jogosult ellendrzé mérdleclvasast
végeztetni Amennyiben a leolvasott merdallas a diktalt mé-
réallastol eltér, az egyetemes szolgaltato a leolvasott meérs-
allast veszi figyelembe az elszamolas soran.

Ha a felhasznalo adatot az egyetemes szolgaltatd altat meg-
jelolt hatanddn belul nem kdz0l, az egyetemes szolgaltato a
felhasznalast jogosult a Vhr. 13. sz. mellékletében vagy az

Uzletszabalyzatban foglalt jelleggérbe, azaz az elszamaolasi '

rendszerben rendelkezésre 4llé algoritmus {fltési hdmérsék-
leti tényez6 alapu fogyasztas megosztas) alapjan megosztani
€s a megosztas szerint elszamolni a felhasznaioval

Az igy meghatarozott méréallastdl alkalmazza a FOGAZ Zrt.
az (j arat Az elszamolast Id6szak végen a FOGAZ Zrt. a két
mérdleolvasas kbzotti teljes iddszakot szamolja el a rendel-
kezésre all6 kdzbensd mérdallas és az alkaimazandé ar
figyelembevetelével.

Szamiakifogasolasok intézésének rendje
A felhasznalé a szamla ellen az egyetemes szolgaltaténal ki-
fogast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kifizetésére csak akkor
van halaszté hatélya, ha a szamlan elszamoit foldgazmennyi-
ség az el6z8 év azonos id8szakara vetitett mennyiség
150 %-at meghaladja. Azonos iddszak alatt egyforma elsza-
molasi idészak értendd. Ha az elszamolasi id6szak mer-
tékében valtozas kdvetkezik be, az azonos iddszakra ve-
titett mennyiséget a Vhr. 13. sz. mellékietében, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott jelleggorbe (fiitési hémeér-
sékleti tényezd alapu fogyasztasmegosztas) szerint megosz-
tassal kell kiszamitani.
Az egyetemes szolgaltatd kdteles a kifogast megvizsgaln,
és ennek eredmeényérdl a felnasznalét legkésdbb az irdsban
benyujtott kifogas kézhezvételétdl, illetve a szoban eldadott
kifogas jelzésétdl szamitott 15 napon belul frasban benyujtott
kifogas esetében irasban értesiteni, széban eléadott kifogas
esetében dokumentalt médon tajékoztatn.

Ha a felhasznaldt a vizsgalat eredménye szerint visszatérités

illeti meq, akkor az egyetemes szolgaitaté

+ 1000 forintot meg nem halad6 6sszeg esetén a felhasz-
nalét megilletd dsszeget a felhasznilo kdvetkezd szamla-
jaban szamolja el,

» 1000 forintot meghaladé Osszeg esetén a felhasznald
fizetési mddja szerinti médon az elszamold szdmla kibo-
csatasatol szamitott 8 napon belul kételes azt a felhasz-
nalonak, illetve a szamla fizetdjének visszafizetni.

Ettol eltémi csak a felhasznalo kérésére lehet

5.5

5.6

Ha a téves vagy elmaradt elszamolas miatt az egyetemes
szolgaltatot dij vagy dijkulonbozet illeti meg, a felhasznalod
azt a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos
id6n beldl, egyenld részietekben jogosult kielégiteni Ez eset-
ben késedelm kamat nem szamithato fel. E rendelkezés
nem mentesiti az egyetemes szolgaltatot a szerzé6désszegés
egyéb jogkdvetkezmeényel ald! A részletfizetések késedelme
esetén a kikapcsolas soran Get. szerint kell eljarni

A fentiekben eldirtakon tali teliesités késedelmes fizetésnek
mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a késedelembe esb fél ko-
teles a Szerz6désben és a jogszabalyokban meghatarazott mar-
tékl kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit megfizetni.

A szamlafizetés médja, fizetési hataridok

A szamta kiegyenlitése a fethasznél6 altal a Szerzddésben
vaiasztott madon torténik. A szamlak kiegyenlitése soran
a felhaszndlok az alabbi fizetési modok koziil valaszthatnak
» postal szamlabefizetési megbizas (sarga vagy fehér csekk)
+ bank atutalas

+ csoportos beszedés (CSOB)

» azonnali inkasszé (kulon megallapodas alapjan)

Abban az esetben, ha a felhasznélé a csoportos beszedés
vagy az azonnali inkassz¢6 fizetési modot valasztja, kbteles
szamlavezetd pénzintézete felé bejelenteni a FOGAZ Zrt-
nek, ill. megbizottjanak a beszedés| megbizas benyujtasara
vonatkozd jogat.

Atutalas esetén a felhasznald az esedékes dijat a FOGAZ
Zrt , illetve megbizotla gazszamlan feltiintetett bankszamia-
Jara utajja at.

Ha a gazszolgaitatast egy Szerz6dés alapjan tdbben veszik
igénybe (t6bb felhasznald van), egyetemlegesen felelnek
a fogyasztott gaz dijanak megfizetéséért

Amennyiben a fizetd és a felhasznald személye eltér, az
egyetemes szolgaltatéval szemben egyetemlegesen felelnek
a szamla megfizetéséért.

Fizetési hataridok, késedelmi kamat fizetési kételezettség
Eltér6 megallapodas hianyaban a fogyaszto (fizetd) koteles
a szamlaban feltiintetett dijat

+ csekkes fizetés (postal szamlabefizetési megbizas és
banki atutalas) esetén a szamlan feituntetett fizetéss ha-
tando lejartaig, vagy

* a pénzintézethez térténd benytjtaskor (csoportos besze-
dés, Inkasszo) megfizetn:.

Ha torvény vagy kormanyrendelet, lletve a felek eliéréen

nem rendelkeznek, a fizetést akkor tekintt a FOGAZ Znt. telje-

sitettnek, amikor a pénzdsszeget a bankszamiajan jévairtak.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén

a felhaszndld a fizetési hataridét kovetd naptdl, mint a kése-

delembe esés napjatdl a teljesités napjaig terjedd ido-

szakra — eltéré megallapodas hianyaban — a Ptk. szerinti
meértéki késedelmi kamatot koteles fizetni.

A szamla késedelmes megfizetése esetén igy a FOGAZ Zrt.

jogosult:

« a felek megallapodasaban, ennek hianyaban a Ptk-ban
meghatarozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara,
a fizetési hataridét kovetd naptol a fethasznalé teljesité-
sének napjaig,

+ afelhasznald késedelmes fizetésébdl adodd egyéb igazolt
koitségek (pl. postakoltség, behajtasi koltség, stb.) felsza-
mitasara is az Egyetemes Szolgaitatasi Dijszabasbhan fog-
laltak szennt.

Gazszolgaltatas felfiiggesztése, a felhasznald kikap-
csolasa

Amennyiben a felhasznalo a kibocsatott szamila elienértékét
a megjelolt hataridéig nem egyenliti ki, az egyetemes szal-
galtato a felhasznalo részére fizetési felszélitast kiild. Ennek
eredménytelensége esetén kerlil sor a felhasznals kikapcso-
lasdra Az egyetemes szolgéltato a fizetési felszélitassal és
hatralékkezeléssel Osszefiiggd tevékenységéért jogosult
esetenként a tényleges kdltségeket felszamitani. A kulondijat
a felhasznald koteles kiegyenliteni

A gazszolgaltatasbol szerz6désszegés miatt kikapcsolt fel-
hasznald a kikapcsolas idGtartamara is koteles az alapdijat
megfizetni.



5.7

Egyéb feltételek

-

5.7 1 Az egyetemes szolgaltatd jogbsull a gazmeérd leolvasass ids-

szakanak - atalanydijas Szerz6déssel rendelkezd fogyaszto
esetében az elszamolas iddszakanak - megvélioztatasara,
amelyrél a felhasznalot irasban értesiti.

5.7.2 A postai levelezési cim valtozasat és egyéb adatai valtozasat

6.1

6.2

a fethasznalé koteles 15 napon belul bejelenteni.

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETEI ES
JOGKOVETKEZMENYE), A SZOLGALTATASBOL
VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELEI

Az egyetemes szolgaltaté szerzddésszegésének mi-

nésil, ha

« a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznalé rendez vala-
mennyi lgjart tartozasat és a kdlon dij rendeletben meg-
hatarozott kuln dfjat, egyéb koltségeket 1s megfizeti, de
az egyetemes szolgaitatd ezen kdriilmény tudomasara ju-
tast kovetten legkésébb 24 4ran belil nem kezdeményezi
a felhasznélénak az ellatasba torténd ismételt bekapcso-
lasat (Get. 29. § (5) bek )
Jogkdvetkezménye: az ESZSZ 8.5. pontja szennti mér-
teki kotbér,

< a Hwalal garantalt szolgaltatdsra vonatkozd hatarozata-
ban (lasd Uzletszabalyzat 6/da./ pontja és 5/b sz. fugge-
léke) elbirtakat nem vagy nem megfeleléen nyujtja
(ESZSZ 8.1./a.) pont)
Jogkovetkezménye: a Hivatal garantalt szolgallatasrol
sz6l6 hatarozataban megszabott mértékd kotbér

+ aszolgaltatds mindségi kdvetelményeit megsért. Az ESZSZ
eldirasa szennt ezen szerzddésszegésnek mindsul, ha
az egyetemes szolgaitaté a felhasznalasi hellyel vagy
a felhasznaldé személyével kapcsolatos, a SzerzGdésbol
eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez szilkséges adatok megvéltozasanak beje-
lentését kovetéen a nyilvantartasi rendszerben ezeket

15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezelést el-

mulasztja vagy a szamlazassal kapcsolatos kotelezettsé-
geit normdl dzemvitel mellett megsért (ESZSZ 8.1./b.)
pont, 8 2 pont)
Jogkovetkezménye: kotbér

« avédendd fogyasztoval kapesolatos feladatat nem latja el
(ESZSZ 8 1./c.) pont)
Jogkovetkezménye: kotbér

+ az Uzletszabalyzatban vagy a SzerzGdésben foglalt kite-
lezettségeit egyéb médon megszegi (ESZSZ 8.1 /d.) pont)
Jogkovetkezménye: kartérités

A felhasznald szerz8désszegésének mindsii, ha

+ az egyetemes szolgaltatas dijat nem, vagy nem a Szer-
z6désben meghatarozott hatandében, késedelmesen
fizeti meg (ESZSZ 8.3./a. pont)

Jogkdvetkezményei:

» a Ptk. vagy a felek megallapodasa szerinti mértéki ké-
sedelmi kamat,

» a Get. és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi felté-
telek fennallasa esetén kikapcsolas és a Szerzédés fel-
mondasa és/vagy pénzugyi biztositék kérése,

» kikapcsolas megvaldsulasa esetén az egyetemes szol-
géltatd ezzel osszefiiggésben felmeriild karai (koltseé-
gei, stb.) — mint a felhasznal¢ aital a Ptk. szerint szer-
z6désszegéssel okozott karok (koltségek, stb.) — meg-
téritése, visszakapcsolas esetén a visszakapcsolasi
koltség megtéritése.

» a fentieken kivill az Uzletszabalyzatban vagy a Szerzé-
désben foglalt kotelezettségét egyéb médon megszegi
(ESZSZ 8 3./b.) pont)

Jogkdvetkezménye: kartérités fizetése.

A szerzddésszegésnek az egyes pontokban meghatéro-

zott jogkovetkezményei egyiittesen Is alkalmazhaték.

Kartérités alatt a harmadik személyeknek okozott karo-

kat is érteni kell. A kéthbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontja,

a Hivatal garantalt szolgaltatiésokra vonatkozé hataro-

zata és — az ezekben nem szabdlyozott kérben — az Uz-

letszabalyzat 5. sz. melléklete tartalmazza.

6.3

7

7.4

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zrt-nek felréhatd okbél
a felthasznalé részére szamla nem vagy tévesen keril ki-
bocsatasra, legfeljebb anny! hénapra vonatkozd részletfize-
tési kedvezmény kerul felajanlasra, ahany havi fogyasztas
dijat tartalmazza a gyujtott fogyasztast tartalmazoé elsé
szamia.

A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarisrendje

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fel-
hasznalo fizetési kitelezettségének teljesitésével 30 napot
meghalado késedelembe esett, a FOGAZ Zri. kezdeményez-
heti a féldgazelosztonal a felhasznalast hely kikapcsolasat.
A kikapcsolasra és az azzal jaré szolgéltatas-sziineteltetésre
vonatkozé értesitést tértivevényes levélben vagy az 4tvétel
igazolasara alkalmas mas maodon kell az egyetemes szolgal-
tatasra jogosult nem lakossagi fogyasztéval kozolni.

A Get. és a Vhr. szerinti kozintézmény! felhasznaldk eseté-
ben a kikapcsolasi moratérium biztositasakor a Get. és a Vhr
kozintézmeényi felhasznaidkra, illetve a foldgazellatasbdl tor-
ténb kikapcsolas aldli mentességre vonatkozo rendelkezései
szerint kell eljarni.

EGYEB FELTETELEK

A Szerzodés moédositasa

7 1 1 A Szerz6dést a felek — a jelen ASZF kivételével — kdzds meg-

egyezessel modosithatjak.

7.1 2 Altalanos szerzddési feltételnek mindsiilnek a Polgari Tor-

vénykonyv alapjan azok a szerzddési feltételek, amelyeket
a FOGAZ Zrt. tobb szerz6dés megkétése céljabdl egyolda-
laan, a fethasznal$ kdzremiikddése nélkil el6re meghataro-
zott és amelyet a felek egyediteg nem targyaltak meg. Az
altalanos szerzddés feltételnek mindsités szempontjabol
kézémbos a szerz6dés! feltételek terjedelme, formaja, rogzi-
tésének mddja és az a kéruimény, hogy a feltételek a szer-
z6dés: okiratba szerkesztve vagy attdl elvalasztva jeiennek
meg. AFOGAZ Zrt. a Ptk alapjan a jelen Altalanos Szerzé-
dési Feltételeket a Hivatal jévahagyasaval jogosuit egyolda-
lian médositani.

Az egyetemes szolg4ltato koteles a Szerzddés jelen ASZF-
ben meghatarozott, ltala egyoldaluan valtoztathaté feltéte-
lemnek varhaté modositasat az Uzletszabalyzatban meghata-
rozott médon koézzétenni.

7.1.3 Arvéltozas esetén a kihirdetett arakat az egyetemes szolgal-

7.2

taté a kihirdetést kovetd 3 munkanapon belil a honlapjan
kozzéteszi, tovabba a felhasznalokat az Ggyfelszolgalati
irodakban értesfti. A kozzétételnek a felhasznaldkat meg-
iletd felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vo-
natkozo6 tajékoztatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes
szolgdltatd altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak
barmely valtozasa esetén az egyetemes szolgaltatod leg-
késébb az ) arakat tartalmazo szamla kibocsatasakor
a felhasznaldkat kilon is egyértelmlen, személyre szdldan,
irasban tajékoztatja. A tajékoztatasnak a felhasznalokat meg-
illet felmondasi jogra és a felmondas hataridejére is ki keli
terjednie.

Az Altalanos Szerzédés| Feltételek megvaltozasanak Hivatal
altali jovahagyasat kdvetben, a valtozasrol szél6 értesitésben
meghatérozott idGpontban a Szerzédés is mddosul.

A Szerzddés megsziintetésének és felmondasanak fel-
tételei

7.2.1 A Szerzddés kereskeddvaltas miatti rendes felmondasa

a felhasznalé részérdl

A felhasznal6 a hatarozatlan détartamra kotott Szerzddést
30 napos felmondasi iddvel irdsban felmondhatja. A felmon-
dasi jog gyakoriasanak feltétele, hogy a felhasznald az egye-
temes szolgaltatéval szemben fennalld szamlatartozasait
teljes korlien rendezze.

Ha az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd felhasznalé
a fdldgazt a tovabbiakban mas egyetemes szolgaltatétdl
vagy foldgazkeresked6td! kivanja az adott fogyasztasi helyen



beszerezni (kereskeddvaltas), koteles azt az egyetemes
szolgaitaténak bejelentern; és a Szerzddését felmondani.
A kereskedovaltas részletes szabdlyait a Get., a Vhr. és
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

7.2.2 A Szerzédés azonnali hatalya felmondasa a FOGAZ Zrt.

részérol

AFOGAZ Zrt a Szerzédést abban az esetben mondhatja fel
azonnali hatdllyal, ha a felhasznalé az egyetemes szolgalta-
tas dijat — nem fizeti meg, vagy nem a Szerz6désben meg-
hatarozott hataridében, késedelmesen fizeti meg.

A Szerzddés felmondasét az egyetemes szolgaltato irasban
kozli a felhasznaldval.

A felhasznalé ebben az esetben koteles gondoskadni 0]
egyetemes szolgéltatasi vagy foldgazkereskedelmi szerzé-
dés megkotésérl. Ennek hidnyaban a felhaszndlo altal
a Szerzddés felmondasat kovetden vételezett foldgaz tekin-
tetében a szerz6dés nélkull vételezés jogkovetkezményei
alkalmazandok. Ebben az esetben az elosztd engedélyes
jogosult a tulajdonat képezé gazmerd leszerelesére.

7.2.3 A Szerzddés megszlnésének egyéb esetei (pl. fogyasz-

tovaltozas, foldgazvételezéssel torténd felhagyas)

A hatarozott idére kotott Szerz6dés a hatarozott idd lejartaval
a felek kuldn intézkedése nélkul megszinik.

A felek a Szerz8dést kdzos megegyezéssel barmikor meg-
sziintethetik.

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személyében val-
tozas kovetkezik be (a régi fethasznald elkoltozik), vagy a
felhasznalé a foldgazszolgaltatas igénybevételével felhagy,
ugy azt koteles az elkdltézes, fethagyas napjatol szamitott
15 napon belill az egyetemes szolgaitaténak bejelenteni és
a Vhr., valamint az Uzletszabalyzat és a jelen ASZF rendel-
kezései szennt eljarni. A felhasznalé a fentiek szerinti beje-
lentés keretében a foldgaz egyetemes szolgaltatasi szerzo-
dést felmondja. A felhasznalovaltozas esetén alkalmazott
eljaras részletes szabalyait a Vhr., a teriiletileg illetékes
eloszto iizletszabalyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabalyzata
és a jelen ASZF 2.2./d.) pontja tartalmazza.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a tovabbiakban nem tart
igényt foldgazszolgaltatasra és a foldgazszolgaltatas igenybe
vételével felhagy, a fethasznald a féldgaz egyetemes szol-
galtatasi szerzddeés, illetve az elosztohaldzat- hasznalati
szerzédés felmondasaval egyidejlileg koteles megrendeln
a teriiletileg illetékes féldgazelosztotél a gazmerd leszerelé-
sét, atalanydijas (gazmérd nélkuli) felhasznalé esetében
a foldgazvételezés lehetoségének végleges — miszaki ~
megszuntetését. Ennek koltségeit a Kulon dij rendelet szerint
a felhasznalo viseli.

Megszlnik a Szerzddés, ha a felhasznald jogutéd nélkil
megszanik

7.2.4 Elszamolas a Szerzodés megsziinése esetén

A SzerzOdés megszinése esetén a mar teljesitett féldgaz-
szolgaltatas ellenértékét, egyéb dijakat (pétdijat, kotbert,
késedelmi kamatot, stb.), valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megszuntetésével kapcsolatban fetmerult tovabbi di-
jakat, koltségeket a felhasznalé a FOGAZ Zn. 4ttal eldirt ha-
taridGig koteles kiegyenliten:.

A Szerzddés felmondasa esetén a Szerzddést felmondg, fel-
hasznélévaltast bejelentd, valamint az egyetemes szolgalta-
tét valtoé, vagy a foldgazkereskedd 4ltal torténd eliatast
valaszté (egyitt. kereskeddt valtd) felhasznald és az egye-
temes szolgaltatd a Szerz6édés megszinésének napjara
a fentiek figyelembevételével kotelesek egymassal telies ké-
riien elszamolni.

7.3

7.4

Keresked6valtas esetében a Szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 20 napon belil a FOGAZ Zrt. a felhasznaloval és
az Uj foldgazkereskeddvellegyetemes szolgaltatoval (egyditt:
foldgazkereskeddvel) egyeztetve koteles végszamlat kibo-
csatani.

A kereskedvaltas esetén torténd elszamolas részletes sza-
balyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A felhasznalasi helyen térténd felhasznaldé valtozas
{(atirds) vagy a szolgaltatas igénybevételével valé felha-
gyas esetén az elszamolds alapja a teruletileg illetékes
elosztdl engedélyes altali meghatarozott mérsallas vagy az
elkolt6zd és a bekoltozé felhasznald kozos bejelentése
(a szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas esetén a vé-
telezést megsziintet6 felhasznald bejelentése) az atirdskori
(vételezés befejezésekort) mérdallasrol, amely alapjdn a
FOGAZ Zrt. végszamlat bocsat ki, melyet a felhasznalé ko-
teles a szamlan feltintetett fizetés) hataridében megfizetni.
Az elszamolast a Szerzddés megsziinésétdl szamitott 20
napon bellil el kel! végezni.

Atartozasokat — egyéb esedékessé valt tartozas hidnyaban —
a kereskeddvaltaskor, felhasznalo-valtaskor vagy a szolgél-
tatas igénybevételével valo felhagyaskor készitett végleges
elszamolasrol szo6ld végszamla, valamint az esetleges kése-
delmi kamat megfizetésével kell rendezettnek tekinten.
Amennyiben a felhasznalo fizetési kotelezettsége teljesitése
nélkil szunteli meg barmely okbdl a vételezését egy adott
fogyasztasi helyen (elkoltozik, a szolgaltatas igénybevételé-
vel felhagy) és 0j fogyasztasi helyen igényel a FOGAZ
Zrt-tél egyetemes szolgallatas keretében féldgézellatast,
a fizetési kitelezettséq teljesitéséig az FOGAZ Zrt. jogosult
a szolgaitatas megkezdését megtagadni. Az egyetemes szol-
gaitatas) szerz6dés megszlinésekor keletkezd visszafize-
tendd dsszeget az egyetemes szolgaltatd koteles az elsza-
molast kovetd 8 napon belul visszafizetni a felhasznalonak

Adatvédelem

A felhasznalé a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz,
hogy a Szerz6désben altala énkéntesen megadott, tovabba
a Szerzbdés teljesitésével Gsszefuggésben szukségszeriien
az egyetemes szolgaltatdé tudomasara juté adatait, az egye-
temes szolgaltatd és/vagy megbizottia a Szerzédes teljesi-
tese céljabdl, a Szerzddés fennallasanak, illetve az azzal
osszefliggd esetleges érdekérvényesitésnek az idtartama
alatt a GET és a vonatkozd jogszabalyok eléirasainak meg-
felelben kezelje.

A felhasznalé hozzajérul, hogy az itt emtitett adatait az egye-
temes szolgaltatd megbizottja (p! dijbeszedés) részére to-
vabbitsa

Jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Szer-
zodés rendelkezései, a GET., a Vhr., a FOGAZ Zrt. foldgaz
egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzata és a hata-
lyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

Amennyiben a Szerzédés és jelen ASZF kézbtt barminemi
ellentmondas mutatkozik, vagy a Felek a Szerzédésben bar-
milyen kérdésben a jelen ASZF-ben foglaltaktd! eltéréen al-
lapodnak meg, abban az esetben elsddlegesen a Szerzddés
rendelkezéser az iranyaddak

2014. december

FOGAZ zrt.



lési nyitvantartasi szdm NAIH-56332

Elosztohalozat-hasznalati szerzodés

Felhasznalé azonosité szama. Felhasznalasi hely kéd: r T
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Amely létrejott egyrészrdl a FOGAZ Foldgazelosztssi Kft.
{székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20., Cg. szam: 01-09-878954; addbig. szam: 13899893-2-44)
mint foldgazelosztasi mikodési engedélyes, a tovabblakban Foldgazeloszt6, masrészrél a

Cégnév  FOvarosi Vizmivek Zartkdrien Mikddd Reszvénytarsasag
Székhely Budapest
Vaci at 23-27

Cégjegyzékszam/nyilvantartdsi szam. 01-10-042451
o Adoig szam' 10898824-2-44
Bankszamlaszam 10401000-50526680-56751006

Levelezésicim 1134 Budapest
Vaciot  23-27
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mint felhasznald, a tovabbiakban Felhasznald, (tovabbiakban egyiittesen Felek) kézott alulirott idoben és helyen
az alabbi feltételek mellett:

Felhasznalasi hely cime 1044 Budapest
Vaciut 102 5¢ép, fszt 3
Méresi pont (POD) azonosité. 39N0612020940005 .
Gazétado allomss BUDAPEST
Felhasznaldl profil (ha értelmezhetd) Nem haztartas 2

A felhasznalas) helyen felszerelt fogyasztasmeérd berendezés(ek) névleges osszkapacitasa 4 m3/h

Elosztasra keruld g4z mindségi kvetelményei: MSz 1648/2000. sz. szabvany szernt R B
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Hal6zati névieges nyomaseérték a csatlakozasi ponton: a felhasznalési helyre vonatkozd kézminyilatkozat vagy halozati képacités
nyilatkozat vagy elosztéi csatlakozas) szerz8dés szerint.
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1. A Foldgazeloszt6 a jelen szerzédés alapjan vallalja a mindenkor hatalyos jogszabalyokban, a Foldgazeloszté Foldgazelosztasi
Uzletszabdlyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint az Uzemi és Kéréskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ)
rogzitett elosztdhal6zat-hasznalati alapszolgaltatasok biztositasat a Felhasznalé részére.

2. AFelhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy Szerz6dés hatalyba lépésétdl kezdddGen a féldgazt szabalyosan vételezi, a rendszer-
hasznalati dijakat és esetleges egyéb, a Foldgazelosztdval szemben felmeruld fizetési kotelezettségeit megfizeti, betartja a Szerz6dés,
a foldgazellatasra vonatkozé jogszabélyok és szabalyzatok ra vonatkozd elbirdsait, valamint biztositja a fogyasztasmérd berendezések
leolvasasanak, ellendrzésének, cseréjének, valamint a felhasznaléi berendezés ellendrzésének feltételeit

A fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése a Felhasznal6 szerz6désszegésének mindsiil abban az esetben is, ha a Felhasznald
Szerz8dését a Kereskedd kezeli. A Felhasznald a szerzddésszegéséért az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerinti
felel6sséggel tartozik a Foldgazeloszto felé.

Ha a Felhasznaldt foldgazkereskedd vagy egyetemes szolgaltaté (a tovabbiakban egyuttesen: Kereskedd) latja el, a Felhasznalé az
egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerzdésben (a tovabbiakban egyiittesen: féldgaz-kereskedelmi szerz8dés) a szer-
z6dés id6tartamara, sajat fogyasztasa és a Kereskedd altal a Felhasznalo ellatasara lekotétt kapacitds mértékéig koteles a rendszer-
hasznalat jogat a Keresked{ részére atengedni. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dfj fizetési kotelezettség a Kereskeddt terheli.
A rendszerhasznélati jog Kereskedd részére torténd atengedése nem érinti a rendszerhasznalathoz nem kapcsolddé felhasznaldi jogokat
és kitelezettségeket, Igy kulondsen a felhasznalasi helyen toérténd foldgaz vételezéssel és a gazmeérésse! kapcsolatos jogokat és
kotelezettségeket.

Amennyiben a Felhasznalé sajat fogyasztasa mértékéig maga kit a Foldgazelosztéval kapacitasiekotési szerzGdést, ugy a Féldgaz-
elosztéval szemben felmenil6 minden fizetési kételezettség a Felhasznalét terheli.

3. Afogyasztasmérd berendezés(ek) a Foldgazeloszté tulajdonat képezi(k). A fogyasztasmérd berendezés adatait (mérétipus, gyartasi
szam, stb.), valamint a fogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren elhelyezett nyomoébélyegzdvel lezart zardpecsét(ek),
illetve egyéb jogi zar(ak) adatait a fogyasztasmérd berendezés felszerelése soran a helyszinen kiallitott adatlap tartalmazza. MérGcsere,
illetve uj fogyasztasmér® berendezés felszerelése esetén ezen adatok a helyszinen kiallitott adatlap adataira médosulnak, vagy azzal
kiegészilnek.

4. A Felhasznalé a jelen Szerzddés hatalyba lépésétdl kezdbdben folyamatosan kételes a Szerz6déshdél eredd fizetési kételezett-
ségeinek teljesitésére.

5. Jelen SzerzGdés a Felek aldirasdval j0n iétre és - eitérd megallapodas hianyaban — akkor lép hatalyba, amikor a Felhasznal6 altat
alairt Szerzédést a Foldgazeloszto kézhez vette. A Szerzddést a Felek hatarozatlan idétartamra kotik.

6. A Felek jogviszonyat szabdalyozé egyéb rendelkezéseket a jelen szerzdés és az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezd
altalanos szerz6dési feltételek, az Uzletszabalyzat és a mindenkor hatalyos jogszabalyok tartalmazzak. Az Uzletszabalyzat hozzaférhetd
a tarsasag honlapjan (www.foldgazelosztas.hu) és az (igyfélszolgalati irodan.

7. Az alabb felsorolt mellékletek a Szerzfdés elvalaszthatatlan részét képezik, a Szerz6dés csak ezekkel egyutt érvényes és értelmezendd.
1. sz. meliéklet: Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

2. sz. melléklet. Kotbértabla

A mellékletek tartalma, valamint a Szerz6dés tartalma kdzoétt mutatkoz6 esetieges ellentmondas esetén a Szerz8dés rendelkezései irdnyadok.
Felhasznalb a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy a mellékletek egy példanyat dtvette, azok tartamat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kbtelezb érvénytnek 1smeri el

8. A Foldgazeloszt6 fenntartja maganak a Joéot. hogy az ASZF-et és a kitbértablat megvaltoztassa. Az ASZF médositasaré! a
Foldgazelosztd az Uzletszabdlyzatban régzitettek szerint tajékoztatja a Felhasznalot

9. Ajelen Szerz6dést a Felek annak elolvasasat és értelmezéset kdvetben, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alalrnak.
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Kotbértabla Elosztéhalozat-hasznalati szerzédéshez

2. sz. melléklet

KOTBER MERTEKE

Miéi%g?.ﬁgs':zggg Al A szolgaltatasra jogosult felhasznalé
Lakossagi és 20 m¥h alatti nem lakossdgi | 20100 m¥%h | 101-500 m3h | 500 m¥/h felett
FOLDGAZELOSZTO RESZEROL
Nem értesit az énntett felhasznalét az | 5 000 Ft 20 000 Ft 100 000 Ft 300 000 Ft Ft/alkalom
uzletszabdlyzatban, Illetve a szerzb-
désben meghatarozott iIdében és mo-
don az elosztdvezetéken elvégzendd
tervezhetd karbantartasi, felujitas), fe)-
lesztési munkdk miatth szunetelés
id8pontjardl és varhaté idétartamardl,
Jogszer(itlen magatartasa folytdn a|500 Ft 1 000 Ft 10 000 Ft 20 000 Ft Ft/nap
gazszolgaltatds megszakad, vagy azt a | De maximum- 10 000 Ft De maximum | De maximum |De maximum:
jogszabalyokban foglaltakon talmend- 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
en szunetelteti, illetSleg korlatozza
A foldgazelosztas minéségi és szolgal- | 500 Ft 1000 Ft 10 000 Ft 20000 Ft Ft/nap
tatasi szinvonala a foldgazelosztasi | De maximum 10 000 Ft De maximum. |De maximum: |De maximum:
mikodési engedélyben, illetve az uzlet- 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
szabdlyzatban eldirtaknak nem felel meg.
Olyan fogyasztasmérét uzemeltet, |5 000 Ft 10 000 Ft 30 000 Ft 100 000 Ft Ft/megkezdett
amely érvényes hitelesitéssel nem ren- év
delkezik, és annak hitelesitésére jog-
szabaly vagy egyéb megallapodas a
foldgazelosztét kotelezs
A szerzddésben rogzitett adatszolgal- | 500 Ft 1000 Ft 10 000 Ft 20 000 Ft Ft/nap
tatas) kotelezettségeinek nem vagy | De maximum 10 000 Ft De maximum |De maximum |De maximum
csak késedelmesen tesz eleget. 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
A haldzati hozzaférésbdl kizart Fel- | 500 Ft 1000 Ft 10 000 Ft 20 000 Ft Ft/nap
hasznalé részére — az arra okot adé | De maximum. 10 000 Ft De maximum | De maximum. |De maximum
szabdlytalansag vagy szerzidéssze- 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft
gés megsziinését kovetfen a megsz(i-
nés tényérdl valé tudomasszerzés-
t6l szamitott 2 munkanapon — lakossa-
gl fogyaszté esetében 24 6ran — belul
a halézat hozzaférést nem biztositja
A foldgazkereskedd altali, a foldgazel- | A kotbér mértéke a kulon dij ellenében
latasbdl kikapcsolt lakossagi fogyaszt6 | végezhetd szolgaltatasok kizarolagos
ellatdésba torténd ismételt bekap- | korének meghatarczasarél szold ren-
csolasara vonatkozd kezdeményezés- | deletben meghatdrozott, a lakossag
nek a foldgazelosztd a kezdeménye- | felhasznaldnak a foldgazellatasbél valé
zést kovetd munkanapon nem tesz|jogszerii kizarasa (kikapcsoldsa) utani
eleget, a foldgazeloszito kotbért koteles | visszakapcsoldsaért kért kuldn dij
fizetni a lakossagi fogyasztonak a) 50%-a, amennyiben a foldgazelosz-
t6 érdekkorében felmerult okbo! a vissza-
kapcsolasra a lakossagi fogyaszté tar-
tozasénak rendezését kovetd 48 dranal
késdbb, de 72 dran beldl kerul sor,
b) 100%-a, amennyiben a foldgazel-
osztd érdekkorében felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a lakossagi fogyasz-
16 tartozasanak rendezését kovetd 72
6ranal késbébb kerul sor
Nem tesz eleget a védendé fogyasztok | 500 Ft 1000 Ft 10 000 Ft 20 000 Ft Ft/nap
nyilvantartdsara vonatkozé kotelezett- | De maximum: 10 000 Ft De maximum. |De maximum |De maximum
ségeinek, illetdleg nem biztositja sza- 20 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft

mukra a jogszabalyban, Uzletszabaly-
zatban meghatarozott etbanast.

FOGAZ Foldgizelosztasi Kft.
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KOTBER MERTEKE

A szolgaltatdsra jogosult felhasznald

Lakossagi s 20 m¥h alatti nem lakosségl

20-100 m*h

101-500 m¥h

500 m¥h felett

FELHASZNALO RESZEROL

A szerzdésben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget.

500 Ft/nap
De maximum- 5 000 Ft

1 000 Ft/nap
De maximum
10 000 Ft

10 000 Ft/nap
De maximum
30 000 Ft

20 000 Ft/nap
De maximum
100 000 Ft

A nyoméasszabalyozd, a fogyasztasmeé-
r8 berendezés vagy a mérési rendszer
ellenbrzését, a hibas nyomasszabaly-
ozd, fogyasztasmeérd berendezés vagy
mérési rendszer javitasat, hitelesitési
vagy egyeéb cseréjét, illetve a fogyasz-
tasmeérd berendezés vagy mérési rend-
szer leolvasasat a foldgazelosztd vagy
megblzottja részére nem teszi lehetd-
vé, llletve — ha erre megallapodas a fel-
hasznélét kotelezi — ezek hitelesitését,
javitasat vagy a csergjét nem végzi el

3000 Ft

5000 Ft

10 000 Ft

20 000 Ft

A felhasznalasi helyen olyan fogyasz-
tasmérd berendezés uzemel, amely
érvényes hitelesitéssel nem rendel-
kezik, és megallapodas alapjan annak
hitelesitésére a felhasznalod koteles

5000 Ft

10 000 Ft

30 000 Ft

100 000 Ft

A fogyaszté vezetéket engedély nélkul
atalakiya

20 000 Ft

50 000 Ft

200 000 Ft

300 000 Ft

A fogyaszi6i vezeték vagy berendezés
megbontasaval jaré, engedélyhez nem
kotott tevékenységet a gazszerelbk
Jogszabdly szerinti nyilvantartasaban
nem szerepl6 gazszerel6vel végeztet

20 000 Ft

50 000 Ft

200 000 Ft

300 000 Ft

A moszaki-biztonsag) kovetelmények-
nek nem megfelel6 csatlakozévezete-
ket, felhasznaldi berendezést hasznal,
vagy azokat az életre, a testi épségre,
az egészségre vagy a vagycenbizton-
sagra veszeélyes mddon hasznalja

100 000 Ft

200 000 Ft

400 000 Ft

1 000 000 Ft

Szabalytalanul vételez

71

A fogyasztasmér® berendezésen vagy
merés: rendszeren elhelyezett plomba
vagy a méréberendezes megrongélasa-
val a fogyasztasmérd berendezést méret-
len gaz felhasznalasara alkalmassa teszi

13 000 Ftnap

2 000 FYm¥h/nap*

2 000 Ftm¥h/nap*

2 000 FtYm¥h/nap*

7.2

A fogyasztasmérf berendezés meg-
rongdléséval méretlen gazt vételez.

18 000 Ft/nap

3 000 FtYm3¥/h/nap*

3 000 F¥m3¥h/nap*

3 000 F¥m3h/nap*

7.3

A fogyasztdsméré berendezes megke-
rulésével méretlen gaz vételezésére
alkalmas allapotot idéz el&

13 000 Ft/nap

2 000 Ft/m¥h/nap*

2 000 Ft/m¥h/nap*

2 000 FtYm¥h/nap*

7.4

A szolgaltatas szuneteltetése esetén
onkényes visszakapcsolassal vételez.

18 000 Ft/nap

3 000 Ft/m¥h/nap*

3 000 FtYm¥h/nap*

3 000 Ft/m3/h/nap*

7.5

A nyomas alatti gazellatd rendszert
(szalllt6- és elosztévezetéket vagy a
csatlakozévezetéket) megbonta, a fo-
gyasztasmérd berendezést vagy a
mérési rendszert, vagy a nyomassza-
balyozét jogosulatianul eltavolitja, vagy
a szerz8désben meghatarozott fel-
hasznalasi helyen klvuli teruletre vezet
at foldgazt, és e magatartasok vala-
melyikével méretlenul vételez

18 000 Ft/nap

3 000 Ft/m¥h/nap*

3 000 FtYm¥h/nap*

3 000 Ft/m3/h/nap*

7.6

Afelhasznalé a fogyasziasmérd beren-
dezés nélkili fogyasztas — foldgazel-
osztd uzletszabalyzatdban meghata-
rozott — feltételeit megszeg.

200 Ft/nap

* A szabalytalan vételezés kotbér vetités) alapja a felhasznalénal felszerelt mérBberendezés vagy mérési rendszer névleges teljesitményének mértéke
m¥h-ban, azaz ha a merd névleges teljesitménye 20 m3/h, akkor a 30 napra vetitett kotbér osszege* 2 000 Ft x 20 m3h x 30 nap = 1 200.000 Ft
Amennyiben a szabalyszerfien uzembe nem helyezett gazkészulékek névieges teljesitménye 15 %-kal meghaladja a mérs névieges teljesitményét,
abban az esetben a felhasznalasi helyen beepitett valamennyi felhaszndléi berendezés osszes névleges teljesitményét kell figyelembe venni a kotbér
alapjanak meghatdrozdsahoz A fentiek meghatarozasakor csak a szerzddésszegéssel énntett mérd vagy mérék, illetve a szerzodésszegéssel énntett
készulékek névleges teljesitménye vehetd figyelembe



11) A fentieken kivul az elosztéhdlézat-hasznalati szerzédésben,
vagy az Uzletszabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
foglaltakat egyéb modon megsérti, illetve az azokban foglalt
Iényeges kdtelezettségének nem tesz eleget.
Jogkévetkezmenye.

o karterités
» [1.2. pontban régzitett mérték potdij
* az elosztas megtagadasa vagy felfuggesztése

A Foldgazeloszto a szabalytalan vételezésbdl, valamint a Felhasz-
nalé egyéb szerzfdésszegésébdl eredd jogkovetkezményeket kdz-
vetleniil a Felhasznaléval szemben érvényesiti.

Az elosztas helyredllitdsanak feltételei

Ha a Foldgézeloszté az elosztast szerz6désszegés miatt megta-
gadta/felfiggesztette, az elosztas az alabbi feltételek teljesitése
esetén allfthatd helyre:

* a szerzGdésszegs magatartast, llapotot a Felhasznalé megsziintette,
+ aFelhasznalé valamenny, a Foldgazeloszidval szemben barmely jog-
cimen fennalld fizetési kotelezettségent teljesitette, beleértve az elosz-
tas megtagadasanak/felfilggesztésének és helyredllitdsanak koltségeit is

Vil. A Szerzddés médositasa, megsziinése, illetve megsziintetése

1) ASzerz6dést a Felek kbzos megegyezéssel, irasban bamikor mé-
dosithatjak Nem mindsiil szerz6désmodositasnak a szerz6dd
Fél adataiban (p!. levelezési cim, szdmlavezetd pénzintézet,
szamlaszam stb.) bekdvetkezett valtozas.

2) A Fildgazeloszté a Ptk alapjan a jelen Altalanos Szerz8dési
Feiltételeket jogosult egyoldalian médositani.
A Foldgazelosztd a Szerzddés altala egyoldalian valtoztathatod
feltételeinek varhatd modositasa esetén, azok hatalybalépése
el6tt legalabb 30 nappal a modositas tartalmat az ugyfélszol-
galati irodakban és a honlapjan kozzéteszi Az értesitésnek az
alabbiakat kell tartalmazni:
» az ASZF véaltozasra torténd utalas,
* a modositasok lényegének révid leirasa,
* a modositasok hatalybalépésének iddpontja,
« tajékoztatas a Felhasznalot az ASZF médositas esetére meg-
illetd jogositvanyokrdl
A Foldgazeloszté egyoldali dontése alapjan jogosult a két-
bértablat és a Felhasznald profilbesoroldsat 1s mddositani,
valamint a Felhasznal6nél felszerelt fogyasztasmérd beren-
dezést lecserélni.

3) ASzerzddés barmelyik Fél jogutéd nélkili megszinése esetén
megsz{inik. A Szerz6dés megsz{nik tovabb4, ha a Foldgazelosz-
to elosztas) miikddési engedélye barmely okbol visszavonasra
kerul, ifletéleg ha azt gy modositjak, hogy a Szerzédéssel érin-
tett felhasznalasi helyet ellatdé gazelosztd vezeték uzemelteté-
sére a tovabbiakban nem jogosult. Ez esetben a Szerzédés
megsz(inésének 1dépontja 2 Magyar Energetikai és Kézma-
szabélyozasi Hivatal vonatkozd hatarozatanak jogerdére emel-
kedésének a napja Felhasznald valtozas esetén a Szerzddés
megszinik abban az esetben is, ha az Uj felhasznalé ugyan-
azon felhasznalasi helyre vonatkozéan uj elosztéhalozat-
hasznalati szerzddést kot. A korabbi Szerz6dés ez esetben a
felhasznalasi helyre vonatkozé U elosztéhalézat-hasznalati
szerzOdés hatdlyba lépésének napjan szlink meg

4) A Szerz3dést a Felek kdzds megegyezéssel barmikor meg-
sziintethetik.

5) AFelhasznald a Szerz8dést a kapacitas lekotési idészak végére
(éves kapacitaslekotés esetén a gazév végére), éves lekotés
esetén legalabb 90 napos, havi lekdtés esetén legalabb 30
napos felmondasi idével mondhatja fel. A Szerzddést a Fold-
gazelosztd a jelen ASZF-ben és az Uzletszabalyzatban és a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben jogosult felmondani

6) A Szerz6dés barmilyen okbol térténd megsziinése (felmondas,
k6zOs megegyezés, stb.) esetén a mar teljesitett szolgaltatas
ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak megszinte-
tésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, kdltségeket a Fel-
hasznalo a Foldgazeloszto altal elSirt hatariddig, de legkésébb
a Szerz6dés megsz(nésének iddpontjaig kbteles kiegyenliteni.
A Szerzddés barmely okbdl torténd megszinése esetén a fize-
tési feltételekre vonatkozo rendelkezések hatalyban maradnak
mindaddig, amig a Felhasznalé a Foldgazelosztéval szemben

vt

barmely jogcimeh fennallé valamennyi fizetési kdtelezettségé-
nek eleget nem tett.

VIil. Adatvédelem

A Féldgazelosztd jogszabdlyi felhatalimazas alapjan elosztéi en-
gedélyesi tevékenységének végzése, valamint az ehhez szikséges
miszaki berendezések létesitésére &s uzemeltetésére vonatkozé
Szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, a
teljesitésének figyelemmel kisérése, a Szerzddésben meghatarozott
dijak szamlazasa, tovabba a Szerz6désbdl ereds kovetelések érvé-
nyesitése, valamint az uzemi és kereskedelmi szabalyzatban foglalt
egyuttmikodési, adatszolgaltatasi kitelezettségek teljesitése céljabdl
kezelheti a Felhasznalok, és a fizetdk azonositdsahoz szukséges
és elégséges személyes adatot. Ezen adatok a jogszabaly felhatal-
mazéasa alapjan az oft meghatarozott személyek, illetve szervezetek
részere atadhatok. A Felhasznalo a Szerz8dés alafrasaval hozzéja-
rul ahhoz, hogy a Szerzddésben altala megadott, tovabba a Szerz6-
dés teljesitésével 0sszefliggésben szukségszerien a Foldgazeloszté
tudomasara Juté személyes és egyéb adatait a Foldgazeloszts, vagy
megbizottja a Szerz6dés teljesitése céljabdl, a Szerz6dés fenn-
allasanak illetve az azzal osszefiiggd esetleges érdekérvényesi-
tésnek az iddtartama alatt kezelje Felhaszndlé hozzajarul, hogy az it
emlitett adatokat a Foldgazeloszté megbizottja részére tovabbitsa.

IX. Panaszbejelentés, és a panaszok elintézésének rendje
Az elosztasi tevékenységet énntd panaszigyek kezelésére az Uzlet-
szabalyzatban foglaltak iranyadok.

AFelek vallaljak, hogy a Szerz&desbd! eredd vitas kérdéseket elsd-
sorban egymas érdekeinek figyelembe vételével, békeés uton kisérlik
meg rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Magyar Energetikai
és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz, a fogyasztévédelmi hatésaghoz,
illetdleg az Uzletszabalyzatban rogzitett, hataskarrel és illetékes-
séggel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak. A Felhasznalé koteles
panaszaval — a hatdsagr eljarast megel6zéen - igazolhaté médon
a Foldgazelosztdhoz fordulni.

X. Ertesitések

Felek megallapodnak, hogy a Szerzédéssel kapcsolatosan a masik
Fél részére cimzett mindennem értesités és kdzlés akkor tekin-
tendd kézbesitettnek, ha az irdsban, a Felek Szerzddésben meg-
hatarozott cimére szemelyes kézbesitéssel, postal uton, telefaxon
vagy e-mail Uzenet utjan tortenik A Foldgazeloszté elérhet(segeit
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A kézbesités iddpontja személyes kézbesités esetén az atvétel
napja, ajanlott kiildemény esetén a tértivevényen feltuntetett id6-
pont, telefax esetén - ha az adatatvitel a cimzett ideje szerint
munkanapon 15.00 6ra el6tt torténik — a sikeres adatatvitel vissza-
igazolasaul szelgald dokumentum kézhezvételének idépontja a
tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje szennt a
tovabbitast kévetd elsd munkanap 8 00 6rakor, e-mail (zenet ese-
tén — ha az a cimzett ideje szerint munkanapon 15.00 6ra elétt
megérkezik — az uzenet cimzett Félhez valé megérkezésének
id6ponta a tovabbitas napjan, illetve egyéb esetben a cimzett ideje
szerint a tovabbitast kdvetd elsé munkanap 8.00 érakor.

Az ajanlott levelet legkésdbb a feladastol szamitott otddik munka-
napon kézbesitettnek kell tekinteni, kivéve, ha a tértivevény ennél
kés8bbi idépontot igazol.

A Szerzbdésben foglalt lényeges kotelezettségek teljesitésével kap-
csolatos értesitések kizardlag személyes kézbesités utjan, postai
aton megkuldétt levélben, vagy telefaxon torténhetnek.

Xl. Iranyadé jog

A Szerzddésben nem szabalyczott kérdésekben a vonatkoz6 jog-
szabadlyok, kulonosen a foldgazellatasrdl szo!6 2008. évi XL. térvény
és az annak végrehajtasardl szdl6 19/2009. (1.30.) Korményrendelet
rendelkezései, a Magyar Energetikal és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
elndkének rendszerhasznélati dijakat megallapité rendelete, az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat és az Uzletszabalyzat az iranyadoak

XIl. Jogvitak

Felek megallapodnak, hogy a Szerzddéssel, annak megszegése,
megsziinése, érvényessége vagy értelmezése kapcsan esetlegesen
felmeriild minden vitas kérdést békés uton rendeznek. Amennyiben
ez nem vezet eredményre Felek az Uzletszabélyzatban rogzitett
hataskorrel és ilietékességgel rendelkezo birésaghoz fordulhatnak.

Budapest, 2015 marcius 2.
FOGAZ Foldgazelosztasi K.



Altalanos szerzédési feltételek Elosztéhaldzat-hasznalati szerzédéshez

1 sz. melléklet

I. Bevezeto rendelkezések

Jelen altalanos szerz6dés: feltételek (a tovabbiakban. ASZF) a Fold-
gazeloszté és a Felhasznalé (a tovabbiakban egyittesen. Felek)
kozott 1étrejott elosztdhaldzat-hasznalati szerzGdés (a tovabbiakban.
Szerzddés) elvalaszthatatlan mellékleteként a Felek Szerz6déssel
kapcsolatos alapvett jogait &s kdtelezettségeit tartalmazza.

A Szerz6dés kizardlag az ugyanazon felhasznaldsi helyre a foldgaz-
kereskedd vagy egyetemes szolgaltato (a tovabbiakban' Keresked§)
4ltal, vagy a Felhasznalo altal sajat jogon megkoététt, hatalyos kapa-
citaslekotés| szerz8déssel egyutt jogosit féldgaz vételezésre.

Il. AFelek jogai és kotelezettségei

1. AFoldgazelosztéd jogai és kotelezettségei

A Foldgazelosztd a mindenkor hatalyos jogszabélyokban rogzitett,
a Szerzddés keretében nyljtandé alapszolgéltatasok biztosltasara
koteles a hatalyos jogszabalyokban, az UKSZ-ben, az Uzletszabaly-
zatban és a Szerzddésben eldirt feltételek mellett a rendszer-
hasznalati dijak megfizetése elienében.

2. AFelhasznal6 jogal és kotelezettségei

A Felhasznal6 jogosult a felhasznélasi helyre lekdtott kapacitas
mértékéig — a tervezett karbantartas, foldgazellatasi zavar, valsag-
helyzet és az elosztas jogszabalyokban, valamint jelen ASZF-ben
foglalt jogszerli sziineteltetés eseteinek kivételével — a korlatozas-
mentes foldgazelosztas igénybevételére, melyért a felhasznalasi
helyre vonatkozé kapacitaslekotés: szerz8dés alapjan sajat maga,
vagy Kereskeddje utjan kételes megfizetni a rendszerhasznalati
dijakat a Foldgazeloszté részére.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben ugyanazon fel-
hasznalasi hely vonatkozdsaban nem rendelkezik sajat maga, vagy
KereskedGje altal megkotott, hatalyos kapacitaslekétési szerzodés-
sel, akkor foldgaz vételezésre nem jogosult, azonban a Szerz6dés
alapjan a Féldgéazeloszto altal nydijtott szolgaltatasok ellenértékeként
koteles rendszerhasznalati alap- vagy kapacitasdijat fizetni. Eltérd
megallapodas hidnyaban a kapacitasdijat a Foldgazeloszt6 jogosult
a felhasznalasi hely vonatkozasaban utoljara lekotott kapacitas
alapjan meghatérozni. A kapacitaslekotés| szerz6dés hidnyaban
torténd foldgazvételezés sulyos szerzédésszegésnek mindsiil,
melyre tekintettel a Foldgazeloszté jogosult a felhasznalasi helyet
a foldgazellatasbol kizami, a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasz-
tasmérdt a Felhasznalo koltségére leszerelni, és a szerzédes nélkili
rendszerhasznalatra vonatkozd, az Uzletszabalyzatban meghata-
rozott mertékG potdijjal azonos mérteki kotbért a Felhasznalora
terhelni, melyet a Felhasznald koteles annak fizetési hatandején
belll megfizetni.

A Felhasznal6 tulajdonaban lév csatlakozd vezeték és felhasznalo
berendezés, nyomasszabalyozd uzemeltetése, javitasa, karban-
tartasa, szilkség szennti cseréje és azok jogszabalyban rogzitett
mdszaki-biztonsag felulvizsgalatanak elvégeztetése a Felhasznalo
kotelezettsége. Ha az ellenbrzés elvégzését a Felhasznalé nem
tudja igazolni, annak megtorténtéig a Foldgazelosztd az elosztast
sziineteltetheti. A fogyasztdsmérd berendezés (gazmérd) keruld-
vezetékébe épitett zaro szerelvények gaz-tdmor zarasaért, a kerulo-
ag zart allapotaért, a jogi zarak megtétéért, illetve azok sértetlen-
ségéért a Felhasznalét terheli a feleldsség.

A Felhasznalé kdteles a Fdldgazelosztd szdmara a biztonsagos gaz-
fogyasztas eldirasainak betartasat célzo helyszini ellenérzés elvégzé-
sét biztositani, illetve kételes az ellendrzés soran egyiittm{kodn.
Amennyiben a Foldgazeloszi6 a csatlakozévezetéken és/vagy a fel-
hasznaléi berendezésen keletkezett gazémlés, (izemzavar miatt
kozvetlen veszélyhelyzetet harit el, gy a Felhasznalo kételes meg-
fizetni a veszélyhelyzet megsziintetésének koitségeit, tovabba sajat
koltségén koteles intézkedni a gazdmilést, {izemzavart okozd hiba
végleges efharitasa érdekében

A Felhasznalé a rendszerhasznalat sziineteltetését irasban kérheti
a Foldgazelosztonal. A kérelemnek tartalmaznia kell a sziineteltetés
kezdetét és pontos iddtartamat. A Foldgazelosztd a Felhasznalé szu-
neteltetésre vonatkozd kezdeményezésének kézhezvételét kdvetd 45
(negyvendt) napon belul gondoskodik a sziineteltetés végrehajtasandl.

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyrdl elkoltozik vagy a szolgal-
tatas igénybevételével felhagy, koteles azt 15 napon belll bejelenteni
a Foldgazelosztonak. A helyszini ellenérzés lefolytatasaig a Fel-
hasznalo felel a csatlakozévezeték, a felhasznald berendezés, a nyo-
masszabalyoz6 és a fogyasztasmeérs berendezés allapotaért, a rend-
szerhaszndlat dljak megfizetéséért, szabalytalan vételezés esetén
a kévetkezményekért.

A Felhasznalé elhalalozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésbbb
annak napjatél szamitott hat hénapon beliil kell a féldgazkereskedd
szaméra hejelenteni.

. Gazmérés

AFelhasznalo altal felhasznalt foldgazmennyiség mérése a Szerzd-
dés 3. pontjahan meghatarozott mérérendszerrel vagy egyedi mérd-
eszkdzzel torténik. A Foldgazelosztd jogosult a lekotott legnagyobb
kapacitas igénybevételét barmely idépontban eliendrizni, a fogyasz-
tasmérd berendezésre teljesitménymérd készuléket felszerelni.

A felhasznalasi helyen a mérSleolvasas az Uzletszabalyzatban
roégzitett elszdmolas idészaknak megfelelGen térténik A Felhasz-
nald kételes a mérdk leolvasasat az elszamolasi idészaknak meg-
feleld idépontban, illetve arvaltozds, vagy egyéb eset miatt szuksé-
ges rendkivlull idépontban a Foldgazelosztd szamara lehetdvé tenni.
Ha a Felhasznalé a mérd leolvasasat nem teszi lehetévé vagy ga-
tolja, a Foldgazelosztd jogosult az aktudlis elszdmolasi 1d8szakra
becsult méréallast meghatarozni, illetve sajat dontése alapjan a
Foldgazelosztd az elosztast felfiiggesztheti a leolvasas idépontjaig.

A fogyasztasmérd berendezés, a szamitom(, a tavado, valamint la-
kossag! fogyasztok esetében a nyomasszabalyzo6 a Féldgazelosztéd
tulajdonat képezi. A Foldgazeloszté tulajdonaban allé berendezések
felszerelése, karbantartasa és hitelesitése a Foldgazeloszio kdtele-
Zettsége. A fogyasztasméré és nyomasszabalyozo védelme és al-
lagmegodvasa — fuggetienul azok tulajdonjogatol — a Felhasznalé ko-
telezettsége. Ha a gazmérd kulso falon, Iépcsbhazban, kézds hasz-
nalatu helyiségben keriilt felszerelésre, az annak védelmét biztosité
zarhato ajtéju fulket vagy szekrényt a Felhasznal¢ koteles folyama-
tosan olyan allapotban tartani, hogy az alkalmas legyen a fogyasztas-
mérd berendezés vedelmére. Ha a fogyasztasmérd berendezés cse-
réjére a Felhasznalo allagmegovasi kotelezettségének elmulasztasa
miatt kerul sor, az ezzel kapcsolatos koltségeket a Felhasznalé viselt
akkor is, ha a mérd cseréje mas ok miatt 1s szlikségesseé valt.

A Foldgazeloszto jogosult a Felhasznalénal felszerelt méréberen-
dezés mikodését, épségeét, hitelességét, a fogyasztasmeérd beren-
dezésen lévo hatbésagi, gyartéi vagy engedélyesi jogi zar (a tovab-
biakban egyiittesen’ plomba) meglétét és épségét barmikor ellen-
Orizni, melynek feltételeit a Felhasznalé kételes biztositan.

AFoldgazelosztd a fentebb jelzett ellendrzés alkalmaval észlelt, illetve
egyéb mddon tudomaésara jut6 rendellenesség esetén (ideértve a
méré kenlilévezetékébe épitett zaro szerelvényeinek rendellenessé-
gét is) jogosult az elszamolt gazmennyiséget visszamendleg korrigalni.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés el6tt a csatlakozdveze-
tékbe szliréberendezés kerult beépitésre, a Felhasznalé kdteles azt
rendszeresen tisztitani és ennek megtorténtét irasban dokumentalni.
Amennyiben a Féldgazeloszté tulajdonaban lévd fogyasztaésmerd
berendezés meghibasodasa a sziiré tisztitAsanak elmaradasabdl
adédik, a fogyasztasmérd berendezés javitdsanak és Ujra hitelesi-
tésének koltségeit a Felhasznalé koteles megtériten.

FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.



Afogyasztasmérd berendezés és az atszamito szerkezet meghibaso-
dasat, a fogyasztasmeérd berendezés sérilését, a plomba felnyitasat,
vagy sérlilését a Felhasznald tulajdondban lév fogyasztasmérd beren-
dezés javitasanak és hitelesitésének idGpontjat, a kenildvezeték meg-
nyitasat a Felhasznalé telefonon azonnal, majd 24 6ran beldl irasban,
utdlag 1s igazolhaté modon koteles a Féldgazeloszto részére bejelenteni

Ha a Felhasznal6é a méré helyszini ellendrzését nem teszi lehetbve
vagy gatolja, a mérit megrongalta, mikddését befolyasolta, a mérd
hitelesitését, javitasat, cseréjét nem teszi lehetdvé, illetve nem végzi
el, a Foldgazeloszto jogosult a felhasznalasi helyre vald bejutasig,
valamint a jogszer{l allapot helyredllitasaig az elosztast felfuggeszteni

IV. Fizetési faltételek

A Foldgazelosztd altal kibocsatott szamla, kotbérterheld levél, stb
alapjan a rendszerhasznalati dijak 0sszegét, tovabba az esetleges
egyéb fizetési kotelezettségeit (kotbér, potdij, stb.) a Felhasznald
koteles a szamlan, kotbérterhel6 levélen, stb. feltiintetett hatandére
kiegyenliteni. Amennyiben a Felhasznal6t Kereskedd latja el, a rend-
szerhasznalati dij fizetési kbtelezettseég a Kereskedbt terheli azzal,
hogy a rendszerhasznalati jog alapjogosultjaként a Felhasznalé a
fizetési kotelezettségek Foldgazeloszté felé térténd maradéktalan
teljesitéséért a Kereskedbvel egyetemlegesen felel. A Foldgaz-
eloszto a fizetést azon a napon tekintl teljesitettnek, amikor a pénz-
dsszeg a bankszdmlajan jovairasra kerdilt.

A szamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendjére vonatkozo
részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza Késedelmes
fizetés esetén Felhasznéld koteles a Ptk.-ban meghatarozott
mértékd késedelmi kamat megfizetésére.

Amennyiben a Felhaszndlé a kibacsatott szamla, kotbérterheld levél
stb. ellenértékét az esedékesseg iddpontjaig bezardlag nem egyenliti
ki, a Foldgazelosztd a részére fizetési felszdlitast kiild, mellyel 6ssze-
figgd koltségeit a Felhasznalé koteles megfizetni. Amennyiben a
Felhasznald az errll sz6l6 értesitést kovetden fizetési kotelezett-
ségének nem tesz eleget, a Felhasznal6 részére nyqjtott szolgal-
tatast a Foldgazeloszté felfliggeszti

A Felhasznald, illetve a felhaszndlasi hely fenti okbdl torténd kikap-
csolasara akkor is sor kerul, ha a Felhasznalo a fizetés) késedelem
idGtartama alatt a felhasznalasi helyrdl elkdltdzik Az e bekezdés
szerinti kizarasbdl adédé minden kar megtéritéséért a Felhasznalo
felel az érintett harmadik fél (felek) felé. Felhasznalo a Szerzédés
alairdsaval kitelezettséget vallal arra, hogy errél a tényrél a fel-
hasznalasi helyre kiltdzd uj Felhasznaldt tajékoztatja. A tajekoztatas
elmulasztasabél eredd minden jogkdvetkezmeény a Felhasznalét ter-
heli. Felhasznalé tudomasul veszi tovabba, hogy a gazellatasbél
torténd kikapcsolasra akkor is sor kerulhet, ha a felhasznalasi helyrl
esetleg korabban elkéltozott elbz6 Felhasznalo, vagy a Felhasznald
gazellatasat korabban biztositd engedélyes fizetési kotelezettségé-
nek nem tett eleget. A Féldgazeloszto errdl a tenyrdl elfzetesen
tajékoztatja a Felhasznalot, de az esetleges kikapcsolashél eredd
barmely kévetkezmenyért, karért felelésséget nem vallal

V. Egyuttm(kodés

1. EgyiittmGkodés altalanos szabalyai

A Szerz6d6 Felek a Szerz6dés teljesltése sordn kotelesek egymas-
sal egyuttmGkodni.

AFelhasznal6 a Szerz6dés hatalyba lépését kovetden bekovetkezd,
szemelyét, adatait, jogallasat, illetéleg a Szerzddés teljesitését erintd
minden informaci6rél és kordlményrd (ideértve kiléndsen, ha vele
szemben csddeljaras, felszdmoldasi eljards, vagy végelszamolas
eljaras indul) a Féldgazelosztét haladéktalanul, de legkésdbb a val-
tozas bekdvetkezeésétdl szamitott 5 napon bell! frasban értesiteni
koteles. E kotelezetiseg elmulasztasabdl eredd mindennemi kar a
Felhasznalét terheli.

2. Egyittmikodés foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén
A foldgazellatasi zavar és valsaghelyzet alkalmaval elrendelt korla-
tozasra, valamint a korlatozas végrehajtasara vonatkozo részletes
rendelkezéseket a vonatkozo jogszabalyok és az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

VI. Szerz8désszegés
1. A Foldgazeloszté részérdl tortént elosztéhalézat-hasznalati
szerzddés megszegésének esetei és kdvetkezményei:

1) Nem éresit a Felhasznaléot az Uzletszabalyzatban, illetve a Szer-
z6désben meghatarozott id6ben és médon az elosztovezetéken

elvégzendd tervezhetd karbantartas, feldjitasi, fejlesztés mun-
kak miatti sz(inetelés iddpontjardl és varhato iddtartamarol.
Jogkévetkazménye:

¢ az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértéka kotbér

e kartérites

2) Jogszeriitten magatartasa folytan a gazszolgaltatas megszakad,
vagy azt a jogszabalyokban foglaltakon tiimenden szunetelteti,
llletve korlatozza.

Jogkovetkezmenye.

e kartérités

e aranyos dijvisszatérités (egy naptari napnal hosszabb jog-
szer(tlen szlinetelés esetén az elosztéi teljesitménydijat, vagy
az alapdijat a kies6 napok aranyaban nem kell megfizetni)

¢ az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kétbértabla sze-
rinti mérteka kétbér

3) Afoldgazelosztas mindségi és szolgaltatasi szinvonala a féld-
gazelosztasi miikddési engedélyben, illetve az uzletszabalyzat-
ban elGirtaknak nem felel meg.

Jogkbvetkezmenye.

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértéka kotbér

o kartérités

4) Olyan fogyasztasmeérdt Gzemeltet, amely érvényes hitelesités-
sel nem rendelkezik, €s annak hitelesitésére jogszabaly vagy
egyéb megallapodas a Foldgazelosztét kotelezi
Jogkdvetkezménye.

e az Uzletszabalyzat 8 sz. mellékletét képezd kétbértabta sze-
rinti mértéki kotbér

5) A Szerzddésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek
nem vagy csak késedelmesen tesz eleget
Jogkdvetkezménye.

o az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képezd kétbértabla sze-
rinti mértéka kotbér

6) Ahaldzati hozzaférésbdl kizart Felhasznald részére — a kizaras
. alapjaul szolgald helyzet megszinését kovetéen a megszinés
tényérdl valé tudomasszerzestél szamitott 2 munkanapon
- lakossagi fogyasztd esetében 24 6ran — belul a hal6zati
hozzaférést nem biztositja.
Jogkévetkezmenye:
» az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezb kotbértabla sze-
rinti mértéka kotbér

7) A féldgazkereskedd altali, a foldgazellatasbol kikapcsolt Fel-
hasznalé ellatasba térténd ismetelt bekapcsolasara vonatkozé
kezdeményezésnek a Foldgazeloszté a kezdeményezést kdvetd
munkanapon nem tesz eleget.

Jogkovetkezménye:

» a Fdldgazeloszt6 kétbért koteles fizetni a lakossagi fogyasztdnak.
Akotbér mértéke a kilon dij ellenében végezhetd szolgéltatasok
kizardlagos korének meghatarozasardl sz6l6 rendetetben meg-
hatarozott, a Felhasznalénak a féldgazellatasbdl val6 jogszeri
kizérasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kulon dij
a) 50%-a, amennyiben a Fdldgazeloszt6 érdekkorében felme-
rlt okbdl a visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak ren-
dezését kovets 48 oranal késdbb, de 72 dran belul kertil sor,
b} 100%-a, amennyiben a Foldgazelosztd érdekkdrében fel-
merllt okb6l a visszakapcsolasra a fogyaszté tartozasanak ren-
dezését kdvetd 72 éranal késdbb kerdl sor.

8) Nem tesz eleget a védend§ fogyaszték nyilvantartasara vo-
natkoz6 kételezettségeinek, illetdleg nem biztositia szamukra
a jogszabalyban, Uzletszabdlyzatban meghatarozott elbanast.
Jogkévetkezménye:
e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kitbértabla sze-
rinti mértéka kdtbér

9) Nem tartja be a Hivatal hatarozataban foglalt garantait szolgal-
tatasra vonatkozé6 kételezettségeket
Jogkdvetkezménye:
* a hatarozat szerinti kétber

10) A fentieken kivil az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédésben,
az Uzletszabalyzatban és a hatélyos jogszabalyokban foglal-
takat egyéb médon megszegi, illetdleg az azokban foglalt 1é-
nyeges kotelezettségének nem tesz eleget.



Jogkovetkezménye:

o kartérités .

e jogszabalyban, eloszt6haldzat-hasznalat szerz6désben meg-
hatarozott jogkovetkezmények

2. A Felhaszndlé részérdl tortént elosztéhaldézat-hasznalati
szerzdédés megszegésének esetei és kovetkezményei:

1)

2)

3)

4)

5)

A Foldgazelosztoval szemben fennalld fizetési kotelezettségé-
nek (beleértve az esetleges kdtbért, podijakat, illetve az agyéb
dijakat is) nem, vagy késedelmesen tesz eleget
Jogkovetkezménye:

e késedelmi kamat

¢ az elosztas megtagadasa vagy felfuggesztése

¢ a Szerz3dés felmondésa és a fogyasztadsmérd berendezés
leszerelése a Felhasznald koltségén

A Szerzddésben meghatarozott felhasznélasi helyen kiviili te-
rilletre vezeti at az elosztévezetékrdl vételezett foldgazt, vagy
az elosztdvezetékrdl vételezett foldgazt a Foldgazeloszt6 hozza-
jarulasa nélkiil mas részére barmilyen formaban tovabbad)a.
Jogkdvetkezménye:

e kartérités

e az elosztas megtagadésa vagy felfuggesztése

A Szerz8désben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettsé-
gének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat B. sz. mellékletét képezo kotbértabla sze-
rinti mértéka kotbér

A fogyasztaskorlatozasi ~ illetve megszakithaté kapacitasra
szerzddott Felhasznald esetén a megszakitasi - rendelkezé-
seknek nem tett eleget.

Jogkévetkezménye:

e kartérités (ideértve a mas felhasznalénak, foldgazipari en-
gedélyesnek okozott kart is)

¢ az elosztas megtagadasa vagy felfuggesztése

Szabalytalanul vételez, igy kildndsen:

a} afogyasztasmérd berendezésen vagy mérési rendszeren el-
helyezett nyomabélyegz&vel lezant zar6pecset, vagy egyéb jogi
2ar (a tovabbiakban egyutt: plomba) sérulését a foldgazkeres-
kedBnek vagy a Fildgazelosztdnak a sérulés észlelését kdvetd
2 munkanapon beiiil nem jelenti be,

Jogkdvetkezmenye:

o kartérités

e szolgéltatas felfuggesztése, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem 4llithatdk helyre

b) a fogyasztdsmérd berendezésen vagy mérési rendszeren
elhelyezett plomba eltavolltasaval, megrongalasaval, vagy a
mér8berendezés megrongalasaval, mikddésének befolya-
solasaval a fogyasztdsmérd berendezést méretien gaz fel-
hasznalasara alkalmassa teszi,

Jogkdévetkezménye.

¢ szolgaltatas felfuggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithat6k helyre

¢ az Uzletszabalyzat 8 sz mellékletét képezd kdtbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

o kartérltes

¢) afogyasztasmérd berendezés megrongalasaval vagy miko-
désének befolyasolasaval méretien gazt vételez,
Jogkbvetkezmeénye:

o az UzZletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kbtbértabla sze-
rntt mértek kdtbér

e szolgéltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem allithatok helyre

o kartérités

d) afogyasztasmérd berendezés megkerillésével méretlen gaz
vételezéseére alkalmas éllapotot idéz eld,

Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

e s2o0lgdltatas felfliggesztése, amennyiben a hiteles mérés
feltételei a helyszinen azonnal nem Aallithaték helyre

o kartérités

e} A szolgaltatads szuneteltetése esetén dnkényes visszakap-
csolassal vételez

Jogkdvetkezmeénye:

e az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képezd kitbértabla sze-
rintt mértéki kdtbér

6)

7

8)

9}

® a gazszolgéitatas felfliggesztése

o Kkartérités

f) A nyomas alatt gazellaté rendszert (szallitévezetéket, el-
osztdvezetéket vagy a csatlakozévezetéket) megbontja, a fo-
gyasztasmerd berendezést vagy a mérési rendszert, vagy a nyo-
masszabalyoz6t jogosulatlanul eltavolitja, vagy a Szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi helyen kivuli teriletre vezet at
foldgazt, és e magatartasok valamelyikével méretlenul vételez.
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla
szerinti mertéki kotbér

¢ a gazszolgaltatas felfliggesztése

o kartérités ]

g} Afogyasztasméro berendezés nélkuli fogyasztas Uzletsza-
balyzatban meghatarozott feltételeit megszeg
Jogkdvetkezmenye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. meliékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

e a gazszolgaltatas felfuggesztése

o kartérités

A nyomésszabalyozd, fogyasztasmérd berendezés vagy a meé-
rési rendszer ellendrzését, a hibas nyomasszabalyozd, fogyasz-
tasmérd berendezés vagy mérési rendszer javitasat, hiteles/tési
vagy egyéb cseréjét, llletve a fogyasztasmérd berendezés
vagy mérési rendszer leolvasasat a Foldgazeloszté vagy meg-
bizottja részére nem teszi lehetdvé, illetve - ha erre megallapo-
das a Felhasznal6t kotelezi - ezek javitasat vagy a cseréjét nem
végzi el

Jogkovetkezménye:

¢ az Uzletszabdlyzat 8. sz. mellékletét képezé kotbértabla sz-
erinti mértékd kotbér

e kartérités

¢ az elosztds megtagadasa vagy felfiggesztése

¢ az elosztohdlozat-haszndlat szerz6dés azonnali hatalya fel-
mondasa

A felhasznalasi helyen olyan fogyasztasmérd berendezés (ize-
mel, amely érvényes hitelesitéssel nem rendelkezik, és megal-
lapodéas alapjdn annak hitelesitésére a Felhasznald kdteles
Jogkévetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mértékd kotbér

o kartérités

e az elosztds megtagadasa vagy felfuggesztése

¢ az elosztéhalbzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondésa

A fogyaszt6i vezetéket engedély nélkiil atalakitja,
Jogkévetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 8 sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rinti mérték{ kotbér

o kartérités

e az elosztas megtagaddsa vagy felfiggesztése

e az elosztéhaldzat-hasznalatl szerz6dés azonnal hatalyu fel-
mondasa

o biintetbeljaras kezdeményezése a Felhasznéléval (elkévets-
vel) szemben

A fogyasztoi vezeték vagy berendezés megbontéasaval jaro,
engedélyhez nem kotott tevékenyseget a gazszerel6k jogsza-
baly szerint nyllvantartasaban nem szerepld személlyel végeztet,
Jogkdvetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kotbértabla sze-
rintt mértékd kotbér

e kartérités

e az elosztas megtagadasa vagy felfliggesztése

¢ az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés azonnali hatalyu fel-
mondasa

¢ buntetdeljaras kezdeményezése a Felhasznaléval (elkdvets-
vel) szemben.

10} A miszaki-biztonsagl kévetelményeknek nem megfeleld csat-

lakozdvezetéket, felhasznaldi berendezést hasznal, vagy azo-
kat az életre, a testi épségre, az egészségre vagy a vagyon-
biztonsagra veszélyes médon hasznalja.

Jogkdvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 8. sz. mellékletét képezd kitbértabla sze-
rinti mérték{ kotbér

o kartérités

o elosztas megtagadasa vagy felfiiggesztése



