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FELHASZNALOI SZERZODES

az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer hasznalatarol

amely létrejott egyrészrol

a Fovarosi Vizmiivek Zrt. (cégjegyzékszam: 01 10 042451; székhely 1138 Budapest, Vaci it
182.; ad6szam: 10898824-2-44, képviseli: Gordg Viktor biztonsagi osztalyvezetd és Kerényi
Tibor Laszld biztonsagi osztalyvezetd-helyettes) mint felhasznalé (a tovabbiakban:
”Felhasznlé”)

masrészrol

a Pro-M Professzionalis Mobilradié Zrt. (székhely: 1107 Budapest, Szdva u. 3-5.,
cégjegyzékszam: 01-10-045343, addszdm: 13619244-2-51, bankszamla szam: 10201006-
50286265-00000000, képviseli: Gyorgy Erzsébet gazdalkodasi és er6forrds menedzsment
igazgatd és Dr. Czintula Gyorgy tigyfélkapcsolati igazgatd), mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
”Szolgaltatd™)

a tovabbiakban egyiittesen ,,Felek” kozott, alulirott helyen €s napon, az alabbi feltételek
mellett:

1. ELOZMENYEK

(A) A Kkormanyzati célu halézatokrol szolo 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (3) bekezdése szerint az Egységes Digitélis
Radiotavkozld Rendszer (a tovabbiakban: EDR) vonatkozasidban a kormanyzati célu
hirkozlési szolgaltato a Szolgaltatd.

(B) A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szold 94/2018. (V. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum rendelet) 43. § (2) bekezdés d) pontja a beliigyminiszter feladat-
és hataskorébe utalja az EDR miikodésének, valamint az EDR infrastrukturalis alapjat
biztositd szervezetek tevékenységének (az EDR iizemeltetésének) feliigyeletét.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltatasnyjtas biztositasa érdekében
a beliigyminiszter a Kormany nevében Kozszolgaltatasi Szerzodést kot (a tovabblakban
KSZ) a Szolgaltatoval.

(C) A Korm. rendelet 14. § f) pontja az EDR hasznalatdhoz felhasznal6i szerzédéskotési
kotelezettséget ir eld.
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(D) A Korm. rendelet 18. § (1) bekezdése értelmében a 3. melléklet II. tablazata szerinti

(E)

felhasznalok szolgaltatdsi igényét a Szolgaltaté a felhasznalokkal kotstt egyedi
felhasznalo6i szerzodés alapjan elégiti ki.

A kozbeszerzésekrdl szolo. 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 5. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan a Szolgaltatd ajanlatkérének mindsiil és a Korm. rendelet 6.
§ (1) bekezdése alapjan a felel@sségi korébe tartozé haldozat vonatkozasidban a
szolgaltatast kizardlagos jog alapjan latja el.

A Kbt. 9. § (8) bekezdés k) pontja alapjan nem kell kdzbeszerzési eljarast lefolytatni,
amennyiben a beszerzés targya szolgéltatds megrendelése és a szolgaltatast a Kbt. S. §
(1) bekezdése szerinti ajanlatkéré jogszabalyban meghatarozott kizarélagos jog alapjan
nyujtja.

Fentiekre tekintette] a Felek a jelen Szerzédést kdzbeszerzési eljaras alkalmazasa nélkiil
kototték meg.

II. SZERZODESES RENDSZER FELEPITESE

IL.1.

Jelen Szerzodés a Felek kozdtt a Korm. rendeletben meghatarozott feladatok

ellatasanak altalanos feltételeit tartalmazza.

11.2.

Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a szolgaltatas ellatasanak részletes

szabalyait tartalmazo, jelen Szerz6désben rogzitett mellékletek, amelyekhez sziikség szerint a
mellékletekhez csatolt szakmai tartalmu fliggelékek csatlakozhatnak.

III.ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. Bazisallomas:
A radiés lefedettséget biztosito berendezés.

2. EDR (egységes digitalis radiotavkozlé rendszer):

A Schengeni Megallapodds Schengenben, 1990. junius 19-én alairt Végrehajtasi
Egyezményének 132, illetve 44. cikkeiben meghatarozott kévetelményeket kielégito digitalis,
nyalabolt (tronkolt), kormanyzati célu radidhalézat, az egységes digitalis radiotavkozld
rendszer.

3. Felhasznaildi névjegyzék:
Azon felhasznalok, végfelhasznalok azonositd adatainak (név, cim, kapcsolattartd) rogzitése,
akik az EDR szolgaltatast igénybe veszik.

4. EDR Felhasznil6 szervezet:
Az EDR szolgaltatast hasznald, vagy igénybe vevd természetes vagy jogi személy, valamint
mas szervezet, a Korm. rendelet 3. melléklete szerinti EDR felhasznaldk.
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5. FKB Ugyfelek (Felhasznaloi Kor Bévités):
A Korm. rendelet 3. melléklet [I/2 pontjdban, valamint a 17. § (7) bekezdésében
meghatarozott felhasznalok. ) ,

6. Forgalmi csoport:

A radidterminalok adott feladat ellatdsa érdekében létrehozott csoportja. A csoport aktiv tagjai
kozott kozvetlen kommunikacid biztositott az ellatott teriileten beliil, azok tartdozkoddsdnak
foldrajzi helyétol fliggetleniil, beleértve a csoportot irdnyité diszpécsert is. A csoport barmely
tagjanak hivasat, lizenetét az adott csoport aktiv tagjai a radidterminal kezel6jének kiilén
beavatkozisa nélkiil azonnal fogadjidk. A forgalmi csoportok a hierarchidban elfoglalt
helyiiknek megfelelden eltérd jogosultsagokkal és prioritdsokkal rendelkezhetnek.

7. Hibas teljesités:

A Szolgaltatds nem szerzddésszerii nyujtasat jelenti. Szerzodésszeri teljesitésnek minésiil
valamennyi igényelt szolgaltatis jelen Szerzédésben és mellékleteiben meghatdrozott
feltételek szerinti nyujtasa.

8. Karbantartas:

A Szolgaltatonak jogaban all, hogy halézaton szolgaltatas kieséssel jard karbantartdsi
munkakat végezzen a Felhasznald elozetes irasbeli értesitésével. Az irasbeli értesitést legalabb
hét (7) nappal a munka koordinalt iddpontjat megeldzéen kell megkiildeni a Felhasznal6 7
szamua mellékletben meghatarozott kapcsolattartasi pontjanak.

9. Kormanyzati céla halézat

Az elektronikus hirkozlésr6l sz6l6 2003. évi C. térvényben (a tovabbiakban: Eht.) definialt, a
Korm. rendeletben meghatarozott kormanyzati céld halozatnak mindsilé elektronikus
hirk6z16 halézat.

10. Kormanyzati céla hirkozlési szolgaltatas
A Korm. rendelet 2. § 4. pontja értelmében a nyilvanos hirkézlé halézattol fizikailag vagy
logikailag elkiil6niilt kormanyzati célu halozat felhasznéldsaval, jogszabalyban meghatarozott
felhasznalok részére nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

11. Kormanyzati céli hirkozlési tevékenység
A Korm. rendelet 2. § 6. pontja értelmében kormanyzati célu halézattal kapcsolatos
elektronikus hirk6zlési tevékenység.

12. Kormanyzati céla hirkozlési szolgaltato (Szolgaltaté)

A kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas nyujtasara kizarolagosan jogosult, a Kormany altal
kijelolt jogi személy vagy mas szervezet, az EDR esetében a Pro-M Professziondlis
Mobilradio Zrt.

13. Megrendeld
A Statutum rendelet szerinti miniszter.
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14. Szerzédés:
A jelen Felhasznaloi Szerzodés, ennek Osszes melléklete, kapcsolodo fiiggeléke, valamint
ezek barmelyikének jovébeni modositasa.

15. Szolgaltatas:
A Szolgaltaté altal a jelen Szerzddés alapjan a Felhasznalé szamara EDR-en nyfjtott
szolgéltatasok Osszessége.

16. Szolgaltatasi Dij:
A Szerzédés VII. fejezetében meghatarozott valamennyi dij, amely a Szerz6dés rendelkezései
szerint keriithet modositasra.

17. Szolgaltatas kiesés:

Azon iddtartam, amely alatt a halézat nem 4ll a Felhasznald rendelkezésére. Nem jar
hatranyos jogkdvetkezménnyel, ha a hibas szolgaltatas/teljesités oka a Szolgaltatéd ellendrzési
korén kiviil mertilt fel, valamint a Karbantartas id6tartama.

A Hibas szolgaltatas/teljesités oka a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil meriil fel kiilonésen
az alabbi esetekben:

- nem a Szolgaltatd rendszerének miikodése vagy hibaja okozza;

- harmadik személyek jogosulatlan hozzaférésének, illetve karokozoé magatartasanak a
kovetkezménye;

- a Felhasznalo és az érdekkorébe tartozo személyek altal elkdvetett hibak, szandékos vagy
gondatlan karokozasa okozza, vagy mindezek késedelmes tevékenységének a kévetkezménye;

- a Szolgaltatas kiesés azon része, mely elutasitott vagy megszakitott bejelentett karbantartas
(tervezett) kezdetétdl a Felhasznalo altal megjeloit legkorabbi lehetséges idépontig terjedd
idoszakban a karbantartas elmaradasaval kézvetlen Gsszefliggésben bekovetkezett;

- vis maior okozza (X. fejezet).

18. Végfelhasznalé:
A Felhasznalé altal az EDR hasznalatéra feljogositott természetes személy.

19. VPN
A Felhasznalo szempontjabol 6nalld, zart haldzatként viselkedd, ugynevezett virtudlis
maganhaldzat, amely valamelyik VPN gazda szervezet iranyitasa és feliigyelete ala tartozik.

20. VPN gazda szervezet

A Korm. rendelet 2. § 9. pontja értelmében egy adott VPN felhasznaloi szamara VPN
menedzselési szolgéltatast biztositdé és az adott VPN hasznalati feltételeit meghatarozé
szervezet. A Korm. rendelet 3. melléklet I/13. pontjaban, valamint II/2. pontjaban
meghatarozott felhasznalok tekintetében a Szolgaltatd mindsiil VPN gazda szervezetnek.
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21. VPN kozponti menedzser szervezet:

Uzemeltetési szabalyzata alapjan biztositta a VPN menedzsment kézpont miikodését,
kialakitja, menedzseli ¢és nyilvantartja a VPN gazda szervezeteket, valamint biztositja a VPN-
ek kozotti egyiittmikodést.

IV.A SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

IV.1. A szerzédés targya

IV.1.1. A szerz4dés targya a Korm. rendeletben foglaltak alapjan kormanyzati célu hirkozlési
szolgaltatoként EDR szolgaltatdsok nydjtasa Felhasznald részére, az ahhoz kapcsolodo teljes
kori szolgaltatoi felelésséggel, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges radidterminalok
és licencek Szolgaltato altali biztositasaval.

IV.1.2.Szolgaltatd a szolgaltatds nyOjtdsanak megkezdését kovetden — amennyiben a
Felhasznal6 igényei alapjan az indokolt — a Felhasznalo altal megjel6lt helyszineken kiilén
megdllapodas alapjan, illetve térités ellenében EDR haldzati lefedettséget hoz létre, valamint
iizemelteti az EDR halézati lefedettséget biztosito infrastruktarat.

IV.1.3.A jelen Szerzédés 3 sz. mellékletének 1. pontjdban foglalt Szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit képezik:

a) Felhasznalo - Szolgaltatd altal jovahagyott - kiilonés VPN hasznalati szabalyzatanak
megléte; u

b) a Szolgaltatoé altal biztositott megfelelé rendszer jogosultsagok;

¢) kizardlag a Szolgaltatd éltal engedélyezett TETRA rendszerii radiokésziilékek és
végkésziilékek hasznélata;

d) a rendszer és a késziilékek vonatkozasaban megfelel6 felhasznaldi ismeretek. A
Felhasznaldé az EDR hasznalatat kizardlag olyan végfelhasznalonak biztosithatja, aki az
EDR hasznalatira a megfelelé szintii képzésben részesiilt és ennek dokumentaldsa
megtortént.

e) a Felhasznal6 az EDR utjan elérhetdé Szolgdltatasokat sajat alrendszerei onalld
irdnyitasa mellett elkiiloniilten vagy sziikség esetén egytittmiikodve, a VPN Kozponti
Mecnedzser Szervezet kdzremiikddésével veszi igénybe.

IV.1.4. Felek a IV.1.3. pont szerinti feltételek megteremtésében egyiittmiukédnek.

IV.1.5.Amennyiben a KSZ modositasa vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan a felhasznaldk
szamara elérhet6 kormanyzati céla szolgaltatasok kore valtozik, ugy a Szolgaltatdo a
valtozasnak megfeleléen modositja €s a moddositott mellékletet a Felhasznalé részére
megkiildi, megjeldlve azon idépontot is, amelyt6] kezd6dden a Szolgaltatast a modositott 3.
sz. mellékletnek megfeleléen nyujtja. A 3. sz. melléklet jelen pontnak megfelelé médositasa
nem mindsiil szerz6désmodositasnak és a Felhasznalé a modositott mellékletnek €s a jelen
Szerz6désnek megfeleld Szolgaltatast koteles elfogadni.

1V.1.6.A Szolgaltato fenticken tulmenden vallalja, hogy a rendelkezésére all6 eszkozokkel
mindent megtesz annak érdekében, hogy kiilonleges jogrend idején, vagy veszélyhelyzetben,
illetve veszélyhelyzettel kozvetlenil fenyegeté esemény bekdvetkeztekor a Megrendeld
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vonatkozo rendelkezése alapjan, az eseménnyel érintett f6ldrajzi teriileten, az adott helyzetben
elvarhatd idoben és modon, a készenléti tevekenységet teljes korlien tamogato, a felhasznaloi
igényként lokalis moddon, aktudlisan jelentkezé haldzatkapacitast és radioterminal
hasznélhatosagot kielégitd szolgaltatast nyjtson.

IV.1.7.Felek kozott a Szerzodés hatarozatlan id6tartamra jon létre. A Szerzédés id6tartama
alatt a Szerz6dés modositasat Felek a XII. pont szerint kezdeményezhetik.

V. A FELHASZNALO ES A SZOLGALTATO FELADATAI, JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

V.1. Feladatkorok elhatarolasa, egyiittmiikodés

V.1.1. A Szolgaltaté és a Felhasznalé a mellékletekben foglaltakkal &sszhangban kételes a
szerzodést teljesiteni. Felek kolcsondsen egyiittmikodve ngy kotelesek eljarni, hogy a
mellékletekben foglalt feladatok teljesitéséhez szilkséges informaciok teljes kére a
kotelezettség teljesitéséhez, illetve a jogosultsag érvényesitéséhez megfelelé idépontban
rendelkezésre alljon.

V.1.2. A Szolgéltaté a Szerz6désben foglalt feladatok ellatdsara — a Korm. rendelet 3. § (3)
bekezdése és 6. § (1) bekezdése szerint, a Szerzddés hatdlya alatt — kizardlagos jogosultsaggal
rendelkezik.

V.2. Szavatossag

V.2.1. A Szolgaltaté szavatolja, hogy az éaltala nyujtott Szolgaltatdsok megfelelnek a jelen
Szerz6dés és a jogszabalyok rendelkezéseinek. A Szolgaltaté felelossége és szavatossaga nem
terjed ki Felhasznald, illetve érdekkérébe tartozé személyek jelen Szerz6dés Szolgéltaté altali
teljesitésébe torténd beavatkozasara €s kozrehat6 tevékenységére.

V.2.2. A Szolgaltatd kifejezetten kijelenti, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
szakmai, személyi és targyi er6forrasokkal, valamint informacidbiztonsagi feltételekkel
rendelkezik.

V.2.3. Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsdhoz
sziikséges Osszes hatosagi és egyéb engedéllyel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal,
amely a szolgéltatdas jelen Szerzddésben és annak mellékleteiben meghatarozott szinti
ellatasdhoz sziikséges, ideértve a teljesitésben résztvevé munkatarsaira érvényes specidlis
biztonsagi kovetelményeket is.

V.3. Szolgailtato altalanos kotelezettségei

V.3.1. A Szolgaltat6 a kormanyzati célu hirkozlési tevékenység nytjtasa soran koteles a
tevékenységére iranyado jogszabalyokat, hatdsagi elGirasokat és a Szerz6dés mellékleteiben
foglalt szabalyokat teljes koriien betartani., Amennyiben a Felhasznal6 a jelen bekezdésben
hivatkozott barmely rendelkezéssel, jogszaballyal ellentétes utasitast ad a Szolgaltaténak, a
Szolgaltaté koteles erre a Felhasznalot figyelmeztetni. Amennyiben a Felhasznalo a
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kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatas nyhjtasaval Osszefiiggd szakszertitlen utasitasat a
Szolgaltato irasbeli figyelmeztetése ellenére fenntartja, a Szolgaltaté nem felel a szakszertitlen
utasitas vagy alkalmatlan eszkoz altal okozott karért. A Szolgaltatd koteles irdsban
megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatosagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat, illetve az EDR
rendszer biztonsdgat, vagy rendelkezésre allasat.

Vv.3.2. A Szolgaltato felel minden olyan hidnyossageért, karért, amely az ellendrzési korében
felmeriilé okra vezethetd vissza, igy kiilondsen az, hogy a feladatait gondatlanul, hidnyosan,
illetve nem a vonatkozé jogszabalyokban, €s jelen Szerzodésben és annak mellékleteiben
foglaltak szerint teljesiti.

V.3.3. A Szolgaltat6 nem felel a késedelmes vagy nem szerzédesszeril teljesitésért,
amennyiben a szerzOdésszegést az ellen6rzési korén kivill esd, a jelen Szerzédés
megkotésekor eldre nem lathato koriilmény okozta, a teljesitéshez sziikséges informaci6 vagy
dontés a Felhasznalo hibajabol nem keriil birtokaba, vagy az a Felhasznal6 vagy az érdekében
eljaré harmadik személyek késedelmének vagy mulasztasanak kovetkezménye.

V.4. A Szolgailtato6 feladata:

V.4.1. A Kormanyzati céli halézat miikodtetése
A Szolgaltato ennek keretében ellatja az EDR
- tervezésével,
- elokészitésével,
- létesitésével,
~  bovitésével,
- iizemeltetésével
- fejlesztésével
- ellend6rzésével .
- az EDR hasznélatahoz sziikséges oktatds és vizsgaztatds megszervezésével,
feliigyeletével, ellenbrzésével "
- az EDR Szakért6i Forum mikodtetésével
kapcsolatos feladatokat.

V.4.2. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul koteles Felhasznalot tajékoztatni
minden olyan, a Szolgaltaté mikodésére lényegesen negativan hatd tényez6rdl, amely a jelen
Szerzddés, illetve az ebben foglalt barmely kotelezettség teljesitését lényegesen hatranyosan
befolyasolhatja.

V.4.3. Szabdlyozas

Felhasznal6 a Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleloen koteles elkésziteni - valamint
valtozas esetén aktualizalni - és Szolgaltatd szamara jovahagyasra benyujtani kiilonés VPN
hasznalati szabalyzatiat. A Felhasznalé — amennyiben jovahagyott kiilonos VPN hasznalati
szabalyzattal nem rendelkezik - az EDR hasznalatira nem jogosult.
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Felek rogzitik, hogy a fentiekre tekintettel a Szolgéltato a jelen Szerz6dés megkotését
megelézoéen a Korm. rendeletben meghatirozott ellendrzési listat (1.sz. melléklet) és
altalanos VPN hasznalati szabdlyzatot (FKB VPN haszndlati szabalyzatot), valamint a
kiilonds VPN hasznalati szabalyzat mintajat a Felhasznal6 rendelkezésére bocsajtotta.

Szolgaltatd jogosult a szabalyzatokban foglaltak betartasat Felhasznaloval egyiittmiikddve
ellenérizni.

V.4.4. Kiilonleges jogrend és egyéb rendkiviili események kezelése, egyiittmiikodés

A Szolgaltatd kotelessége az {lizemeltetett ¢és mikddtetett rendszer és eszkozok
hasznalhatosaganak és elérhetdségének biztositasa, kiilonosen kiilénleges jogrend idején a
Megrendel6 altal meghatarozottakra figyelemmel.

A Szolgaltato kiilonleges jogrend idején a nem miniszteri hataskérbe tartozo ligyekben — a
Megrendeld, illetve az érintett védelmi igazgatasi szervezetek egyidejii tdjékoztatasa mellett —
koordinalja a felhasznalok egyiittmiikddését, az elektronikus hirkdzlés veszélyhelyzeti és
mindsitett idoszaki felkészitésének rendszerérél, az allamigazgatasi szervek feladatairdl,
miikédésiik feltételeinek biztositasarol szolo 100/2004. (IV.27.) Korm. rendeletben foglaltak,
tovabbd a Megrendelo, illetve az érintett védelmi igazgatasi szervezetek, felhasznalok
Szolgaltato tudomasara hozott igényei szerint.

A Szolgaltaté megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a Megrendeld béke-, illetve
kiilonleges jogrend idején az elektronikus hirkozlés veszélyhelyzeti €és mindsitett iddszaki
felkészitésének rendszerérdl, az dllamigazgatasi szervek feladatairol, miikodésiik feltételeinek
biztositasarol sz6l6 100/2004. (IV.27.) Korm. rendeletben és a jelen Szerzédésben foglaltak
szerint a szdmdara meghataroz.

V.4.5. Az EDR hasznalatanak oktatasa

A Szolgaltato a Végfelhasznalok betanitasat és képzését téritésmentesen rendelkezésre allo,
folyamatosan aktualizalt elektronikus tavoktatasi eszkozokkel (e-learning eszkozokkel)
biztositja. Az e-learning rendszerhez és a rendszerben taldlhaté kurzusokhoz (tananyag, teszt
és vizsgakérdések), a Felhaszndlo kérésére szelektiv mddon, korlatozott ideig (alapidé 30 nap)
biztositja a hozzaférést, ami a Felhaszndlo kérésre tobb alkalommal is meghosszabbithatd. A
kurzus(ok) sikeres elvégzését kovetoen — a Felhasznalo altal kitdltott adatlap alapjan — a
Szolgaltaté oklevelet allit ki, amelyet megkiild a Felhasznal6 illetékes szervezetének.

Ett6l csak a Korm. rendelet 16.§ (8) bekezdése szerinti esetekben- €s mddon lehet eltérni.

V.4.6. Felhaszniloi elégedettség vizsgalata

A Szolgaltato jogosult felmérést készittetni arrdl, hogy a Felhasznalé mennyire elégedett a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal.

V.5. A Szolgaltato jogai

Szakmal ellenjegyzés Pénzugy ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés:
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A Szolgaltaté jogosult:

V.5.1. Amennyiben szilkséges a Felhasznaléval egyeztetett modon, a Megrendeldhoz
fejlesztési javaslattal éljen a kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
jogszabalyi kdrnyezet modositasa targyaban.

V.5.2. Konzultaljon a Felhasznaloval a korméanyzati céla hirkdzlési tevékenység ellatasaval,
valamint a szolgaltatasok tovabbfejlesztésével kapcsolatban, a Megrendelé jovahagyasa
alapjan pedig azokkal dsszefiiggésben intézkedjen.

V.5.3. A Szolgaltaté kezdeményezheti a tevékenysége soran alkalmazott, mindkét Felet
érintd barmely folyamat feliilvizsgalatat és mddositasat, amennyiben ugy itéli meg, hogy az
adott folyamat nem kelléen szabalyozott, vagy nem tamogatja kelldé mértékben, illetve
hatékonyan a tevékenység nyujtasat, dokumentalasat, vagy ellendrizhetdségét.

V.5.4. A Szolgaltaté felhivasara a Felhasznalo — amennyiben a kezdeményezéssel egyetért —
koteles tevékenyen egyiittmilkdodni az adott folyamat feliilvizsgalatdban, és koteles a
feliilvizsgélat eredményeképpen egyezietett €s kozosen elfogadott modositasokat a sajat
felel6sségi korébe tartozd teriileteken végrehajtani, a folyamatok soran a kézosen kialakitott,
Uj szabalyozas szerint eljarni.

V.5.5. A Szolgaltato a felhaszndldi szerz6dés megkétése elétt €s annak érvényességi ideje
alatt jogosult Felhasznalonal az EDR hasznalatahoz sziikséges miiszaki, jogi €s blztonsagn
szempontu megfeleloségi vizsgalatokat elvégezni.

V.6. Felhasznalo feladatai, jogok és kitelezettségek

V.6.1. Felhasznalo altalinos kitelezettségei

V.6.1.1. A Felhasznalé a jelen Szerz8désben foglaltak teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal jelzett, sajat hataskorében meg nem oldhaté problémak rendezésére a sziikséges
intézkedéseket megteszi. .

V.6.1.2. A Felhasznalé a Szerzodésben foglalt szolgaltatasok nyujtasa tekintetében koteles:

- a Szolgaltatoé altal szerzodésszeriien nyu;tott kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatasat
elfogadni,

- tevékenyen egyiittmikodni a Szolgaltatd jogainak gyakorlasaban a sajat felelGsségi
korébe tartozo kérdésekben,

- amennyiben a Szolgaltaté az EDR hal6zaton kozpontilag finanszirozott beruhazast hajt
végre, vagy egyedileg finanszirozott beruhazéas végrehajtasardl a Felhasznaldval kiilon
megallapodik, a Felhasznalo koteles kozremiikédni a Szolgaltaté altal megvalositando
beruhazasok végrehajtasahoz sziikséges feltételek megteremtésében.

V.6.1.3. A Felhaszndlo koteles mindenben egyiittmikddni a Szolgaltatoval a Szolgaltatd
jelen Szerz6désbol szarmazé koételezetiségeinek teljesitése érdekében.

V.6.2. A Felhasznalé jogai

Szakmai ellenjegyzés Pénzugy ellenjegyzés Jogi ellenjegyzés:




A Felhasznalo az alabb leirt jogait és kitelezettségeit az (a) - (b), az (e) - (j), tovabba az
(m) - (q) pontok esetében a Szolgiltat6é utjan, a (¢) - (d) és a (k) - (I) pontok esetében
kizirolag a Megrendeldon keresztiil gyakorolja:

(a)
(b)

()
(d)
(e)
()
(2)
(h)
)

@

(k)

)

(m)
(n)
(0)
()
(@

modositasi javaslatok egyeztetése a Szolgaltatoval;

sajat felhasznalasi adatok kiilon jegyzék szerinti korének megismerése a felek kiilon
megallapodasa szerint;

forgalmi jellemzok valtoztatisanak kezdeményezése;
halézati struktira modositas kezdeményezése;

rendeltetés szerinti hasznalat;

jovéahagyott keretszamok szerinti felhasznalas igénybevétele;
felhasznaldi keret médositas kezdeményezése;

az alkalmazasok fejlesztése €s illesztése az EDR-hez;

a felhasznaloi végberendezések, tartozékok beszerzése és rendszerbe allitasa a
Szolgaltatoval egyeztetve;

mobil bazisallomasok ideiglenes alkalmazisa lefedettséggel nem rendelkezo
teriileteken vagy atmeneti kapacitasbévités céljabol

szolgalati igényeiknek megfelelden virtualis kiilon célu halozatok (VPN) létrehozasat
vagy azok megsziintetését kezdeményezni;

az egyes VPN-ek egymastdl és a Szolgaltatotol vald biztonsagos elvalasztasarol
meggy6zddni és azokat ellendrizni;

egy VPN-en beliil forgalmi csoportokat létrehozni vagy azokat megsziintetni;

a terminalok és a halozati szolgaltatasok jogosultsag szintjeit beallitani, szabalyozni;
a VPN diszpécserhalozatat szervezni és iranyitani;

a forgalmi adatokat régziteni; valamint

folyamatos tajékoztatast kérni a menedzsmentkézpont részére biztositott — a halézat
hibatlan mikddésére vonatkozd — informaciokrol.

V.6.3. A Felhasznalo kizvetlen kapcsolata a Szolgaltatoval

A Felhasznalo a Szolgaltat6 ligyféltamogatasi szolgaltatasait — ide értve az esetleges hibak
bejelentésére €s elharitasara vonatkozd szolgaltatasokat is - kozvetlenill a Szolgaltatotol,
annak e célbdl fenntartott Ugyfélszolgalatan keresztiil veheti igénybe az 4.sz. mellékletben
foglalt feltételek szerint.

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzilgyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés
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V.6.4. Fejlesztési igény eloterjesztése

A Felhasznalé jogosult kdzvetlen finanszirozasu fejlesztéseket kezdeményezni a Szolgaltato
felé, aki a kezdeményezésre megvalosithatosagi dokumentaciot készit és ad at a Felhasznalo
részére. A kozvetlen finanszirozast fejlesztések koltségei kiilon megallapodas szerint a
Felhasznalot terhelik.

V.7. Felek tovabbi jogai és kitelezettségei

V.7.1. Minden olyan esetben, amikor a jelen Szerz6dés szerinti feladatok teljesitése olyan
dontést igényel, amelyre a Felhasznédlonak van hataskore, a Szolgaltaté irasban javaslatot
készit.

V.7.2. A Felhasznal6 vallalja, hogy 15 munkanapon beliil irdsban valaszt ad minden olyan, a
Szolgaltaté altal tett irasbeli javaslatra, amely a korményzati céli hirk6zlési tevékenység,
valamint szolgaltatas teljesitésére, elldtdsara vonatkozik és a sziikséges intézkedést
kezdeményezi.

V1. Az Egységes Digitilis Radiotavkozlé Rendszerhez valé radioterminalok és licencek
biztositisa

VI.1. A ridiéterminalokra és licencekre vonatkozé kozis szabalyok

VIL.1.1.Felhasznalonak a Szolgaltaté altal nydjtott, jelen Szerzédéssel biztositott
szolgaltatasaihoz torténd hozzaférése érdekében a Szolgaltaté — a Korm. rendelet
16.§ (2) bekezdése és 18. § (1) bekezdése alapjan - a 3 és 8. sz. mellékletben
meghatarozott dijazas és miiszaki paraméterek szerint radidterminalokat értékesit €s
licenceket biztosit Felhasznalé részére.

VL.1.2.A Szolgiltaté a radidtermindlokat és licenceket a 7. sz. mellékletben megjelolt
idéponttal kezd6dben biztositja.

VI.1.3.Felhasznalo vallalja, hogy a jelen Szerzodés alapjan részére biztositott
radidtermindlokat és licenceket a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen, a Korm. rendeletben foglaltak szerint hasznalja.

V1.2. A radiéterminalokra vonatkozd kiilonds szabalyok

VI1.2.1.A radioterminalokat és azok tartozékait a Szolgaltaté a 7. sz. mellékletben foglalt
idopontig a Felhasznalé birtokdba adja azok hasznalati utasitasaval egyiitt, illetve a
radidterminalok és tartozékaik tulajdonjogat a Felhasznalora a birtokba adassal
egyidejiileg atruhazza. Felek rogzitik, hogy az elételjesités megengedett.

V1.2.2.A radioterminalok dokumentaciéja (miiszaki adatlap) jelen Szerzodés 8. szamu
mellékletét képezi. Tovabbi radidtermindlok biztositasa, pdtlasa, illetve cseréje
esetén az (jabb, eltéro tipusi késziilékek dokumentacidjat a Szolgaltato a
késziilékekkel egyiitt adja at a Felhaszndl6 részére. Amennyiben a jelen Szerzédés
alairasaig a Szolgaltaté altal biztositand6 radidterminalok tipusa meghatarozasra nem

Szakmai ellenjegyzés Pénzugyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés:
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keriil, gy a miszaki adatlapot a Szolgaltaté a Szerz6dés megkotését, illetve a
radidterminal tipusinak meghatarozasat kovetden adja at a Felhasznalo részére
legkésobb a késziilékekkel egyiitt. Ebben az esetben a miszaki adatlap fizikai
csatolds hidnyaban is a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi és a
Szerzddéssel egyiittesen értelmezendd.

V1.2.3. A birtokba adas helye a Szolgéltato székhelye.

VIL.2.4.A birtokba adas soran a Felhasznal6 koteles megvizsgédlni az atadott eszk$zok

' mennyiségét, épségét, a hasznalati utasitds meglétét és esetleges kifogasait az altala

alairt szallitolevélen vagy atadas-atvételi bizonylaton régziteni. Kifogas hidnyaban

az alairt szallitélevél vagy atadas-atvételi bizonylat a Szolgaltaté teljesitésének
szerzodésszerliségét igazolja, mely alapjan a Szolgaltatot megilleti a szamlazas joga.

V1.2.5. A radioterminalokra és standard tartozékaira gyartoi/forgalmazoéi jotallas vonatkozik,
melynek idétartama a 3. sz. mellékletben keriilt rogzitésre. A Szolgaltaté az altala
atadott radidterminalok és standard tartozékai vonatkozasaban a gyartéi/forgalmazoi
jotallas idotartama alatt téritésmentesen biztositja a rendeltetésszerii hasznalat mellett
bekovetkezett meghibasodasok miatt sziikségessé valt javitast, illetve cserét. A
Szolgaltato az éltala atadott radidterminalok és standard tartozékai vonatkozasdban a
gyartdi/forgalmazé6i jotallas idGtartaméanak leteltét kovetéen a rendeltetésszerii
hasznalat mellett bekdvetkezett meghibasodasok miatt sziikségessé valt javitast,
illetve cserét kiilon megallapodas és egyedi dijazas mellett végzi.

VI.2.6.A nem standard, un. egyéb tartozékok javitasira és cseréjére a Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki.

VI1.2.7.A radidtermindlok ¢és standard tartozékaik javitasara és cseréjére vonatkozd
szolgaltatasokat a Felhasznalo kizardlag a Szolgaltaton keresztiil veheti igénybe.

V1.2.8. A radidterminalok és standard tartozékaik javitasara és cseréjére vonatkozo tovabbi
rendelkezéseket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

VI.2.9.Az eszkozok atvételétol a Felhasznalot terheli az atadott eszkozdkkel kapcsolatos
veszélyviselés, illetve — a jelen fejezetben foglalt kivétellel - az eszkdzok javitasanak,
tovabba 4talakitdsdnak, fenntartdsanak, iizemeltetésének, leselejtezésének, és
hulladékként torténd kezelésének korében felmeriilt koltségek.

VI1.2.10. A Felhasznalé koteles az EDR radioterminalok és kezel6jiikk szamara megfeleld
korilményeket, helyet és tisztasagot biztositani.

Felhasznalo koteles a radioterminadlokat a Szolgaltatd iranymutatdsa és a
radidterminalra vonatkoz6 haszndlati utasitasban foglaltaknak megfelelden,
rendeltetésszeriien hasznalni, {izemeltetni, és minden téle elvarhatd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a radidterminalok karosodast ne szenvedjenek.
Felhasznal6 minden, a radiotermindlokat €rint6é lényeges eseményrdl — ide értve
kiilonésen a megsemmisiilést, megrongalddast - koteles Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni. A Felhasznalo akkor hasznalja rendeltetésszeriien a radiéterminalokat, ha a
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hasznalat teljes mértékben megfelel az atadas-atvételi eljaras soran atadasra keriils
hasznalati utasitdésnak. Nem rendeltetésszerti hasznalatnak minésiilnek kiilonésen a
torések, a beazasok €s egyéb erOszakos rongalasok, valamint a Szolgaltaté altal
elokészitett €s biztositott szoftver és hardver kérnyezet engedély nélkiili modositasa
és a radiéterminalokon a Szolgéltaté engedélye nélkiil végrehajtott egyéb
beavatkozasok is. A nem rendeltetésszeri hasznalat kovetkeztében fellépo
rendellenes mikodésért vagy hibaért a felelésség a Felhasznalot terheli. A nem
rendeltetésszerii hasznalatbdl ered6 meghibdsodasok kijavitdsanak kéltsége, illetve

megsemmisiilt, elveszett, vagy ellopott

felmertilt koltségek a Felhasznalét terhelik.

VI1.3. A licencekre vonatkozo kiilonés szabalyok

VI.3.1.A jelen Szerzédéssel biztositott licencek kizarolag a Korm. rendelet 12. § (1)
bekezdése szerinti felhasznalok elektronikus hirkozlési igényeinek kielégitésére

szolgalnak.

eszkozok pétlasaval

VI.3.2. A licencek az alabbi szolgaltatasok (features) elérését teszik lehetové:

Magyar nyelvi leirds

Angol nyelvii megnevezés

radiok adatainak nyilvantartas: képességét biziositja

Alap adatbazis, amely a berendezeu (diszpécser felaleten bevitt, felvitt, berdgzitett)

SW Home Location Regster

Levegd interfészen titkositott atvitel képességét biztositja

SW Aur Interface Encryption

K-kulcsoknak a rendszerbe t16rténd bevitelének képességét biztositja

SW AKD

[P adatatvite] képességét biztositja

SW IP Packet Data

készitésének képességét biztositja

Hivéasok —hang ¢s adat (beleérive SDS ¢s status 15— egyedi adatait tartalmaz6 adatbizis

SW Call Detail Record (CDR) creation

Komyezets behallgatas képességét biztositya

SW Ambience Listening

Réadios zavaras érzékelésének képességét biztositya

SW Jamming Detection

Radio kiultas/engedélyezés képességét hiztositja

SW Terminal enable/disable

Novelt biztonsag funkciok képességét iztosiya

SW Enhanced Secunity Functions

Rovid hivoszamok hasznalatanak képességét biztosiya

SW FSSN

Hivas diszpécser altali tovabbkapcsoldsanak képességét biztosiya

SW Call Transfer by dispatcher

Menedzsment tevékenység kdzponu rogzitésének képességét biztosiya

SW Logging of management events

Megszakil6 jogu hivasok és beszédelemek kezelésének képességét biztosiya

SW Pre-emptive service & speech item

VII. DIJAZAS

VIIL.1. A dijak dsszege
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VII.1.1. A Szolgaltatét a 3. sz. melléklet 1.1. pontbeli forgalmi szolgaltatasok
szerzodésszeri nydjtasa esetén a 3. sz. melléklet 1.1. pontjaban szereplé Forgalmi
Szolgaltatasi Dij illeti meg a Felhaszn4lg altal valasztott szolgaltatasoknak megfelelden.

VIL.1.2. A Szolgaltatot a 3. sz. melléklet 1.2. pontbeli egyéb héldzati szolgaltatdsok
szerzodésszerli nyujtasa esetén a 3. sz. melléklet 1.2. pontjdban szereplé Egyéb Halozati
Szolgaltatasi Dij illeti meg a Felhasznalo altal valasztott szolgéltatasoknak megfelel6en.

VIL.1.3. A Forgalmi és Egyéb Halozati Szolgéltatdsok Dijai altal nem fedezett, tovabbi
egyszeri €s eseti dijas szolgéltatasok korét és dijait a 3. sz. melléklet I1. pontja tartalmazza.

VIL.1.4. A Szolgaltatét a radidtermindlok és tartozékainak atruhazasa, valamint az EDR
licencek biztositasa ellenében egyszeri dijazas, az eseti adatszolgaltatas vonatkozasaban pedig
eseti dijazas illeti meg, melynek mértéke a 3. sz. mellékletben keriilt meghatarozasra.

VIL.1.5. A 3. sz. melléklet I1.5. pontja szerinti eseti, egyedileg dijazott szolgaltatasok dijaroi
azok igénybe vétele esetén kiilon allapodnak meg a Felek.

VIL.1.6. Szolgaltatot a Forgalmi és Egyéb Haldzati Szolgaltatasok dijai a radiétermindlok és
licencek biztositasanak 7. sz. mellékletben foglalt 1ddpontjatdl kezdodden illetik meg.

VIL.1.7. A Szolgaltatot a radidterminalok és tartozékainak egyszeri dijai valamint a licencek
egyszeri dija a radidterminalok és licencek biztositasanak 7.sz. mellékletben foglalt id6pontjat
kovetden, egyszen alkalommal illetik meg.

VIL.1.8. Szolgaltatot az adatszolgaltatas, valamint a 3. sz. melléklet II. 5. pontjaban foglalt
szolgéltatasok dija esetenként, az adott szolgaltatas teljesitését kovetden illeti meg.

VIL.1.9. A Forgalmi és Egyéb Halo6zati Szolgaltatasi Dijakon, valamint a 3. sz. melléklet II.
pontja szerinti dijakon feliit a Szolgaltat6é az alabbi esetekben tarthat igényt tovabbi dijazasra
vagy koltségtéritésre a Szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatban:

(a) ajogszabalyvaltozas soran fellépd, a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos, tételesen
levezethetd ) koltségnovekedeés (pl. frekvenciahasznalati dij fizetésére vonatkozo
kotelezettség);

(b) jelen Szerzédésben megjeldlt koltségek,

(c) az Alaptérvény szerinti Kiilonleges Jogrend korébe tartozo rendkiviili allapot,
szilkkség allapot, megel6z6 védelmi helyzet, varatlan tamadas, veszélyhelyzet
kihirdetéséhez kapcsoldédéan a felkésziilés és végrehajtas idészakaban a Szolgaltato altal
a jelen Szerz6désben rogzitetteken feliil ellatott feladatok koltségei.

(d) jelen Szerzédésben, vagy mellékleteiben nem szabalyozott haldzat fejlesztések,
bdvitések, valamint az ehhez sziikséges berendezések és szamitogépes programok
beszerzésének koltségei.

VII.1.10. A VIL.1.9. pontban foglalt dijakrél és koltségtéritésrol a Felek kiilon szerzdédésben
vagy jelen Szerz6dés modositasaval, Szolgaltatd ajanlata alapjan a felek k6z6s megegyezése
alapjan irasban rendelkeznek.
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VIL.1.11. Szolgaltaté a jelen Szerzddés alairdsat kévetd naptari évtdl jogosult dijakat a
targyévet megeldz6 év fogyasztdi arindexével novelni vagy a Megrendel6 altal jévahagyott
listaarat alkalmazni.

VIL.2. A teljesités igazoldsa, szamlazais

VIL.2.1. A forgalmi és egyéb hélézati szolgaltatasok (3.sz. melléklet I. pont) havidijair6l a
Szolgaltaté az els6 honap tekintetében a késziilékek €s az igénybe vett forgalmi és egyéb
haldzati szolgéltatasok mennyisége és tort havi dija alapjan a késziilékek atadasatol szamitott
5 napon beliil a szamlat kiallitja és a Felhasznal6 részére megkiildi. A tovabbi honapokban a
Szolgaltaté a targyhd 5-én igénybevett mennyiség alapjan a szamlat a targyhonap 15-éig
kiallitja és a Felhaszndl6 részére megkiildi. A forgalmi és egyéb halézati szolgéltatasok
tekintetében Teljesitési Igazolasi Bizonylatok (TIB) kiallitdsara nem kertil sor.

VIL.2.2. A Felhasznalo az AFA szempontjabol normal teljesitéssel nyujtott szolgaltatasok
(3.sz. melléklet II. pont) esetén a teljesitést koveté 5 napon belill a TIB-et kiallitja és a
Szolgaltaté részére megkiildi, vagy amennyiben a Felhasznalé megitélése szerint a Szolgaltaté
altal nydjtott szolgaltatas teljesitése hibas, igy ugyanezen hataridon beliil — a radiéterminalok
esetén a V1.2.4. pont szerint - a teljesitéssel kapcsolatban indokolt irasbeli kifogassal élhet.

VIL.2.3. Kifogas esetén a Szolgaltaté koteles 3 (harom) munkanapon beliil irdsban
valaszolni a Felhasznal6 észrevételeire, illetve megalapozott kifogas esetén a teljesités hibajat
kijavitani. A Felhasznal¢ a Szolgéltaté valasza alapjan 3 (harom) munkanapon beliil irdsban
nyilatkozik a teljesités elfogadasardl, vagy — amennyiben a Szolgaltato a teljesités hibajat nem
javitotta ki — tovabbi kifogassal ¢lhet. Amennyiben Felhasznalo ismételt kifogassal él, ugy az
erre vonatkozo nyilatkozat keltétdl szamitott 2 (kettd) munkanapon beliil a felek személyes
egyeztetést kotelesek tartani. A Felhasznalo a TIB-et a teljesités hibajanak kijavitasat kovetd 5
(6t) munkanapon beliill kiallitia, mely esetben Szolgéltatot a szamlazas joga megilleti.
Amennyiben Felhasznilé megalapozatlan kifogast tesz, vagy a TIB aldirdsat megalapozott
irasbeli kifogas kozlése nélkill elmulasztja vagy megtagadja, Szolgaltaté teljesitése abban az
esetben is szerzddésszeriinek mindstl és megilleti a szdmlazas joga a jelen Szerzddés
rendelkezései szerint.

VII.2.4. Felek megallapodnak abban, hogy barmely feladat vonatkozasiban a Felhasznalo
altal esetlegesen tett kifogas nem érinti a kordbbi, mar befogadott szolgaltatéi szamlak
vonatkozasaban a Felhasznalo pénziigyi teljesitésének kotelezettségét.

VIL.2.5. A teljesitések igazoldsira a Felhasznal6 részérél a 7. sz. mellékletben megjelslt
személy jogosult.

VIL.2.6. A Szolgiltatdé tudomasul veszi, hogy Felhasznélé csak a hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleléen kiallitott szamla alapjan teljesit Kifizetést. Az AFA szempontjabél normal
teljesitéssel nyudjtott szolgaltatasok esetén szdmla benyujtasara — a VIL.2.3 pontban foglalt
kivétellel — a Teljesités Igazoldsi Bizonylat kézhezvételét kovetden, hibas teljesitésre
vonatkoz6 megalapozott kifogas esetén a hiba kijavitasat kovetd 15 napon beliil keriilhet sor.
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VIL.2.7. A szamlakat a Felhasznal6 nevére kiallitva, a Felhasznalo 7. sz. mellékletben
megjeldlt cimére kell megkiildeni, az AFA szempontjab6l normal teljesitéssel nyujtott
szolgaltatasok esetén mellékelve a Felhasznalo altal alairt eredeti teljesitésigazolast.

VIL.2.8. Szolgaltatoé a forintban megallapitott dijat forintban, az euroban megallapitott dijat
eurdban szamldzza ki a Felhasznalo felé.

VIL.2.9. A Felhaszndlé a szamldkat a kiallitdstol szamitott 30 (harminc) napon beliil
atutaldssal fizeti meg a Szolgaltat6é szamlan feltiintetett bankszamldjara.

VIII. SZERZODESSZEGES

VIII.1.8zolgiltaté szerzédésszegése

A Szolgaltatd szerzddésszegd® magatartdsanak mindsiil, ha a kormanyzati célG hirkoziési
tevékenységét neki felrohatd okbodl hibasan, késedelmesen vagy nem teljesiti, vagy titoktartasi
kotelezettségét megszegi.

VIIIL.1.1. Szolgaltaté silyos szerzodésszegése

Az alabbiakban felsorolt esetek a Szolgaltaté stlyos szerz8désszegésének mindsiilnek, és
megalapozzdk Felhasznald azonnali hataly’ felmondasat:

a. haa Szolgaltato felszamolasanak elrendelésére vonatkozo kézlemény kertil kézzétételre a
cégjegyzékben, vagy a cégnyilvanossagrél, a birdsagi cégeljarasrél és a végelszamolasrol
sz016 2006. évi V. térvény alapjan a Szolgaltato legfobb szerve vagy a hataskorrel rendelkezd
cégbirosag elhatarozza a tarsasag végelszamolassal, illetve kényszer-végelszamolassal torténé
megszinését/megsziintetését,

b. amennyiben a Felhaszndlonak a szerz6désszeg6 4llapot orvosldsara vonatkozo,
megalapozott irasbeli felszélitasanak (kifogasanak) kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil a
Szolgaltatd nem orvosolja a szerzodésszeg6 magatartést,

c. haa Szolgaltatd megszegi a rd vonatkozd titoktartasi kotelezettséget.

A Felek a Ptk. 6:148. §-aban foglaltakra tekintettel rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatd
kozremiik6dot vesz igénybe, akkor a Szolgéltatd az igénybevett kozrem(ikdd magatartasaért
ugy felel, mintha maga jart volna el.

VIIL.2.Fethasznalo Szerzodésszegése

VIIL.2.1. Dijfizetés elmulasztasa
Ha a Felhasznal6 a szabalyszertien kiallitott szdmla alapjan a Szolgaltatdsi dijat hataridében

nem teljesiti, a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasara a Felhasznal6 koteles a késedelmes iddszakra
a Polgéari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban Ptk.) 6:155. § (1)
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bekezdésében foglalt késedelmi kamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot
fizetni.

VIIL.2.2. A Felhasznald sulyos szerzddésszegése

Az alabbiakban felsorolt esetek a Felhasznalé sulyos szerzédésszegésének mindsiilnek,
amelyek esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal feimondani.

(a) Ha a Felhasznal6 a dijfizetési kotelezettségének a szabalyszer(ien kiallitott szamlaban
foglalt fizetési hataridé elteltét kdvetden a Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasaban
foglalt tovabbi 15 napos péthatariddben sem tesz eleget.

(b) Ha a Felhasznald a Szerzédésben rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi.

(¢) amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatast nem rendeltetésszeriien veszi igénybe, a
Szolgaltatd tulajdonat képezdé berendezést, vagy eszkézt nem rendeltetésszeriien
hasznalja;

(d) amennyiben a Felhaszndl6 a szerzddéses kotelezettségeit ismételten, Szolgaltato
irasbeli figyelmeztetését kovetéen sem teljesiti;

(e) amennyiben a Felhasznald a Szolgéltatd altal jovahagyott Kilénds VPN Hasznélati
Szabalyzat rendelkezéseit nem tartja be;

(f) amennyiben a Felhasznal6 a felszdmolasi eljarasrol sz6l6 torvény hatdlya ala kertilt,
vagy végelszamolasi eljards meginditasara vonatkozé kézlemény keriilt kozzétételre,
tovabba amennyiben az eljar6 cégbirésag a cég hivatalbdl torténd torlését
kezdeményezi, valamint amennyiben a Felhasznalé addészamat eljaré adohatésag
barmely okbol felfiiggeszti avagy torli;

VIIL.3.Felek szerziodésszegésért valé felelossége

VIIL.3.1. Aki a szerz6dés megszegésével a masik Félnek kart okoz, koteles azt megtériteni.
Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellenérzési korén kiviil eso,
a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvéarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a kart elhéritsa.

VIIL.3.2. A késedelmi kamat vagy Kkartérites érvényesitésének feltétele, hogy az
érvényesitését az azt megalapoz6 esemény bekovetkeztét kovetben irasban kezdeményezze az
igénylé fél a masik fél felé, aki arra 5 munkanapon beliil tartozik nyilatkozni annak
elismerésérdl vagy el nem ismerésérol.

IX. TITOKTARTAS

IX.1. A Felek megallapodnak abban, hogy a tulajdonukat képezd vagy a tevékenységiikkel,
gazdalkodasukkal, pénziigyi és jogi helyzetiikkel, illetve veliik egyébként kapcsolatos
mindennem(i miiszaki és egyéb informaciot (amelyeket a jelen Szerzddés teljesitése
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érdekében egymas elott felfednek, illetbleg amelyek a jelen Szerzddéssel Osszefliggésben
valtak szamukra ismertté vagy egyébként hozzaférhetve)

a)  bizalmas informéacioként kezelik;

b)  azt jogosulatlan személy részére nem szolgaltatjak ki, illetve nem teszik egyéb
mddon hozzaférhetdvé; .

c) azt csak a jelen Szerzddés teljesitéséhez, az ehhez sziikséges mértékben
hasznaljak fel, és csak a teljesitésben kdzvetlenill részt vevd alkalmazottaik,
illetve kézremiik6doik szamara teszik hozzaférhet6ve;

d) azzal egyéb modon nem élnek vissza.

IX.2. A Felek az ilyen bizalmas informaciokat kizarélag indokolt esetben - a masik Fél
elozetes irasbeli hozzajarulasdnak birtokdban - hasznalhatjdk fel a jelen Szerzodés
teljesitésének érdekén kivill esé céllal Gsszefiiggésben.

IX.3. Felhasznal¢ vallalja, hogy minden, a teljesitésben részt vevd dolgozojaval, szerz8déses
partnerével, tulajdonosaval, tandcsadojaval és kozremilkodojével alairatja a 7. szamu
mellékletben meghatarozott, vagy azzal lényegében megegyez6, Felek altal elfogadott
tartalmu titoktartasi nyilatkozatot, ellenérzi annak betartasat, és biztositja a titokvédelmi
rendelkezések betartasat.

IX.4. Felek kijelentik, hogy ismerik, betartjak és betartatjdk a titokvédelmi jogszabalyokat.
A titoktartasi kotelezettség Feleket €s az érintett egyes személyeket a Szerz6dés megsziinését
kévetben tiz (10) évig terheli.

IX.5. A Szolgéltaté az iizemeltetett rendszereken keresztil mené forgalomrdl, miiszaki
berendezéseir6l, iizemeltetd szervezetérdl, tovidbba a tavkozlési eszkézokdn tovabbitott
informacié mennyiségérél és tartalmarél rendelkezésére all6 adatokat kizardlag a jelen
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg, bizalmasan kezeli, az EDR
szolgaltatasban nem érintett fél szamara — kivéve jogszabalyi kotelezés eseteit - ki nem
szolgaltathatja.

IX.6. A szerz6dé felek tudomasul veszik, hogy a koltségvetési pénzeszkézok
felhasznéalasanak nyilvanossdgara vonatkozo jogszabalyok értelmében iizleti titok cimén nem
tagadhatjak meg a Szerz6dés lényeges tartalmara vonatkoz6 tajékoztatast.

IX.7. A Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi rendelkezések alkalmazdsa szempontjabol a
Szolgaltato tulajdonosa és szamidinak kezeldje, a NISZ Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltaté Zartkorlien M(ikddé Részvénytarsasag (1081 Budapest, Csokonai u. 3) nem
mindsiil jogosulatlan személynek €s Felhasznalo hozzajarul ahhoz, hogy a NISZ Zrt. a jelen
Szerzédésbe betekintsen, az abban foglaltakat megismerje.

IX.8. Kozérdeki adatok:

A Felek hozzajarulnak ahhoz, hogy a masik Fél a kozzétételi kotelezettségének teljesitése
keretében kozzétegye a Szerzddésnek a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok
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takarékosabb miikddésérol szolo 2009. évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3) bekezdésében
meghatarozott adatait, amennyiben a Szerzodés értéke, vagy a Szolgaltatéval egy
koltségvetési évben kotott azonos targyu szerzodések egyiittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3)
bekezdésében hivatkozott értékhatart.

X. KATASZTROFA-ELHARITAS ES RENDSZER-VISSZAALLITAS; VIS MAIOR

X.1. Az olyan, a Felek akaratatol, cselekedeteitdl és személyétdl fliggetleniil bekovetkezo
és érdekkorén kiviil eso elharithatatlan esemény, sziikséghelyzet minésiil vis maiornak, amely
megakadalyozza vagy lehetetlenné teszi a jelen Szerzodés teljesitését feltéve, hogy ezen
kériilmények a jelen Szerzodés alairasat kovetden keletkeznek, illetdleg azt megel6zden
kovetkeztek be, am a jelen Szerzddés teljesitésére kihaté kovetkezményeik az emlitett
idépontban még nem voltak eldre lathatoak.

X.2. Szolgaltatd koteles a halozaton esetleg bekdvetkezd nagyobb rendszerledllas,
iizemkiesés, rombolas koévetkezményeinek elharitasa érdekében sziikséges technika:
eszkozoket biztositani. Felek kotelesek az ilyen helyzetekre vonatkozéan meghatarozni a
helyreallitas sorrendjét és médjat, valamint helyreallitasi tervet késziteni. A Felek kotelesek a
helyreallitasi tervet folyamatosan korszeriisiteni az EDR vialtozé koriilményeinek
fiiggvényében.

X.3. Egyik Fél sem felelos, ha kotelezettségeit habori, polgari felkelés,
terrorcselekmények, sztrajk, természeti katasztréfa miatt, annak ideje alatt, illetve tiiz,
robbanas, vagy sziikségallapot, vagy az EDR nydjtasiaval kapcsolatos jogosultsag
megvaltozasa, vagy barmely egyéb hasonlo természeti esemény miatt nem teljesiti, amely
események a katasztrofa-elhdritasi tervben, illetve a helyreallitdsi tervben meghatarozott
id6tartam alatt lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését és a lehetetlentilés (vis maior)
nem az arra hivatkozo6 Fél mulasztdsanak tudhaté be.

X.4. A vis maiorral érintett Fél haladéktalanul kételes a masik felet az eseményrél
értesiteni, valamint annak varhatdé tartamarél és hatasarél a masik Felet részletesen
tajékoztatnia kell.

X.5. A felek megallapodnak abban, hogy vis maior bekdvetkezte esetén haladéktalanul
felallitanak egy projekt teamet a vis maior koévetkezményeinek megvizsgalasara, a
helyreallitdis folyamatanak koordindlasdra és a szolgdltatas helyettesithetdségének
megvizsgaldsara a X.2, pontban meghatarozott tervnek megfelelen.

X.6. A vis maior esemény altal érintett szerzo6do Fél koteles

(a) minden ésszerl intézkedést megtenni annak érdekében, hogy elhdritsa, megsziintesse
vagy mérsékelje a vis maior esemény hatasait;

(b) minden ésszerii intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a vis maior esemény
megsziinése utan haladéktalanul folytassa a Szerzédés teljesitését;

(c) haladéktalanul irasban tajékoztatni a masik szerzddd felet a vis maior esemény
természetérol, okarol — amennyiben a masik szerz6dé fél kivanja, akkor ezt az
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illetékes kamaraval vagy hatdsaggal igazoltatni — lefolyasardl, a hatasainak elharitasa,
megsziintetés vagy mérséklése érdekében tett intézkedéseirdl;

X.7. Mindazonaltal Felek kotelesek a vis maior eseménnyel nem érintett szerzédéses
kotelezettségeiket tovabbra — a vis maior esemény fennallta alatt — is teljesiteni, igy kiilonésen
Felhasznalé koételes a Szolgaltatd vis maiorral nem érintett szolgaltatasa vonatkozasaban
annak dijat megfizetni.

X.8. Mindsitett idoszaki és egyéb rendkiviili eseményekbdl eredd valtoztatas

Amennyiben a Szerzodést6l valo eltérés rendkiviili helyzet elharitasa vagy karenyhités
érdekében elengedhetetleniil sziikséges, barmelyik Fél jogosult a masik Fél egyideji értesitése
mellett a Szerz8déstol a lehetd legkisebb sziikséges mértékben eltérni azzal, hogy a rendkiviili
helyzet elhdritasat kovetéen koteles a szerzédésszerii allapotot helyreallitani, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a Szerz6dés modositasat kezdeményezni.

XI. KAPCSOLATTARTASI, EGYUTTMUKODESI ES  TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEG

Felek kozotti kapcsolattartas, az egytittmilkddési folyamatok a jelen pontban szabalyozott
modon és feleldsségi korokkel torténik. A Szolgéltaté és a Felhasznalé a korméanyzati céla
hirkdzlési  tevékenység teljesitése érdekében az alabbiak szerint biztositja az
egyittmiikodéshez sziikséges egykapus kapcsolattartast.

XIL.1. Ertesitések

XI.1.1.Felek kijelentik, hogy a Szerzddéses feltételekkel Osszefliggésben tett minden
nyilatkozatot ¢és egyéb jelzést, értesitést a Felek irasban, hivatalos formaban, levélben
kotelesek megtenni. Amennyiben szébeli kozlésre keriil sor, a Felek kotelesek azt
haladéktalanul, de legkésobb a kdzlést kovetd két (2) munkanapon beliil irasba foglalni. Az
értesités a masik Fél szdmara akkor mindsiil kézbesitettnek, ha azt a cimzett igazoltan atvette.
Az operativ ligyekben kijelolt kapcsolattartok a szerzddésszerii teljesités feltételeként a napi
szakmai feladatok ellatasara jogosultak az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kapcsolattartasra.
Ezekben az esetekben a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a cimzett
azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

XIL.1.2. A jelen Szerz6désben és meliékleteiben megnevezett kapcsolattartok személyében és
elérhetoségi cimeikben tortént valtozasokat a Felek haladéktalanul, de legkésébb 6t (5)
munkanapon beliil — irdsban - kozlik egymassal. A kapcsolattartok személyében
bekovetkezett valtozas nem mindsiil a szerz6dés modositisanak.

XI.2. Tajékoztatas a Szolgiltaté miitkédésérol

A Szolgaltaté a miksdését, vagy biztonsagat veszélyezteté eseményekr6l, valamint ezeknek a
Felhasznalot is érinté kockazatairdl a tudomasdra jutasakor haladéktalanul kételes a
Felhasznalot tajékoztatni a veszélyhelyzet tole elvarhatd elharitasa, vagy hatasanak
csokkentése mellett.

Szakmai ellenjegyzés. | Pénzigyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés
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XI1.3. Miiszaki vitak rendezése

A jelen Szerz6désb6) eredé miszaki vita esetén barmelyik szerz6d6 fél kezdeményezheti a
vitas kérdés szerz6do felek altal kozdsen kijelslt miiszaki szakértd elé torténd terjesziését, és a
szerzodd felek elére megallapodhatnak abban, hogy a miiszaki szakérté allaspontjat
kotelezének fogadjak el.

XII. VALTOZASKEZELES, A SZERZODES MODOSITASA

A Szerzddésben a Szolgaltaté vagy a Felhasznalo altal kezdeményezett valtoztatasra a jelen
pontban foglalt rendelkezések alkalmazandok.

XIIL.1. Jogszabalyvaltozas

Amennyiben a Szerzodés targyat érinté jogszabdlyvaltozas kovetkezik be, amelynek
eredményeként a Szerz6dés egyes rendelkezéset <érvénytelenné valnanak, vagy
moddosulnanak, Felek a Szerzodés XI.1. pontjdban meghatirozottak szerinti
kapcsolatfelvétellel kotelesek az ok felmeriilésétél szamitott 30 napon belil a Szerz6dést
irasban akként moédositani, hogy az mind a Felek érdekeit, mind a jogszabalyi
kovetelményeket teljes mértékben kielégitse.

io

XI11.2. Felek érdekkirében felmeriilo valtozas

Amennyiben ) koriilmények felmeriilésének kovetkezményeként a Szerz8dés valamely
rendelkezése a Felek barmelyikének szerzodéshez fiiz0dd jogos érdekét lényegesen sérti vagy
veszélyezteti, ezen Fél szerz6désmodositasi javaslatot nyujthat be a masik Fél részére. A
modositasi javaslat benyijtasatol szamitott 15 napon beliil a cimzett koteles azt megvizsgalni
és allaspontjardl a masik felet tajékoztatni.

XII.3. Viltoztatasi jog

XII.3.1. A Felhasznald a Szolgaltatohoz intézett egyoldalt irasbeli nyilatkozattal
modosithatja a sajat VPN-jéhez tartozé diszpécserallomasok telepitési helyszineit.

XI1.3.2. A Szolgaltat6 az egyes helyszinmddositasokra a Felhasznalonak arajanlatot ad.

XI1.3.3. Az athelyezés feltétele a Felhasznalé altali, az arajanlat szerinti, hivatalos
megrendelés. Az athelyezéssel jaro koltségek - a jelen pontban foglaltak megfeleld
alkalmazasaval - a Felhasznalot terhelik.

X11.3.4. A Felhasznalé a szolgaltatast érinté valtoztatasi igényét irasban kozhh a
Szolgaltatoval. A Szolgéltat a nyilatkozat kézhezvételét kovetd harminc (30) naptéari napon
beliil irasban kozli Felhasznaldval, hogy az altala igényelt valtoztatisok a jelen Szerzdédés
szerinti teljesitési hataridoket, illetve dijakat modositjak-e, és amennyiben igen, ezekre, illetve
a koltségtérités fizetésének Utemezésére vonatkozd eldzetes becslését. Amennyiben a
valtozasok végrehajtasa a jelen Szerzddéssel biztositott szolgéltatasi dij valtozasaval jarna, a
Felek az igényelt valtozasokrol szerz6désmodositasban rendelkeznek.

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzigyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés.
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XI1.3.5. Amennyiben a jelen Szerz6dés megkotését kvetden felmeriild, illetve a Szolgéltatd
tudomasara jutott egyéb koriilmény azt indokolja, a Szolgaltatd a jelen pont rendelkezéseinek
értelemszeri alkalmazasaval irasban javasolhatja a Szerzédés mddositasat. Felhasznalo a
modositasi javaslat kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil irasban nyilatkozik a
modositasi javaslat elfogadasardl. A harminc (30) napos hataridé indokolt esetben tovabbi
harminc (30) nappal meghosszabbithato.

XIIL.4. A Szerz6dés mddositasa és kiegészitése kizarolag irasban, mindkét fél megfelelden
felhatalmazott képviseloje altal cégszeriien aldirva érvényes.

XIII. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

XIIL.1.Szellemi alkotisokhoz fiiz6dé jogok

XIII.1.1. A Szolgaltaté szavatolja, hogy az EDR rendszerrel Osszefiiggésben leszallitott
valamennyi termékkel, szoftverrel, ideértve a Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatast is, a
jelen Szerz6dés szerinti céllal torténd felhasznalds vonatkozasaban amennyiben jelen
Szerz6dés masként nem rendelkezik, ugy szabadon rendelkezik, és azokon harmadik
személynek semmilyen olyan jogosultsaga nincs, amely azok szabadalmi, védjegy, ipari minta
oltalmi vagy egyéb jogosultsaga miatt akadalyozna vagy korlatozna a jelen Szerzddés
teljesitéset.

XII1.1.2. Felek egyiittesen rogzitik, hogy Szolgaltaté az EDR rendszer milkodését kiszolgalé
programcsomag felhasznalasi jogat harmadik kiilsé féltdl szerezte be, igy ezen felhasznalasi
jogok vonatkozéasaban a program gyartdjaval kotott szerzodés rendelkezései iranyadéak, ezen
program és az ahhoz kapcsolodo részegységek vonatkozasaban Szolgaltaté rendelkezési joga
nem all fent, melyet Felhasznal6 kifejezetten tudomasul vesz.

XIII.1.3. A Felhasznal6 a Szolgaltato altal az EDR muikddéséhez sziikséges, a Szolgaltato
altal telepitett vagy mas modon hozzaférhetové tett szoftvereket, know-how-t a rendszeren
kiviil nem hasznalhatja, azokat a rendszerbdl le nem masolhatja és harmadik személy szamara
tovabb nem adhatja. A Felhaszndlo felelds minden olyan karért és igényért, amely ezen
rendelkezés megsértésébol szarmazik. -

XII1.2.Szellemi alkotasokkal kapcsolatos kartéritési felelosség

XIII.2.1. A Szolgaltaté koteles a Felhasznalo, valamint a Felhasznaldé vezetéi és egyéb
munkavallaléi, megbizottja és kézremik6ddi mindennemii karat megtériteni, koteles tovabba
mentesiteni mindazon kovetelések, igények, keresetek, intézkedések, kdzigazgatasi és egyéb
eljarasok, karok tekintetében, beleértve az ligyvédi és szabadalmi lgyvivéi dijakat és
koltségeket is, amelyeket a Felhasznald, valamint a Felhasznalé vezetéi és egyéb
munkavallaléi, megbizottjai, valamint kd&zrem(ikédoi a jelen Szerz6dés keretében a
Szolgaltaté altal a teljesités soran felhasznalt szabadalom, hasznalati minta, ipari minta,
védjegy, szerzdi jog vagy a szellemi alkotasok korébe tartozo barmilyen mas szellemi alkotas

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzugyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés
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(szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.) jogellenes felhasznalasa, modositdsa vagy
engedélyezése kdzvetlen vagy kozvetett kovetkezményeképpen elszenvednek.

XII1.2.2. Ha a Felhasznald, vagy a Felhasznalo vezetdi; egyéb munkavallaléi, megbizottjai,
valamint kozrem(ikodéi ellen barmilyen kovetelés, igény, kereset, intézkedés érvényesitése
végett barmilyen kozigazgatasi, birésagi vagy egyéb eljaras indul, vagy barmely harmadik
személy részérd! ilyen eljaras fenyeget, akkor a Felhasznalo koteles azonnal értesiteni errdl a
Szolgaltatot, és a Szolgaltatd a koteles a sajat koltségére €s a Felhasznalo képviseletében az
ilyen eljarasokban részt venni, valamint tirgyaldsokat folytatni az ilyen kdvetelések rendezése
érdekében.

XII1.2.3. Ha a Szolgaltat a Felhasznalo értesitésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil nem
kezdi meg az ilyen targyaldsokat, vagy nem jar el az ilyen eljardsokban, akkor a Felhasznald
jogosult az ilyen eljarasokban, illetve targyalasokon — a Szolgaltato kéltségére és kockazatara
— maga eljarni, azonban kételes az intézkedéseirdl folyamatosan tajékoztatni a Szolgdltatot, a
Szolgaltatd pedig koteles megadni a Felhasznalonak a Felhasznalé altal igényelt szakmai
tamogatast.

XIII.2.4. A Szolgaltato haladéktalanul koteles minden sziikséges intézkedést megtenni
(ideértve mas berendezések telepitését, a sziikséges licencek megszerzését is) annak
érdekében, hogy abban az esetben is tudja nyudjtani az EDR szolgaltatasokat, illetve a
Fethasznalo abban az esetben is gyakorolhassak a jelen Szerzodésben meghatarozott jogaikat,
ha barmely harmadik személy a jelen Szerzdédés keretében a Szolgéltaté altal felhasznalt
szabadalom, haszndlati minta, ipari minta, védjegy, szerz6i jog vagy a szellemi alkotasok
korébe tartozd barmilyen mas szellemi alkotas (szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.)
jogellenes felhasznalasival, médositasaval vagy engedélyezésével Osszefiiggésben akar a
Szolgaltatoval, akar a Felhaszndloval szemben barmilyen kovetelés, igény, kereset vagy
intézkedés érvényesitését kezdeményezi, illetve ilyen ligyben barmilyen kézigazgatasi vagy
egyéb eljaras indul.

XIII.2.5. A Felhasznalo koteles a Szolgaltatd, valamint annak vezetd tisztségvisel6i és egyéb
munkavallaloi, megbizottjai, valamint k6zremiik6ddi mindennemi karat megtériteni, tovabba
mentesiteni mindazon kovetelések, igények, keresetek, intézkedések, kozigazgatasi és egyéb
eljarasok, karok tekintetében, beleértve az lgyvédi €s szabadalmi Ugyvivéi dijakat és
koltségeket is, amelyeket a Szolgaltaté olyan szabadalom, hasznalati minta, ipari minta,
védjegy, szerzoi jog vagy a szellemi alkotasok kérébe tartozo barmilyen mas szellemi alkotas
(szellemi tulajdon, ipari tulajdon stb.) jogellenes felhasznalasa, moédositasa vagy
engedélyezése kozvetlen vagy kozvetett kovetkezményeképpen szenved el, amelynek
felhasznalasara, moédositasara vagy engedélyezésére a Felhasznalé a jelen Szerzddés
megkdtését kovetden a Szolgaltato kifejezett tiltakozasa ellenére utasitotta a Szolgaltatot.

XIV. A SZERZODES MEGSZUNESE

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzlgyi ellenjegyzés: | Jog ellenjegyzes
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XIV.1.A Szerzédést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval, harom
honapos felmondasi id6vel, rendes felmondassal felmondhatja. A Szerzddés ezen kiviil a
VIII. fejezetben foglaltak szerint, azonnali hatalyG felmondassal vagy k6z6s megegyezéssel
sziintetheté meg.

XIV.2. A Szerz6dés automatikusan megsziinik abban az idépontban, amikor a Szolgaltatd
szolgaltatési kotelezettsége, illetve jogosultsaga megsziinik.

XIV.3.A Szerz6dés megsziinésekor Felek egymassal elszamolnak, minden olyan adatot és
informacio6t kotelesek egymasnak atadni, amely a feladatok atvételéhez szitkséges.

XIV.4. A Szerzdés megsziinéséig a Felek a Szerz6désbol folyé valamennyi kotelezettségiiket
teljesiteni kotelesek.

X1IV.5.Felek rogzitik, hogy targyi jogviszony megsziinése esetén a Felek, a mar teljesitett
szolgaltatasok tekintetében egymadssal elszamolni kotelesek, ideértve az esetlegesen
ellenszolgaltatas nélkiil maradt pénzbeli szolgaltatasokkal tortén6 elszamolast is.

XIV.6.A jelen Szerz6dés megsziinése esetén Felhasznald koteles a jelen szerzédés targyat
képezo, Szolgaltato tulajdondban 4llo eszkozoket — kozds megegyezés esetén a megegyezés
szerinti idopontban, rendes felmondas esetén a felmondasi id6 leteltének napjan (ha az nem
munkanap, a kévetkez0 munkanapon), azonnali hatdlyti felmondés esetén pedig a felmondasi
nyilatkozat kézbesitését kovetd munkanapon — Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, melyrédl
a felek atadas atvételi jegyzokonyvet kotelesek felvenni. Felhasznald- a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott eszkozoket a rendeltetésszeri hasznilat mellett bekovetkezd
elhasznalodasbol fakadé hibakat meghaladéan olyan allapotban €s mennyiségben koteles
visszaadni Szolgaltatd részére, ahogy azt Felhasznalo birtokba vette.

XV. ZARO RENDELKEZESEK

XV.1. Szolgdltatd kijelenti, hogy a jelen Szerzddésben meghatirozott dijak Osszege a
Szolgaltatd tevékenységére iranyadé Korm. rendelet, valamint a feliigyeletet gyakorld
Belligyminisztérium elbirdsa szerinti ésszeri nyereséghanyad alkalmazdsaval Keriilt
meghatarozasra.

XV.2. Jelen Szerzddésbdl eredd jogokat €s kotelezettségeket egyik fél sem engedményezheti
vagy ruhazhatja at. Kivételt képez ez aldl, ha a Fél atalakulas utjan vagy jogszabaly erejénél
fogva, jogutodlassal sziinik meg, vagy a feladatot jogszabaly telepiti harmadik személyhez.

XV.3. A Szolgaltatd a személyében bekovetkezd jogutddlasrél koteles a Felhasznalot a
jogutddlast elhatarozé dontés meghozatalakor, vagy az azt el6idéz6 jogi tény bekdvetkeztekor
értesiteni.

XV.4. Felek meger6sitik, hogy jogosultak a Szerz6dés megkdtésére, tovabba jogosultak és
képesek annak teljesitésére. A Felhasznalé kijelenti és szavatolja, hogy az alabbi
nyilatkozatok mind a jelen Szerz6dés megkétésének idépontjaban, mind pedig a Szerzddés
teljes idotartama alatt teljesiilnek, és tudomésul veszi, hogy a Szolgaltat6 a jelen Szerz6dést
ezen nyilatkozatok alapjan kototte.

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzugyi ellenjegyzés: | Jogi ellenjegyzés:
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XV.5. A Szolgaltaté kijelenti és szavatolja, hogy az alabbi nyilatkozatok mind a jelen
Szerz6dés megkotésének, mind pedig — a jeldlt kivételektdl eltekintve - a Szerzddés teljes
idotartama alatt teljesiilnek, és tudomasul veszi, hogy a Felhasznal6 a jelen Szerz6dést ezen
nyilatkozatok alapjan kototte.

XV.6. A Szolgaltatd rendelkezik a jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségei vallalasahoz és
teljesitéséhez sziikséges valamennyi joggal és felhatalmazassal.

XV.7. Jelen Szerzodés valamely rendelkezésének é€rvénytelen volta, vagy érvénytelenné
valasa, a teljes szerzédés érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek azt az érvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg. Felek megallapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést - a jogszabalyok keretei k6z6tt — olyan érvényes rendelkezéssel potoljak, amely
az érvénytelen rendelkezéssel elémi kivant gazdasagi célt a legjobban szolgdlja. Felek
megallapodnak abban, hogy a Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
vezethet egyik félnek a Szerzodés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdekeinek sérelmére.

XV.8. A Sgzolgaltatd és Felhasznaldé a Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen
Szerz6déses jogviszonnyal Osszefliggé ellenérzésre a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal, az
Allami Szamvevoszék éltal ellendrzéssel megbizott személyek és szervezetek jogosultak.

XV.9. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., az
Eht., valamint a Korm. rendelet az iranyado.

XV.10.Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzddés kapcsan keletkez6 jogvitaikat elsdsorban
békés 1ton, targyalassal rendezik, amennyiben ez nem vezet eredményre a megfeleld
hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

Szakmai ellenjegyzés: | Pénzlgyi ellenjegyzés Jogi ellenjegyzés.
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XV.11. Jelen Szerz6dés az alabbi mellékletekkel elvdlaszthatatlan egységet képez:

1.sz. melléklet Ellenérzési lista

2.sz. melléklet Kilénds VPN haszndlati szabalyzat

3. sz. melléklet A felhasznalok szamara elérheté kormanyzati célu szolgaltatasok
kore és dijazasa

4. sz. melléklet Ugyfélszolgalat igénybevételének rendje

5. sz. melléklet Adatfeldolgozasi megallapodas

6. sz. melléklet Titoktartasi Nyilatkozat

7. sz. melléklet Felhasznal6i Szerzodéshez kapcsolddd egyedi adatok, kapcsolattartas

8. sz. melléklet Radiéterminalok dokumentécioja (miszaki adatlap)
(a V1.2.2. pontban foglalt esetben fizikailag csatolasra nem Kkeriil)

A jelen Szerzédést a Felek elolvasas és kolcsénds értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt — 4 példanyban — jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 201% o4 Budapest,2848-...... 019 4PR 12
Févarosi Vizmiivek Zrt. Pro-M Zrt.

Gorog Viktor Dr. Czintula Gyérgy
biztonsagi osztalyvezetd igyfélkapcsolati igazgato
Felhasznalé Szolgaltato

Févarosi Vizmiivek Zrt. " Pro-M Zrt.
Kerényi Tibor Laszl6 Gyorgy Erzsébet

biztonsagi osztalyvezetd-
helyettes
Felhasznalo

Kapjak:
Szolgaltato (két eredeti példany)
Felhasznalo szervezet (két eredeti példany)

gazdalkodasi és erdforras
menedzsment igazgatd
Szolgiltato

3. @PrO‘MZrt

1107 Budapest, Szavau 3-5.

Adészam. 13619244-2-54
Bszla 10201006-50286265

Szakmail ellenjegyzés

Pénzugyi ellenjegyzés.
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Felhasznaldi Szerzodés 1. szamu mellékiete

Ellen6rzési lista

Az Altalanos EDR hasznalati szabalyzatban megfogalmazott kévetelményekkel valo
osszhangot igazolé irat

Szabalyozasi kirnyezet megvalosult igen nem
1| | Feleloségi korok jogok kotelezettségek X
2| | A szervezeti struktira X
3| | A belsd és a kiilso egylittmiikddés szabalyai X
4| | A szervezeti egységben torténd valtoztatas szabalyai X
5| | A szervezeti struktira naprakészen tartasanak rendje X
6| | Diszpécserek, diszpécser munkaallomasok X
7| | Diszpécser (DWS) adllomasok jogosuitsdgainak szabalyai
8| | A diszpécser allomasok informatikai, kotelezd tartalma
9| | A diszpécser felhasznilékra és a felhasznalasra vonatkozo biztonsagi szabalyok
10| | Prioritas rendjének szabalyai
11| | Szervezeti egységen beliili jogosultsagok
12| | DWS allomasok kezelésének rendje (csoport-, egyéni hivasok, vészhivasok) X
.13 | | Hangrogzités és visszahallgatas szabalyai X
14| | Fix radidterminallal ellatott diszpécser X
15| | Szamkiosztas, hivonevek €s hivoszamok
16 | | Radioforgalmi csoportok kezelése
17| [ Radidterminalok kezelése X
18| | Statusz és szdveges iizenetek létrehozasa, hasznalata X
19| | Segélyhivas kezelése
20 [ Egyéni hivasok kezelése, hasznélata X
21| |{ ProMobil szolgaltatas hasznalatanak szabalyai X
22| | EDR radioforgalmazas szabalyozisa p
23 | | Diszpécserek, radidsdiszpécserek és fix rddidtermindlok telepitési szabalyai
24 | | Diszpécser munkaallomasok iizemeltetési szabalyai X
25| | Biztonsagi rendszabalyok X
26| | Biztonsagi szabalyozas X
27| | Bejelentések kezelési rendjének szabalyai X
28| | Az elveszett késziilékekkel kapcsolatos eljaras rendje X
29| | A zavartatas észlelése esetén szilkséges teenddk, ennek eljarasi rendje X
30| | Karbantartasok rendje X
31| | Nyilvantartasok X
32| | Oktatas X
33| | Valtozaskezelés X
34| | Adatszolgaltatas, adatkezelés rendje X
35| | Ellendrzés X
36| | Szervezet belsd szabalyozasaval valo 6sszhang X




Megjegyzés:

Nincs.

Gorog Viktor és Kerényi Tibor Laszlo kijelentem, hogy az Altalanos EDR hasznalati
szabalyzatban megfogaimazott kévetelményekkel valé 6sszhang teljesul.

Budapest 2019. Gl Az .
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Felhasznalo




