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Megrendelsi szerz8dés szallashely menedzsment-rendszer (tovabbiakban: PMS)
hasznalatara (tovabbiakban: Szerz&dés)

Szerz6désszam: . 0 }({(f/édfq

Mely létrejott egyrészt
Uzemeltetd (szolgdltaté): Chrome-Soft Kft.

Székhely: 8226 Alsddrs Rege-koz 9.

Postai cim: 1119 Budapest, Petzvil J. u. 4/A
Addszam: 13306612-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-507691

E-mail:

Képviseld:

(tovabbiakban Uzemeltetd), illetve

Ugyfél (felhasznalo, szerz6dé fél): Févarosi Vizmivek 2rt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

KépviselGjének neve: F _
Addszama: 10898824-2-44

Cégjegyzékszama / Egyéni vallaltkozéi nyilvantartasi szama: 01-10-042451
Szamlazasi cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

E-mail cim, amelyre szamlat kéri:

Egység neve, amelyre a szerz6dés vonatkozik: Févarosi Vizmdvek Zrt. Balatonfiiredi szallishely
Kosztolanyi tarsasiidiilé

Egység cime: 8230 Balatonfiired, Kosztolanyi sétany 6.

(tovdbbiakban Ugyfél)

egyittesen a tovabbiakban Felek kozott az alabbi helyen és idGben, az alabbi feltételekkel:
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1. Definicié/Meghatirozis

"PMS” egy internet-alapu alkalmazas (tovdbbiakban Szoftver), amihez Ugyfél a szimitdgépén felhasznald név és jelszd segitségével
csatlakozik és hasznalja az alkalmazas funkcioit. PMS lehetévé teszi Ugyfél szamidra, hogy szobdakat és arakat allitson be, illetve
foglaldsokat rogzitsen A PMS rendszer lehet8vé tesz Ugyfél szdmdra a szélldshely- és étterem-menedzsment rendszer felhasznalé
funkcidinak kezelését, illetve foglaldsok fogadasst és kezelését, a jelen szerzfdés elvlaszthatatlan részét képezs, ASZF 1 sz
mellékletben felsorolt és Ugyfél altal jelen SzerzGdés S pontjdban megrendelt modulokban szereplé funkcionalitésokkal
Amennyiben Ugyfé! Channel Manager modult {ChM) is vasarol, arra vonatkozdan az AS2F 2 sz mellékletben foglaltak az iranyaddk.
A PMS alkalmazas kizarolagos magyarorszag terjesztie Uzemeltetd, 8 biztositja a szolgdltatds megfeleld mikodését

2. Szerzddés targya

SzerzGdés tdrgya az Uzemeltetd kotelezettségvillaldsa, miszerint biztositja Ugyfél szdmara a PMS alkalmazast jelen Megrendel6i
szerzGdés S pontjdban megszabott szolgaltatasok altal meghatarozott funkciok hasznalatanak céljabél.

Szerz6dés 3 pontja alapjdn UzemeltetS engedélyt garantal az Ugyfél és az Ugyfél dltal megjelolt személyek szaméara a szolgaltatas
kivalasztott verzidjanak és a megrendelt szolgdltatasok altal meghatdrozott PMS rendszer funkcidinak hasznalatara.

SzerzG6dés targya az Ugyfél kotelezettségvallaldsa, miszerint az UzemeltetSnek dijat fizet a Szerz6dés 5 pontiaban felsoroit minden
szolgiltatas utan (tovabbiakban ,Dij").

3. Liszenszszerzddés

Uzemeltetd kijelent;, hogy jogosult a liszenszet értékesiteni, igy kulonosen engedélyt adni Ugyfél szamdra a PMS rendszer
hasznalatara

Felek megegyeznek, hogy Uzemeltetd jelen szerzGdés feltételei szerint garantdl Ugyfél szamdra egy nem kizdrdlagos, 4t nem
ruhazhaté engedélyt a PMS alkalmazas hasznalatdra a jelen Szerz6désben meghatarozott szallds egység szamdra a Szerzddsés 5.
pontjdban megrendelt szolgaltatasok mértékében A PMS alkalmazds haszndlata Magyarorszagon jelen szerz8dés idGtartama alatt
engedélyezett

Felek az igénybe vett szolgaltatasok hasznalatanak dijait jelen Szerzédés S pontjdban részletezettek szerint rogzitik
Ugyfél nem jogosult médositani vagy mas médon beavatkozm a PMS alkalmazas jellegébe és sajatossagaiba

Uzemeltet§ kifejezett el6zetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem jogosult tovdbbi PMS liszensz (al-engedély) kiadasdra Uzemeltetd
kifejezett elSzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem ruhdzhata at a liszenszet 3 fél részére

Uzemeltetd jogosult a PMS korlatozas nélkuli haszndlatara

A PMS rendszer és a megrendelt modulok felhgalapu felhasznalasat az Uzemeltet6 a Szerzddésben meghatirozott id6tartamra sa)at,
fokozott biztonsagu szerverén, felhS alapu szolgdltatassal, az Ugyfél szdmara egyedileg bedllitott virtualis felhasznalér feluleten,
frissitéssel, karbantartassal és a felhaszndlishoz szukséges telefonos és online tdmogatdssal, internetkapcsolaton keresztul torténd
eléréssel biztositja a Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képez6 Altalanos SzerzGdési Feltételekben (a tovibbiakban: ASZF)
foglaltak szerint.

A szolgdltatdssal kapcsolatos, aktualis Altalanos Szerzidési Feltételek (tovabbiakban' ASZF) megtaldlhatdak és letolthetGek a
www hotrest hu/hotrest-aszf domain alatt. Az ASZF meghagydsai jelen Szerz8dés elvalaszthatatian részét képezik Jelen Szerzédés
alairasaval Ugyfél elismeri, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte és a Szerz8dés aldirdsival azokat elfogadja Az ASZF esetleges
véltozasairél Szolgaltaté minden esetben e-mail-ben értesiti Ugyfelet

Ugyfél jelen Megrendel6: szerz6dés aldirasdval tudomasul veszi és elfogadja az ASZF 3 sz 4 sz. és 5§ sz Mellékletében taldlhatd
Adatfeldolgozdl megdllapodasban foglaltakat

Felhaszndlé a Szerz6dés aldirdsdval elfogadja a szoftver munt késztermék mdkodését, uzletr logkdjat. Szolgéltato a
terméktamogatason kivul nem koteles mddositasokat végrehajtan a programban, kivéve ha a Felek kozott erre vonatkozéan kuion
megallapodas szuletik

A szoftvercsomaghoz tartozd szdmldzérendszer a Simple Voice, melynek NAV felé torténd bejelentéséhez szukséges adatokat
Szolgaltaté a rendszer beuzemelését kovetden kuldt meg Ugyfél részére A NAV felé torténd szamlazo bejelentés hasznalata Ugyfél
kotelezettsége.

Uzemeltetd jelen Szerz8dés megkotésétsl szamitott maximum 20 napon belul teszi elérhetdvé a szoftver hasznalatit és a betanitdst
Az egyeztetett betanitds) iddpont maximum 24 draval kordbban mddosithatd, ezen belul ugyfél dltali lemondds/modositas esetén,
Uzemeltetd a betanitast elvégzettnek tekinty, és az Ujabb betanitdst a dijtablézatban meghatérozott osszegént véga. Szolgaltatd jelen
szerzGdés megkotésetdl szamitottan maximum 30 nap turelmi 1d6 utdn kezdi el a meghatarozott havidijak szdmlazasat.

A Szolgéltato a megrendelést kovetden dijbekér6t allit ki. A dijbekér6 tartalmazza az egyszeri, uzembe helyezéshez kapcsolddo dijakat
a tablazatban részletezettek szerint, illetve 25 objektummal vagy annél kevesebbel rendelkez6 Ugyfél esetén az elsé két havi
szoftverhaszndlati dijat, amit a beuzemelést kovetd elsd két hénap hasznalati dijdban pévairunk ugyfél szamara.
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4. Support
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Elérhet8sége minden nap 8-22 dra kozott.

Telefonos segitségkéréshez. Hivast az Ugyfél a kovetkezé {legfeljebb) harom telefonszamrél indithat

5. PMS-rendszer megrendelt modulfal és hasznélati dijai

5.1 Az ugyfél a PMS rendszerben és annak moduljatban osszesen: 16 db objektum (pl. szoba, apartman, konferencia terem, wellness
részleg, gardzs, éttermi asztal stb ) regisztraldsdra és kezelésére jogosult

5.2 ASzerz6dés 3 pontja alapjan Uzemeitet6 ezennel liszenszet biztosit Ugyfél szamara a PMS -rendszer hasznélatdhoz, mely liszensz
feljogositja Ugyfelet az alabbi modulok és funkciok haszndlatara az aldbby dijszabas mellett:

Megnevezés Belizemelési dij (nettd) Havidij {nettd)
Hotelgram PMS PRO 0-Ft 7 250.- Ft
Hotelgram PMS LITE . Ft ' B, Ry ‘-x’
e an o« P— .. "I' 3
IO L

Channel management rendszer (max 2 online )
foglalas: oldal bsszekotéssel) . ft Ft
Channel management rendszer (max 3 online
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft Ft
Channel management rendszer {max 4 online
foglalasi oldal bsszekotéssel) £t .
Channe! management rendszer korlatlan szamu
online foglalasi oldal dsszekotéssel Ft ft
Channe! Management rendszer apartman

. Ft e . Ft
Beépithet6 foglalasi rendszer (R+) 0- Ft 3600 Ft
Hotelgram PMS applikdcid ft Ft
Housekeeping mobil apphkacié Ft Ft
Alfred concierge mobil apphkacié Ft Ft
Tulajdonosi hozzaférés (apartmanok kezelése) ft Ft
Partner hozzaférési rendszer Ft Ft
3 fél felé AP kapcsolat biztositdsa Ft Ft
Weboldal - Hotrest 05 template Ft ft
Creatve Gast Etterem Szoftver | | . Ft

. Ft

Creative Gast Etterem Szoftver pénztérgép
osszekottetéssel e
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Online fizetési rendszer integracid

..... . Ft Ft
Szallas adatmigracié
‘ racwo L SR L . Ft
Ettermi rendszer adatfeltoltés
........ .Ft veree ereenennen oo FU
line képzés - 4 6
Online képzés - 4 6ra Rt Rt
Helvszin képzés - 4 &
elyszinikepzes -4 ora | R . Ft
Osszesen {nettd)
0,- Ft 10 850,- Ft / hé
Az2az osszesen nettd Nulla forint beuzemelési dij
és havonta nettd Tizezernyalcszdzitven forint havidij.
Az éttermi szoftver uzemeltetéséhez s2ukséges eszkozok arat a 1 sz melléklet tartalmazza
Budapest, 2019.11 28.
Uzemeltet6 (Chrome-Soft Kft ) - Uevfél 7




1. sz. melléklet - a PMS részét képezd étterem-mendzsment rendszer hasznilatahoz szukséges eszkozok megrendelésérol

1. Igényelt eszkdz6k:

Az eszkiizok megvasarlasa esetén:

Megnevezés Egységér DB Osszesen
CreativeGast PC 70 000,- Ft
Intel HDMI Stick PC (W10) {2 év h(iség esetén) 90 000,- Ft
160 000,- Ft
15,6” All in One PC /Kiilonb626 tipusok/ (2 év
hiség esetén)
19” Led monitor 25 000,- Ft
17” Touchscreen monitor 80 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 92 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer USB 63 000,- Ft
MSR-02-UM Migneskartya olvasé 16 000,- Ft
RFID olvasé SL102 komp 10 000,- Ft
Mdgneskdrtya 500,- Ft
RFID kulcstarté kék, piros 280,- ft
5" Androidos okostelefon 55 000,- Ft
Windows 10 szoftver 36 000,- Ft
CG QR kéd olvasé 39900,- Ft
CG Cash Cube pénztargép link kdbel 14 000,- Ft
Oss2esen

Az eszkozok bérlése esetén:

Megnevezés Bérlet / hé DB Osszesen/hé

CreativeGast PC 9900,- Ft

19” Led monitor 2400,- Ft

17" Touchscreen monitor 7 700,- Ft

Star TSP 100 thermo printer LAN 7 600,- Ft

Star TSP 100 thermo printer USB 5 500,- Ft ' bt A
MSR-02-UM M4gneskartya olvasg 1500,- Ft ' .
RFID olvasé 5L102 komp 1500,- Ft Y v\- .
Oss2esen "

Amennyiben Ugyfél kamerarendszer kiépitésére is igényt tant, helyszini mdszaki felmérés sziikséges.
Fenti srak a mindenkor érvényes Afa-t nem tartalmazzik, a bérelhetd szamitgépek bérleti dija tartalmazza az operaciés rendszer

haszndlatanak dijat

Kalkulilt végbdsszeg (eszkdz)

Megjegyzés:
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2. Kiegészitd meghagyisok
2.1. A program futtatdsihoz szilkséges minimalis rendszerkdvetelmények:

Internet és hardver mimimum kovetelmények

Stabil internet kapcsolat (min 6/4 Mbit)

e Intel Atom Z8xxx, Core m3, Pentium G sorozat, 13,15 vagy jobb

® 4 GB DDR3 Ram

® 60 GB 55D

® Windows 7 vagy ujabb operdciés rendszer

® Ush vagy halozat) portos thermo blokknyomtaté (Star TSP 100 csalad a preferalt)

® 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasi monitor

e Tablet (Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memoria, minimum 4500 mAh aksi ajanlott, 7" IPS kapacitiv
kijelzé, Android* 6

2.2. Rezsi dradijak

Amennyiben az informatikai eszkozok nem a Szolgaltatd aftal megjelolt szallitotdl szirmaznak, Ugy az eszkozok uzembehelyezést dija
Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /{6

Kiszallasi dij, Szombathely, Budapest 5000,- Ft + Afa /alkalom

Km dij 120,- Ft+Afa /km

Kamerarendszer kiépités és uzembe helyezés:

Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /f6

Km dij 120,- Ft+Afa /km

A megrendeld kyelent), hogy a megrendelés alairdsat megel626en a rendszer miikodését megismerte, igy jelen Megrendel6i Szerzédést a
Rendszer mikodésének ismeretében irja ald

Budapest, 2019 11 28.

A P—s Nt n ==
Uzemeltetd (Chrome-Soft Kft } oo R o
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Megrendeldi szerz6dés szdlldshely menedzsment-rendszer (tovabbiakban: PMS)
haszndlatara (tovabbiakban: Szerzddés)

Szerzédésszam: OF12 /20 N

Mely létrejott egyrészt
Uzemeltetd (szolgiltaté): Chrome-Soft Kft.

S2ékhely: 8226 Alséors Rege-koz 9.

Postai cim: 1119 Budapest, Petzval J. u. 4/A
Adoszam: 13306612-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-507691

E-mail:

Képvisel6:

(tovabbiakban Uzemeltetd), illetve

Ugyfél (felhasznald, szerzédd fél): Févarosi Vizmiivek Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Gt 182.

Adoszama: 10898824-2-44
Cégjegyzékszama / Egyeéni valtalkozéi nyilvantartasi szama: 01-10-042451

Szamlazasi cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Egység neve, amelyre a szerz6dés vonatkozik: FGvarosi Vizmiivek Zrt. Békdsmegyeri Oktatési-
és Sportkozpont

Egység cime: 1039 Budapest, Kirdlyok utja 289.

(tovabbiakban Ugyfél)

egylittesen a tovabbiakban Felek kozott az alabbi helyen és idGben, az alabbi feltételekkel:
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1. Definicié/Meghatirozas

"PMS" egy internet-alapu alkalmazds (tovabbiakban. Szoftver), amihez Ugyfél a szamitdgépén felhasznalol név és jelsz6 segitségevel
csatlakozik és hasznalja az alkalmazds funkciéit PMS lehetdvé teszi Ugyfél szdmira, hogy szobékat és drakat llitson be, illetve
foglaldsokat rogzitsen A PMS rendszer lehetdvé tesz Ugyfél szimara a szallishely- és étterem-menedzsment rendszer felhasznalo
funkaidinak kezelését, lletve foglaldsok fogadasdt és kezelését, a jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezd, ASZF 1 sz
mellékletben felsarolt és Ugyfél éltal jelen Szerz8dés 5 pontjaban megrendelt modulokban szerepld funkcionalitdsokkal
Amennyiben Ugyfél Channel Manager modult {ChM) 1s vasarol, arra vonatkozdan az ASZF 2 sz mellékletben foglaltak az irdnyadodk.
A PMS alkalmazds kizdrolagos magyarorszagi terjesztSje Uzemeltetd, § biztosit)a a szolgattatas megfelel6 mGkodését

2. Szerzodés targya

SzerzGdés targya az Uzemelteté kotelezettségvillalasa, miszerint biztositya Ugyfél szamara a PMS alkalmazast jelen Megrendeld
szerz8dés 5 pontjaban megszabott szolgédltatasok altal meghatdrozott funkcidk hasznélatanak céljabol

SzerzG6dés 3 pontja alap)an UzemeltetS engedélyt garantdl az Ugyfél és az Ugyfél altal megjelolt személyek szamdra a szolgiltatas
kivalasztott verzigjanak és a megrendelt szolgaltatasok altal meghatdrozott PMS rendszer funkcidinak haszndlatéra.

Szerz6dés targya az Ugyfél kotelezettségvallalasa, miszerint az Uzemeltetének dijat fizet a Szerz6dés S pontjdban felsorolt minden
szolgdltatas utan (tovdbbiakban ,,Di)")

3. Liszenszszerzodés

Uzemeltetd kielenti, hogy jogosult a hszenszet értékesiteni, igy kulonosen engedélyt adni Ugyfél szamdra a PMS rendszer
hasznalatdra

Felek megegyeznek, hogy Uzemeltetd jelen szerzédés feltételer szerint garantal Ugyfél szimara egy nem kizirdlagos, it nem
ruhazhatd engedélyt a PMS alkalmazds haszndlatara a jelen Szerz8déshen meghatdrozott szallds egység szamara a Szerzédés 5.
pontydban megrendelt szolgdttatasok mértékében. A PMS alkalmazas hasznalata Magyarorszagon jelen szerzddés id8tartama alatt
engedélyezett.

Felek az igénybe vett szolgdltatasok haszndlatanak dijait jelen Szerzédés S. pontjdban részletezettek szenint rogzitik
Ugyfél nem jogosult mddositani vagy mas modon beavatkozni a PMS alkalmazas jellegébe és sajdtossdgaiba

Uzemeltetd kifejezett elGzetes beleegyezése nélkut Ugyfél nem jogosult tovabbi PMS liszensz (al-engedély) kiaddsdra Uzemeltetd
kifejezett elGzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem ruhazhatja t a liszenszet 3 fél részére

.

Uzemeltetd jogosult a PMS korlatozds nélkuli hasznalatara.

A PMS rendszer és a megrendelt modulok felhGalapu felhaszndlasat az Uzemeltets a Szerz6désben meghatarozott idStartamra sajat,
fokozott biztonsdgu szerverén, felhG alapu szolgaltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg beallitott virtudhis felhasznild: feluleten,
frissitéssel, karbantartdssal és a felhasznalashoz szukséges telefonos és online tamogatassal, internetkapcsolaton keresztul torténé
eléréssel biztositja a Jelen Szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezd Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban ASZF)
foglaltak szennt.

A szolgéltatassal kapcsolatos, aktualis Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) megtalalhatéak és letolthet8ek a
www hotrest hu/hotrest-aszf domain alatt. Az ASZF meghagyasal jelen SzerzSdés elvalaszthatatlan részét képezik Jelen Szerzédés
alairasaval Ugyfél elismen), hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte és a Szerz6dés alairasaval azokat elfogadja Az ASZF esetleges
véltozasairdl Szolgaltaté minden esetben e-mail-ben értesiti Ugyfelet

Ugyfél jelen Megrendeldt szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja az ASZF 3s2 4.52. és 552 Meligkletében talilhaté
Adatfeldolgozéi megaliapodédsban foglaltakat

Felhaszndlé a Szerzddés aldirasaval elfogadja a szoftver mint késztermék mdkodését, uzleti logikdjdt. Szolgditaté a
terméktamogatason kivul nem koteles madositadsokat végrehajtani a programban, kivéve ha a Felek kozott erre vonatkozdan kulon
megillapodds szuletik

A szoftvercsomaghoz tartozd szamldzorendszer a Simple Voice, melynek NAV felé torténd bejelentéséhez szukséges adatokat
Szolgaltatd a rendszer beuzemelését kovetSen kuldi meg Ugyfél részére. A NAV felé torténé szamlizo bejelentés hasznalata Ugyfél
kotelezettsége

Uzemeltetd jelen Szerz6dés megkotésétd) szamitott maximum 20 napon belul teszi elérhetdvé a szoftver hasznélatit és a betanitdst
Az egyeztetett betanitdsi idSpont maximum 24 éraval kordbban médosithatd, ezen belul ugyfél ditali lemondés/mddositads esetén,
Uzemeltets a betanitdst elvégzettnek tekinti, és az G)abb betanitdst a dijtablazatban meghatarozott osszegért végn Szolgdltato jelen
szerz8dés megkotésétdl szamitottan maximum 30 nap turelmi 1dé utdn kezdi el a meghatarozott havidijak szdmlazasat.

A Szolgaltatd a megrendelést kovetSen dijbekér6t dllit ki A dijbekérd tartalmazza az egyszeri, uzembe helyezéshez kapcsolédé dijakat
a tabldzatban részletezettek szerint, illetve 25 objektummal vagy anndl kevesebbel rendelkezé Ugyfél esetén az els§ két hawvi
szoftverhaszndlati dijat, amit a beuzemelést kovet6 elsd két hénap hasznilati dijdban jovairunk ugyfél szamara.




4. Support

ElérhetSsége minden nap 8-22 éra kozott

Telefonos segitségkéréshez Hivast az Ugyfél a kovetkezd (legfeljebb) harom telefonszamrél indithat:

5. PMS-rendszer megrendelt moduljai és hasznalati dijal

5.1 Az ugyfél a PMS rendszerben és annak moduljaiban osszesen: 12 db objektum (pl szoba, apartman, konferencia terem, wellness
részleg, garazs, éttermu asztal stb ) regisztraldsara és kezelésére jogosult.

5.2. ASzerzédés 3. pontya alapjan Uzemelteté ezennel liszenszet biztosit Ugyfél szamdara a PMS -rendszer hasznalatdhoz, mely hszensz
feljogositja Ugyfelet az alabbi modulok és funkcidk hasznalatara az alabbi dijszabas mellett.

Megnevezés Beuzemelési dij {nettd) Havidij (nettd)
MS PR
Hotelgram PMS PRO 0,- Ft ! 6 050,- Ft
Hotelgram PMS LITE Ft ’ ft .
......................... A

Channel management rendszer {max 2 online
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft Ft
Channel management rendszer {(max 3 online
foglalas! oldal osszekotéssel) Ft rt
Channel management rendszer (max 4 online
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft Ft
Channel management rendszer korlatian szamu
online foglalasi oldal osszekotéssel ft ft
Channel Management rendszer apartman

.................. . Ft [P & ¢
Beépithet§ foglalasi rendszer (R+) 0. Ft 2700 - Ft
Hotelgram PMS applikdcid Ft Ft
Housekeeping mobil applikacio Ft ft
Alfred concierge mobil applikacic Ft Ft
Tulajdonosi hozzaférés (apartmanok kezelése) Ft Ft
Partner hozzaférési rendszer Ft £t

. fél felé API k iztosita
3. fel feté apcsolatbiztositasa | Ft
Weboldal - Hotrest 05 template Ft Ft
Creative Gast Etterem Szoftver } | . Ft
Ft

Creative Gast Etterem Szoftver pénztérgép
osszekottetéssel Ft Ft
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Onhne fizetés: rendszer integracid

....... . ... Ft . Ft
Sz4llas adatmigracid
i Erect . Ft .t
Ettermi rendszer adatfeltoltés
. Ft Ft
line képzés - 4 &
Online képzés - 4 6ra Rt Ft
Helyszini képzés - 4 6
elyszini kepzes o, . Ft Ft
Osszesen (netto)
0,-Ft 8750,-Ft/ hé

Azaz &ss2esen nettd Nulla forint beuzemelési dij

és havonta netté nyolcezerhétszazotven forint havidij.

Az éttermi szoftver uzemeltetéséhez szukséges eszkozok drét a 1. sz melléklet tartalmazza

Budapest, 2019.11.28.

Uzemeltets {Chrome-Soft Kft.)
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1. sz. melléklet - 3 PMS részét képezd étterem-mendzsment rendszer hasznalatahoz szitkséges eszkozok megrendelésérél

1. Igényelt eszkdzok:

Az eszkozok megvdsdarlasa esetén:

Megnevezés Egységar D8 Osszesen
CreativeGast PC 70 000,- Ft
Intel HDMI Stick PC (W10) (2 év h(iség esetén) 90 000,- Ft
160 000, Ft
15,6” All in One PC /Kiilonb626 tipusok/ (2 év
hiség esetén)
19” Led monitor 25 000,- Ft
17” Youchscreen monitor 80 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 92 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer USB 63 000,- Ft
MSR-02-UM Migneskdrtya olvasd 16 000,- Ft
RFID olvasé 5L102 komp 10 000,- Ft
Mdgneskartya 500,- Ft
RFID kulcstarté kék, piros 280,- Ft
5" Androidos okostelefon 55 000,- Ft
Windows 10 szoftver 36 000,- Ft
CG QR kad olvasé 39 900,- Ft
CG Cash Cube pénztargép link kdbel 14 000,- Ft
Osszesen

Az eszkozik bérlése esetén:

Megnevezés Bérlet / hd DB Osszesen/hé

CreativeGast PC 9900,- Ft 4

19” Led monitor 2400,- Ft

17" Touchscreen monitor’ 7 700,- Ft

Star TSP 100 thermo printer LAN 7 600,- Ft N

Star TSP 100 thermo printer USB 5 500,- Ft o oM
et

MSR-02-UM Magneskartya olvasé * 1500,- Ft Lo i B

RFID olvasé SL102 komp 1500,- Ft . ' -0 B A AL

Osszesen ) o

Amennyiben Ugyfél kamerarendszer kiépitésére is igényt tart, helyszini mdiszaki felmérés sziikséges.
Fenti 3rak a mindenkor érvényes Afa-t nem tartalmazzik, a bérelhetd szamitogépek bérleti dija tartalmazza az operaciés rendszer

haszndlatanak dijat

Kalkulalt végbsszeg (eszkoz)

Megjegyzés:




2. Kiegészit6 meghagydsok
2.1. A program futtatisdhoz sziikséges minimalis rendszerkovetelmények:

Internet és hardver minimum kovetelmények

Stabil internet kapcsolat {min 6/4 Mbit)

e [ntel Atom Z8xxx, Core m3, Pentium G sorozat, 13,15 vagy jobb

® 4 GB DDR3 Ram

® 60 GB 5SD

o Windows 7 vagy ujabb operacios rendszer

® Usb vagy haldzati portos thermo blokknyomtatd {Star TSP 100 csaldd a preferalt)

® 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasd monitor

o Tablet (Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memoria, minimum 4500 mAh aksi ajdnlott, 7" IPS kapacitiv
kijelz8, Android 6

2.2. Rezsi dradfijak

Amennyiben az informatikai eszkozok nem a Szolgéltaté altal megjelolt szallitdtdl szarmaznak, gy az eszkozok uzembehelyezési dija
Minden megkezdett dra 6000, Ft + Afa /f5

Kiszallasi di), Szombathely, Budapest 5000,- Ft + Afa /alkalom

Km dij 120,- Ft+Afa /km

Kamerarendszer kiépités és uzembe helyezés

Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /fG

Km di) 120,- Ft+Afa /km

A megrendel§ kijelenti, hogy a megrendelés aldirdsat megel6z6en a rendszer mikodését megismerte, igy jelen Megrendel8i SzerzGdést a
Rendszer miikodésének ismeretében irja ala

Budapest, 2019 11 28.

UzemeltetS (Chrome-Soft Kft )
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Megrendeli szerz6dés szallashely menedzsment-rendszer (tovabbiakban: PMS)
hasznalatara (tovabbiakban: Szerz6dés)

Szerz6désszam: 0 Z/O([ZU 1{ 9

Mely létrejott egyrészt
Uzemeltetd (szolgaltaté): Chrome-Soft Kft.

Székhely: 8226 Als6ors Rege-koz 9.

Postai cim: 1119 Budapest, Petzval J. u. 4/A
Adébszam: 13306612-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-507691

E-mail:

Képviseld:

(tovabbiakban Uzemeltetd), illetve

Ugyfél (felhasznald, szerzddé fél): Févarosi Vizmiivek Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vici ut 182.

Adészama: 10898824-2-44
Cégjegyzékszama / Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szama: 01-10-042451

Szamlazasi cim: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Egység neve, amelyre a szerzédés vonatkozik: Févarosi Vizmiivek Zrt. Hajdiszoboszl6i
szalldshely

Egység cime: 4200 Hajdlszobosz16, Jékai sor 20.

{tovabbiakban Ugyfél)

egyuttesen a tovabbiakban Felek kdzott az alabbi helyen és id&ben, az alabbi feltételekkel:



2.1,

2.2

23.

3.1

3.2.

33
3.4.
3.5.

3.6.
37.

3.8

3.9.

3.10

3.11.

3.12.

3.13.

1. Definicié/Meghatdrozas

"PMS" egy internet-alapu alkalmazas (tovabbiakban- Szoftver), amihez Ugyfél a szamitdgépén felhasznalor név és jelszé segitségével
csatlakozik és haszndlja az alkalmazds funkcidit. PMS lehetGvé teszi Ugyfél szdmara, hogy szobdkat és drakat allitson be, illetve
foglalasokat rogzitsen A PMS rendszer lehetoveé teszi Ugyfél szamara a s2alldshely- és étterem-menedzsment rendszer felhasznalér
funkcidinak kezelését, illetve foglaldsok fogaddsat és kezelését, a jelen szerzGdés elvalaszthatatian részét képezd, ASZF 1. sz.
mellékletben felsorolt és Ugyfél altal jelen Szerzddés S5 pontjdban megrendelt modulokban szereplé funkcionalitasokkal
Amennyiben Ugyfél Channel Manager modult {ChM) 1s vasarol, arra vonatkozéan az ASZF 2. sz mellékletben foglaltak az iranyadok
A PMS alkalmazas kizarélagos magyarorszag terjesztSje Uzemeltets, 6 biztositja a szolgaltatas megfeleld mikodését

2. Szerzodés targya

Szerz§dés térgya az Uzemeltet§ kotelezettségvallalasa, miszerint biztositya Ugyfél szdmara a PMS alkalmazast jelen Megrendel6
szerz6dés 5 pontjdban megszabott szolgaltatasok altal meghatarozott funkcidk haszndlatdnak céljdbdl

Szerz8dés 3 pontja alapjdn Uzemeltet§ engedélyt garantal az Ugyfél és az Ugyfél altal megjelolt személyek szamara a szolgaltatds
kivdlasztott verzigjdnak és a megrendelt szolgéltatasok altal meghatarozott PMS rendszer funkcidinak hasznalatira

Szerz@des targya az Ugyfél kotelezettségvallaldsa, miszerint az Uzemeltetdnek dijat fizet a Szerz6dés S. pontjaban felsorolt minden
s2olgiltatas utan (tovdbbiakban ,Dij“).

3. Liszenszszerzédés

Uzemeltetd kielenti, hogy jogosult a liszenszet értékesiteni, igy kulonosen engedélyt admi Ugyfél szamara a PMS rendszer
hasznalatara

Felek megegyeznek, hogy Uzemeltet$ jelen szerzGdés feltételer szerint garantdl Ugyfél szamdra egy nem kizardlagos, at nem
ruhdzhatd engedélyt a PMS atkalmazds haszndlatdra a jelen Szerzédésben meghatarozott szdllas egység szdmdra a Szerz$dés S.
pontjaban megrendelt szolgiltatasok mértékében. A PMS alkalmazas haszndlata Magyarorszagon jelen szerz6dés idStartama alatt
engedélyezett

Felek az igénybe vett szolgaltatdsok haszndlatdnak dijait jelen Szerz6dés 5 pontjdban részletezettek szerint rogzitik
Ugyfél nem jogosult modositani vagy mds modon beavatkozni a PMIS alkalmazas jellegébe és sajdtossagaiba

Uzemeltetd kifejezett elGzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem jogosult tovabbi PMS liszensz (al-engedély) kiaddsara Uzemeltetd
kifejezett eldzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem rubazhatja at a hiszenszet 3 fél részére.

Uzemeltetd jogosult a PMS korlatozas nélkul hasznalatdra

A PMS rendszer és a megrendelt modulok fethGalapu felhaszndldsat az Uzemeltets a Szerzédésben meghatdrozott idGtartamra sajat,
fokozott biztonsagu szerverén, felhG alapu szolgaltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg beallitott virtudlis felhasznald feluleten,
frissitéssel, karbantartassal é€s a felhasznalashoz szukséges telefonos és online tamogatassal, internetkapcsolaton keresztul torténd
eléréssel biztositja a Jelen Szerzédés elvalaszthatatian részét képezd Altaldnos Szerz&dési Feltételekben (a tovibbiakban. ASZF)
foglaltak szerint.

A szolgaltatassal kapcsolatos, aktudlis Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) megtalilhatéak és letolthetdek a
www.hotrest hu/hotrest-aszf domain alatt. Az ASZF meghagydsai Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Jelen Szerzédss
aldirasaval Ugyfél elismert, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte és a SzerzGdés alairdsaval azokat elfogadja Az ASZF esetleges
valtozasairél Szolgaltaté minden esetben e-mail-ben értesiti Ugyfelet

Ugyfél jelen Megrendel§i szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi és elfogadja az AS2F 3 s2 4.sz2. és 5 sz Mellékletében taldlhato
Adatfeldolgozdi megdllapodasban foglaltakat

Felhasznalé a Szerz6dés aldirdsdval elfogadja a szoftver mint késztermék mikodését, uzleti logikdjat. Szolgaltaté a
terméktamogatdson kivul nem koteles médositasokat végrehajtani a programban, kivéve ha a Felek kozott erre vonatkozéan kulon
megdéllapodas szuletik.

A szoftvercsomaghoz tartozé szamldzérendszer a Simple Voice, melynek NAV felé torténd bejelentéséhez szukséges adatokat
Szolgéltatd a rendszer beuzemelését kovetden kuldi meg Ugyfél részére A NAV felé torténd szamlazo bejelentés hasznalata Ugyfél
kotelezettsége

Uzemeltetd jelen Szerzddés megkotésétdl szamitott maximum 20 napon belul tesz) elérhetdvé a szoftver haszndlatit és a betanitast.
Az egyeztetett betanitdsi id6pont maxtmum 24 draval kordbban maédosithatd, ezen beluli ugyfél itah lemondas/mddositas esetén,
Uzemeltetd a betanitast elvégzettnek tekinti, és az Gjabb betanitast a dijtablazatban meghatdrozott osszegért végz) Szolgiltato jelen
szerzdés megkotésétdl szamitottan maximum 30 nap turelmi 1dé utdn kezdi el 3 meghatarozott havidijak szamlazasat.

A Szolgaltato a megrendelést kovetden dijbekérSt allit ki A dijbekéré tartalmazza az egyszeri, uzembe helyezéshez kapcsolddo dijakat

a tdbldzatban részletezettek szernt, illetve 25 objektummal vagy anndl kevesebbel rendelkezé Ugyfél esetén az elsd két haw
szoftverhaszndlati dijat, amit a beuzemelést kovet6 elsS két hdnap haszndlati dijdban vdirunk ugyfél szamara

r.
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4. Support

Elérhetésége minden nap B-22 6ra kozott
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Telefonos segitségkéréshez. Hivdst az Ugyfél a kovetkezd (legfeljebb) hdrom telefonszamrdl indithat

5. PMS-rendszer megrendelt moduljal és hasznalati dijai

5.1 Az ugyfél a PMS rendszerben és annak moduljaiban osszesen 3 db objektum (pl. szoba, apartman, konferencia terem, wellness

részleg, gardzs, éttermi asztal stb ) regisztraldsara és kezelésére jogosult

5.2 ASzerzGdés 3. pontja alapjan Uzemeltet6 ezennel liszenszet biztosit Ugyfél szamadra a PMS -rendszer hasznalatahoz, mely liszensz

feljogositja Ugyfelet az aldbbi modulok és funkcaidk hasznalatdra az alabb: dijszabas mellett.

Megnevezés

Belizemelési dij (netté})

Havidij {nett6}

Hotelgram PMS PRO

0,- Ft 6 700,- Ft

Hotetgram PMS LITE bt b b
Channel management rendszer {max 2 online . )
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft Ft
Channel management rendszer (max 3 online
foglaldsi oldal osszekotéssel) Ft ft
Channel management rendszer {max 4 online
foglalasi olda! osszekotéssel) Ft Ft
Channel management rendszer korldtlan szama
online foglalasi oldal osszekotéssel Ft Ft
Channel Management rendszer apartman

............ Ft . Ft
Beépithetd foglaldsi rendszer (R+) 0.- Ft 1350 Ft
Hotelgram PMS applikdcid ft ft
Housekeeping mobil applikdcié Ft Ft
Alfred concierge mobil applikacio Ft Ft
Tulajdonosi hozzaférés (apartmanok kezelése) Ft Ft
Partner hozzaférési rendszer Ft Ft
3. fél felé APl kapcsolat biztositdsa Ft ft
Weboldal - Hotrest 05 template Ft Ft
Creative Gast Etterem Szoftver | L. Ft

FTTTTITIT Ft

Creative Gast Etterem Szoftver pénztérgép
osszekottetéssel Ft Ft
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Online fizetési rendszer integrac¢ | Ry L . Ft
Szdllas adatmigracié
s Igracio Fel . Ft
Etterm tfeltolté
1 rendszer adatfeltoltés Ft Lt
Online képzés - 4 6
epzes-4ora L Ft ] Ft
Helyszini képzés - 4 6ra
eélyszim kepzes -4 0 N ... Rt
Osszesen (netto)
0,-Ft 8050,-Ft/hé
Azaz dsszesen nettoé Nulla forint beuzemelési dij
és havonta netté Nyolcezerotven forint havidij.
Az éttermi szoftver uzemeltetéséhez szukséges eszkozok 3arat a 1 sz melléklet tartalmazza.
Budapest, 2019.11 28
- PETERE VNS I

Uzemeltetd {Chrome-Soft Kft.)
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1. sz. melléklet - a PMS részét képezé étterem-mendzsment rendszer hasznilatdhoz szilkséges eszkézok megrendelésérél

1. Igényelt eszkozdk:

Az eszkozok megvdsarldsa esetén:

Megnevezés Egységar DB Osszesen
CreativeGast PC 70000,- Ft
Intel HDMI Stick PC {(W10) (2 év h(iség esetén} 90 000,- Ft
160 000,- Ft
15,6” All in One PC /Kiilonb628 tipusok/ (2 év
hiség esetén)
19” Led monitor 25000,- Ft
17" Touchscreen monitor 80 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 92 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer USB 63 000,- Ft
MSR-02-UM Mdégneskartya olvasé 16 000,- Ft
RFID olvasé SL102 komp 10 000,- Ft
Mdégneskartya S00,- Ft
RFID kulcstartd kék, piros 280,- Ft
5" Androidos ockostelefon 55 000,- Ft
Windows 10 szoftver 36 000,- Ft
CG QR kdd olvasé 39 900,- Ft
CG Cash Cube pénz2tirgép link kdbel 14 Q00,- Ft
Osszesen

Az eszkizok bérlése esetén:

Megnevezés ; Bérlet / hé DB Osszesen/hé
CreativeGast PC 9900,- Ft
19" Led monitor 2400,- Ft
17" Touchscreen monitor 7 700,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 7 600,- Ft L e .
Star TSP 100 thermo printer USB 5 500,- Ft N
MSR-02-UM Migneskartya olvasé 1500,- Ft ) TN
RFID olvasé SL102 komp 1500,- Ft . - e
Osszesen ’

Amennyiben Ugyfél kamerarendszer kiépitésére is igényt tart, helyszini mdszaki felmérés szikséges.
Fenti arak a mindenkor érvényes Afa-t nem tartalmazzdk, a bérelhetd szdmitégépek bérleti dija tartalmazza az operdcids rendszer

hasznalatanak dijat

Kalkulalt végdsszeg {eszkoz)

Telepitéshez s2itkséges eszkozok:
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2. Kiegészité meghagydsok
2.1, A program futtatdsihoz s2iikséges minimilis rendszerkévetelmények:

Internet és hardver minimum kovetelmények

Stabil internet kapcsolat (min. 6/4 Mbit}

e Intel Atom Z8xxx, Core m3, Pentium G sorozat, 13, 1S vagy jobb

® 4 GB DDR3 Ram

® 60 GB SSD

e Windows 7 vagy Ujabb operdciés rendszer

® Usb vagy halozat portos thermo blokknyomtatod (Star TSP 100 csaldd a preferalt)
® 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasit monitor

® Tablet (Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memoria, minimum 4500 mAh aksi ajanlott, 7" IPS kapacitiv
kijelz6, Andraid 6

2.2. Rezsi 6radijak

Amennyiben az informatikai eszkozok nem a Szolgdltaté dltal megjelolt s23llitétdl szarmaznak, tgy az eszkozok uzembehelyezési dija
Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /f§

Kiszallas) dij, Szombathely, Budapest S000,- Ft + Afa /alkalom

Km dij 120,- Ft+Afa /km

Kamerarendszer kiépités és uzembe helyezés:

Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /f6

Km dij 120,- Ft+Afa /km

A megrendelf kyelent), hogy a megrendelés aldirasat megel6z6en a rendszer miikodését megismerte, igy Jelen Megrendeléi Szerz8dést a
Rendszer mdkodésének ismeretében irja ala

Budapest, 2019.11.28.

L s ey

Uzemeltetd (Chrome-Soft Kft.) TASPETIEERN RS J




Megrendel6i szerz6dés szallashely menedzsment-rendszer (tovabbiakban: PMS)
hasznalatara {tovabbiakban: Szerz6dés)

Szerz6désszam: 0?7/5//?0[7

Mely létrejott egyrészt
Uzemelteté (szolgdltatd): Chrome-Soft Kft.

Székhely: 8226 Alsoors Rege-koz 9.

Postai cim: 1119 Budapest, Petzval J. u, 4/A
Addszam: 13306612-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-507691

E-mail:

Képvisel6:

(tovabbiakban Uzemeltetd), illetve

Ugyfél (felhasznalo, szerzédé fél): Févarosi Vizmiivek zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Képviseldjének neve:

Adoszama: 10898824-2-44

Cégjegyzékszama / Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szama: 01-10-042451

Szamlazasi cim: 1138 Budapest, Vaci 0t 182.

Egység neve, amelyre a szerzédés vonatkozik: Févarosi Vizmdvek Zrt. Balatonboglari Oktatasi
— és Szabadid6kdzpont

Egység cime: 8630 Balatonboglar, Szabadsagliget 6.

(tovabbiakban Ugyfél)

egylttesen a tovabbiakban Felek kozott az alabbi helyen és id&ben, az alabbi feltételekkel:
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1. Definicié/Meghatdrozds

“PMS" egy internet-alapu alkalmazds (tovdbbiakban Szoftver), amihez Ugyfél a szamitégépén felhaszndld név és jelsz6 segitségével
csatlakozik és haszndlja az alkalmazds funkcidit, PMS lehetdvé teszi Ugyfél szamdra, hogy szobékat és drakat allitson be, illetve
foglaldsokat rogzitsen A PMS rendszer lehetdvé teszi Ugyfél szamara a széllashely- és étterem-menedzsment rendszer felhasznald)
funkcidinak kezelését, iletve foglalasok fogadasit és kezelését, a (elen szerzGdés elvalaszthatatian részét képezd, ASZF 1 sz.
mellékletben felsorolt és Ugyfél altal jelen Szerzbdés 5 pontjaban megrendelt modulokban szereplé funkcionalitasokkal
Amennyiben Ugyfél Channel Manager modult (ChM) 1s vasarol, arra vonatkozoan az ASZF 2 sz mellékletben foglaltak az iranyadok.
A PMS alkalmazas kizardlagos magyarorszagl terjesztf)e Uzemeltetd, 6 biztositja a szolgéltatds megfeleld mikodését.

2. Szerz6dés targya

Szerz8dés tirgya az Uzemeltetd kotelezettségvallaldsa, miszennt biztositia Ugyfél szimara a PMS alkalmazast jelen Megrendeldi
szerzGdés 5 pontjdban megszabott szolgdltatasok dltal meghatarozott funkcidk hasznalatanak céljabdl

Szerz8dés 3. pontja alapjén UzemeltetG engedélyt garantal az Ugyfél és az Ugyfél dltal megjelolt személyek szdmara a szolgéltatas
kivdlasztott verzidjdnak és a megrendelt szolgdltatasok dltal meghatarozott PMS rendszer funkcidinak haszndlatara.

Szerz6dés tirgya az Ugyfél kotelezettségvallaldsa, miszerint az Uzemeltetdnek dijat fizet a Szerz6dés 5 pontjaban felsorolt minden
szolgditatds utan (tovabbiakban ,Di)”).

3. Liszenszszerzédés

Uzemeltetd kijelenty, hogy jogosult a liszenszet értékesiten), igy kulonosen engedélyt admi Ugyfél szdmara a PMS rendszer
haszndlatéra

felek megegyeznek, hogy Uzemeltetd jelen szerzédés feltételer szernt garantdl Ugyfél szamdra egy nem kizdrdlagos, it nem
ruhdzhaté engedélyt a PMS alkalmazas hasznilatdra a Jelen Szerz6désben meghatarozott szallds egység szdmdra a Szerz6dés 5
pentjaban megrendelt szolgaltatasok mértékében A PMS alkalmazds haszndlata Magyarorszagon jelen szerzédés idétartama alatt
engedélyezett.

Felek az igénybe vett szolgaltatasok hasznalatdnak dijait jelen SzerzGdés 5 pontjdban részletezettek szerint rogzitik
Ugyfél nem jogosult médositant vagy mdas modon beavatkozni a PMS alkalmazas jellegébe és sajdtossigaiba

Uzemeltetd kifejezett elGzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem jogosult tovabbi PMS liszensz (al-engedély) kiaddsira Uzemeltetd
kifejezett elézetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem ruhazhatja 3t a liszenszet 3. fél részére

Uzemeltets jogosult a PMS korldtozas nélkuli hasznélatara

A PMS rendszer és a megrendelt modulok felhdalapu felhasznaldsat az Uzemeltet6 a Szerz6désben meghatarozott idStartamra sajat,
fokozott biztonsdgu szerverén, felh§ alapu szolgdltatassal, az Ugyfél szaméra egyedileg bedllitott virtudlis felhasznilé: feluleten,
frissitéssel, karbantartdssal és a felhaszndlashoz szukséges telefonos és online tamogatdssal, internetkapcsolaton keresztul torténd
eléréssel biztositja a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képez6 Altaldnos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban ASZF)
foglaltak szerint.

A szolgaltatdssal kapcsolatos, aktuidlis Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban' ASZF) megtalslhatdak és letolthetdek a
www hotrest hu/hotrest-aszf domain alatt Az ASZF meghagyasal jelen Szer26dés elvalaszthatatlan részét képezik. Jelen Szerzédés
aldirdsaval Ugyfél elismeri, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte és a Szerz&dés aldirdsaval azokat elfogad)a. Az ASZF esetleges
valtozasairdl Szolgdltaté minden esetben e-mail-ben értesiti Ugyfelet

Ugyfél jelen Megrendeldi szerzédés aldirasaval tudomasul vesz és elfogadja az ASZF 3 sz 4.sz. és 5.s2. Mellékletében talilhatd
Adatfeldolgozdr megdllapodasban foglaltakat

Felhasznald a Szerz6dés aldirasaval elfogadja a szoftver mint késztermék mikodését, uzleti logikajat. Szolgaitatd a
terméktamogatdson kivul nem koteles mddositasokat végrehajtam a programban, kivéve ha a Felek kozott erre vonatkozdan kulon
megillapoddés szuletik.

A szoftvercsomaghoz tartozé szamldzérendszer a Simple Voice, melynek NAV felé torténd bejelentéséhez szukséges adatokat
Szolgaltatd a rendszer beuzemelését kovetGen kuldi meg Ugyfél részére A NAV felé torténd szamlazé bejelentés hasznalata Ugyfél
kotelezettsége

Uzemeltetd jelen Szerzddés megkotésétdl szamitott maximum 20 napon belul teszi elérhetvé a szoftver haszndlatat és a betanitast.
Az egyeztetett betanitas) idGpont maximum 24 dérdval kordbban mddosithatd, ezen beluh ugyfél dltall lemondas/modositds esetén,
Uzemeltetd a betanitast elvégzettnek tekinty, s az tjjabb betanitast a dijtablazatban meghatarozott osszegért végn Szolgaltatd jelen
szerz6dés megkotésétdl szamitottan maximum 30 nap turelmi id6 utan kezdi el a meghatarozott havidijak szdml3zasat

A S20lgéltato a megrendelést kovetSen dijbekér6t dllit ki A dijbekérd tartalmazza az egyszert, uzembe helyezéshez kapcsol6dé dijakat
a tabldzatban részletezettek szerint, illetve 25 objektummal vagy annal kevesebbel rendelkezé Ugyfél esetén az elsé két havi
szoftverhasznalat dijat, amit a beuzemelést kovets elsé két hdnap hasznalati dijaban jévairunk ugyfél szamara.
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4. Support

Elérr'\e.tésége r-mnden nap 8-22 éra Rdzott

Telefonos segitségkéréshez. Hivast az Ugyfél a kovetkezd (legfeljebb) harom telefonszamrdl indithat

5. PMS-rendszer megrendelt moduljai és haszndlati dijal

5.1 Az ugyfél a PMS rendszerben és annak moduljaiban osszesen: 8 db objektum {pl. szoba, apartman, konferencia terem, wellness
részleg, garazs, étterm asztal stb ) regisztralaséra és kezelésére jogosult

5.2. ASzerz6dés 3. pontja alapjdn Uzemeltetd ezennel liszenszet biztosit Ugyfél szamdra a PMS -rendszer hasznatatahoz, mely liszensz
feljogositja Ugyfelet az alabbi modulok és funkcidk hasznélatara az alabbi dijszabas mellett:

Megnevezés Beiuzemelési dij {netto) Havidij (nett6)
| PR -
Hotelgram PMS PRO 0,- Ft ‘ 9.700,- Ft
Hotelgram PMS LITE Ft ‘ . ) Ft T - )
Channel management rendszer (max 2 online
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft Rt
Channel management rendszer (max 3 online
lalds old kotéssel

foglals oldal osszekotéssely Ft | e Ft
Channel management rendszer (max 4 online
foglalasi oldal osszekotéssel) Ft ft
Channel management rendszer korlatlan szamu
online foglalasi cldal osszekotéssel Ft ft
Channel Management rendszer apartman

.. Ft ... R
Beépithetd foglaldsi rendszer (R+) 0. Ft 3600.- Ft
Hotelgram PMS applikacio Ft Ft
Housekeeping mobil applikacio Ft Ft
Alfred concierge mobul applikdcid Ft Ft
Tulajdonost hozzaférés (apartmanck kezelése) Ft Ft
Partner hozzaférési rendszer Ft Ft
3. fél felé API kapcsotat biztositdsa Ft Ft
Weboldal - Hotrest 05 template Ft Ft
Creative Gast Etterem Szoftver . . .. Ft

.............. ., Ft

Creative Gast Etterem Szoftver pénztérgép
osszekottetéssel Bt Ft

e



Onhne fizetési rendszer integricié

Rt -Ft
Szallas adat 3c16
zallas adatmigraco | 8 Ft
Etterm rendszer adatfeltoltés
....... Ft T .
Online képzés - 4 or
nh p ora EEL . Rt
Helyszini képzés - 4 6
elyszintkepzés-4ora N8 . Ft
Osszesen (netto)
0,-Ft 13 300,- Ft / hé

Azaz bsszesen nett6 Nulla forint beiizemelési dij

és havonta nettod Tizenhdromezerharomszaz forint havidij.

Az éttermi szoftver uzemeltetéséhez szukséges eszkozok drat a 1 sz meliéklet tartalmazza

Budapest, 2019.11.28.

Uzemelteté (Chrome-Soft Kft.)
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1. sz. melléklet - a PMS részét képezd étterem-mendzsment rendszer hasznilatdhoz szukséges eszkéz6k megrendelésérdl

1. Igényelt eszkozok:

Az eszkdzok megvasarldsa esetén:

&

T N
v,

AN

Megnevezés Egységdr DB Osszesen
CreativeGast PC 70 000,- Ft
Inte) HDMI Stick PC (W10) {2 év h{ség esetén) 90 000,- Ft
160 000,- Ft
15,6” All in One PC /Kiilonbd26 tipusok/ (2 év
hiiség esetén)
19" Led monitor 25 Q00,- Ft
17” Touchscreen monitor 80 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 92 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer USB 63 000,- Ft
MSR-02-UM Magneskartya olvaséd 16 000,- Ft
RFID olvasé SL102 komp 10 000,- Ft
Mdagneskértya 500,- Ft
RFID kulcstarté kék, piros 280,- Ft
5" Androidos okostelefon 55 000,- Ft
Windows 10 szoftver 36 000,- Ft
CG QR kéd olvasé 39 900,- Ft
CG Cash Cube pénztargép link kabel 14 000,- Ft
Osszesen
Az eszkozok bérlése esetén:
Megnevezés Bérlet / hé DB Osszesen/hd
CreativeGast PC 9900,- Ft
19” Led monitor 2400,- Ft
17” Touchscreen monitor 7700,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 7 600,- Ft RPN o
Star TSP 100 thermo printer USB 5 500,- ft N
MSR-02-UM Mdgneskartya olvaséd 1500,- Ft
RFID olvasé SL102 komp 1500,- Ft
Osszesen

Amennyiben Ugyfél kamerarendszer kiépitésére is igényt tart, helyszini miiszaki felmérés szitkséges.

Fenti drak a mundenkor érvényes Afa-t nem tartalmazzak, a bérelheté szamitdgépek bérleti dija tartalmazza az operdcids rendszer

haszndlatdnak dijat

Kalkul4lt végosszeg (eszkoz)

Telepitéshez sziikséges eszkozok:




2. Kiegészité meghagydsok
2.1. A program futtatasihoz szilkséges minimdlis rendszerkdvetelmények:

Internet és hardver minimum kovetelmények

Stabil tnternet kapcsolat {(min 6/4 Mbit)

o Intel Atom Z8xxx, Core m3, Pentium G sorozat, 13, 15 vagy Jjobb

® 4 GB DDR3 Ram

® 60 GB SSD

® Windows 7 vagy ujabb operdcids rendszer

® Usb vagy haldzati portos thermo blokknyomtaté {Star TSP 100 csalad a preferatt)

® 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasi monitor

® Tablet (Qualcomm {Snapdragon 425) processzor, mimimum 2 GB memoria, mimimum 4500 mAh aksi ajdnlott, 7" IPS kapacitiv
kijelz8, Android 6

2.2. Rezsl éradijak

Amennyiben az informatikal eszkozok nem a Szolgaltato altal megjelolt szallitétol szarmaznak, Ugy az eszkozok uzembehelyezési dija
Minden megkezdett 6ra 6000,- Ft + Afa /8

Kiszéllas: dij, Szombathely, Budapest 5000,- Ft + Afa /alkalom

Km di) 120,- Ft+Afa /km

Kamerarendszer kiépités és uzembe helyezés

Minden megkezdett éra 6000,- Ft + Afa /f6

Km dij 120,- Ft+Afa /km

A megrendel$ kijelents, hogy a megrendelés alairasdt megelGz6en a rendszer mikodését megismerte, igy jelen Megrendeldi Szerzédést a
Rendszer miikodésének ismeretében irja ala

Budapest, 2019 11 28.

Uzemeltets (Chrome-Soft Kft.) N Ugyfél
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N MegrendelGi szerzédés szallashely menedzsment-rendszer (tovabbiakban: PMS)
\ hasznalatara (tovabbiakban: Szerzgdés)

Szerz8désszam: @7447/70((7

Mely létrejott egyrészt
Uzemeltetd (szolgiltaté): Chrome-Soft Kft.

Székhely: 8226 Alsdors Rege-koz 9.

Postai ¢cim: 1119 Budapest, Petzval J. u. 4/A
Addszam: 13306612-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-507691

E-mail:

Képviseld:

(tovabbiakban Uzemeltetd), illetve

Ugyfél (felhasznalé, szerzédd fél): Févarosi Vizmivek Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.

Képvisel6jének neve:

Adészama: 10898824-2-44

Cégjegyzékszama / Egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szama: 01-10-042451
Szamlazasi cim: 1138 Budapest, Véci ut 182.

E-mail cim, amelyre szamlat kéri:

Egység neve, amelyre a szerzddés vonatkozik: Févarosi Vizmiivek Zrt. Balatonfiiredi szillashely
Jokai tarsasiidiilé

Egyseg cime: 8230 Balatonfiired, Kosztoldnyi sétany 4.
Egység telefonszama:
Egység E-mail cime:

Hotel ID:

(tovabbiakban Ugyfél)

egyiittesen a tovabbiakban Felek kozott az aldbbi helyen és id6ben, az alabbi feltételekkei:
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1. Definicié/Meghatirozis -

“PMS" egy internet-alapu alkalmazas {tovabbiakban Szoftver), amihez Ugyfél a szamitdgépén felhaszndldr név és jels26 segitségével
csatlakozik és haszndlja az alkalmazas funkaidit PMS lehetdvé teszi Ugyfél szamara, hogy szobdkat és arakat allitson be, illetve
foglaldsokat rogzitsen A PMS rendszer lehetGvé teszi Ugyfél szamadra a szallashely- és étterem-menedzsment rendszer felhasznalds
funkcidinak kezelését, illetve foglaldsok fogaddsat és kezelését, a jelen szerzGdés elvilaszthatatlan részét képezd, ASZF 1 sz.
mellékletben felsorolt és Ugyfél dltal jelen Szerz6dés 5. pontjdban megrendelt modulokban szereplé funkcionalitasokkal
Amennyiben Ugyfél Channel Manager modult (ChM) 1s vasarol, arra vonatkozdan az ASZF 2 sz mellékletben foglaltak az iranyaddk.
A PMS atkalmazas kizardlagos magyarorszags terjesztdje Uzemelteto, 6 biztositja a szolgaltatas megfelel6 mUkodését.

2.5zerzédés tirgya

Szerz8dés tirgya az Uzemeltetd kotelezettségvillaidsa, miszennt biztositja Ugyfél szdmiara a PMS alkalmazdst jelen Megrendel6i
szerz8dés 5 pontjdban megszabott szolgdltatasok éltal meghatarozott funkcidk hasznalatanak céljabol

Szerz6dés 3 pontja alapjdn Uzemeltet§ engedélyt garantal az Ugyfél és az Ugyfél altal megjelolt személyek szadmidra a szolgiltatds
kivalasztott verzidjanak és a megrendelt szolgdltatdsok altal meghatarozott PMS rendszer funkcidinak hasznalatara

SzerzGdés targya az Ugyfél kotelezettségvallaldsa, miszennt az Uzemeltet&nek dijat fizet a Szerz6dés 5 pontjaban felsarolt minden
szolgdltatds utdn (tovabbiakban ,Dij”).

3. Liszenszszerzddés

UzemeltetS kyelent, hogy jogosult a liszenszet értékesiteni, igy kulonosen engedélyt adm Ugyfél szdmdra a PMS rendszer
hasznalatara.

Felek megegyeznek, hogy Uzemeltetd jelen szerz6dés feltételer szerint garantal Ugyfél szdmara egy nem kizdrélagos, 3t nem
ruhazhatd engedélyt a PMS alkalmazas hasznalatara a jelen Szerz&désben meghatarozott szdllds egység szédmara a Szerz8dés 5
pontjdban megrendelt szolgéltatasok mértékében A PMS alkalmazas hasznalata Magyarorszagon jelen szerz6dés idGtartama alatt
engedélyezett

Felek az igénybe vett szolgdltatdsok haszndlatanak dijait jelen Szerzédés 5 pontjdban részletezettek szerint rogzitik
Ugyfél nem jogosult modositani vagy mas madon beavatkozni a PMS alkalmazds jellegébe és sajdtossdgaiba.

Uzemeltetd kifejezett elGzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem jogosult tovabbi PMS liszensz (al-engedély) kiaddsara Uzemeltetd
kifejezett elGzetes beleegyezése nélkul Ugyfél nem ruhdzhatja &t a iszenszet 3 fél részére.

Uzemeltetd jogosult a PMS korlatozas nélkul hasznalatara

A PMS rendszer és a megrendelt modulok felhGalapu felhasznaldsat az Uzemeltetd a SzerzGdésben meghatdrozott idgtartamra sajdt,
fokozott biztonsagu szerverén, felhé alapu szolgaltatassal, az Ugyfél szamara egyedileg bedllitott virtudlis felthaszndlor feluleten,
frissitéssel, karbantartassal és a felhasznatdshoz szukséges telefonos és online tdmogatassal, internetkapcsolaton keresztul torténé
eléréssel biztositja a Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd Altalanos SzerzGdési Feltételekben {a tovibbiakban ASZF)
foglaltak szerint

A szolgaltatassal kapcsolatos, aktualis Altalanos SzerzG6dési Feltételek (tovabbiakban' ASZF) megtaldlhatéak és letolthetdek a
www hotrest hu/hotrest-aszf domain alatt Az ASZF meghagydsai jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik Jelen Szerz6dés
aldirasdval Ugyfél elismeri, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte és a Szerz6dés aldirasaval azokat elfogadja. Az ASZF esetleges
valtozasairél Szolgaltaté minden esetben e-mail-ben értesiti Ugyfelet

Ugyfél jelen Megrendeléi szerzédés aldirdsdval tudomasul veszi és elfogadja az ASZF 3.sz. 452 és 5.sz. Mellékletében talalhatd
Adatfeldolgozéi megallapodasban foglaltakat

Felhaszndlé a Szerz6dés alairdsdval elfogadia a szoftver mint késztermék mdkodését, uzletr logikdjat Szolgdltatd a
terméktamogatason kivul nem koteles mddositasokat végrehajtani a programban, kivéve ha a Felek kozott erre vonatkozdan kulon
megallapodas szuletik

A szoftvercsomaghoz tartozd szamlazérendszer a Simple Voice, melynek NAV felé tortén§ bejelentéséhez szukséges adatokat
Szolgdltatd a rendszer beuzemelését kovetden kuldi meg Ugyfél részére A NAV felé torténs szamldzd bejelentés haszndlata Ugyfél
kotelezettsége.

Uzemeltets jelen Szerz6dés megkotésétsl szamitott maximum 20 napon belul tesz elérhetdvé a szoftver hasznalatdt és a betanitast.
Az egyeztetett betanitasi idGpont maximum 24 drdval kordbban mddosithatd, ezen beluli ugyfél ditali lemondas/mdédositas esetén,
Uzemeltetd a betanitdst elvégzettnek tekinti, és az Ujabb betanitdst a dijtéblazatban meghatarozott osszegért véga Szolgaltatd jelen
szerzGdés megkotésétdl szamitottan maximum 30 nap turelmi 1d6 utan kezdi el a meghatarozott havidijak szamlazasat

A Szolgiltatd a megrendelést kovetden dijbekérdt dllit ki A dijbekérd tartalmazza az egyszeri, uzembe helyezéshez kapcsolado dijakat
a tablazatban részletezettek szerint, illetve 25 objektummal vagy annal kevesebbel rendelkezd Ugyfél esetén az elsé két havi
szoftverhasznalat) dijat, amit a beuzemelést kovetd elsé két honap hasznélati dijaban jévdirunk gyfél szamdra




4. Support

Elérhet8sége minden nap 8-22 éra kozott.
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Telefonos segitségkéréshez. Hivast az Ugyfél a kovetkezd {legfeljebb) hdrom telefonszamrol indithat

5. PMS-rendszer megrendelt moduljai és haszndlati dijai

51 Az ugyfél a PMS rendszerben és annak moduljaiban osszesen: 4 db objektum (pl szoba, apartman, konferencia terem, wellness

részleg, garazs, éttermi asztal stb ) regisztralésara és kezelésére jogosult

5.2 ASzerz8dés 3. pontja alapjdn Uzemeltets ezennel liszenszet biztosit Ugyfél szamara a PMS -rendszer hasznalatahoz, mely liszensz

feljogositja Ugyfelet az aldbbi modulok és funkciék hasznalatira az alibbi dijszabas mellett.

Megnevezés

Beiizemelési dij (nettd)

Havidij {nettd}

Hotelgram PMS PRO

0,-Ft 7 300,- Ft
Hotelgram PMS LITE Ft _"|':t
Channel management rendszer {max 2 online,
f 3 C gssel
oglalisi oldlal bsszekotesse) ) LR e Ft
Channel management rendszer {max 3 online 3
3 | osszekatéssel
foglalasi oldal dsszekotéssel) w0 Ft
Channel management rendszer (max 4 online
foglaldsi oldal dsszekotésser) ——f FE | e Ft
Channel management rendszer korlatlan szdmu
online foglalasi oldal gsszekotéssel Ft Ft
Channel Management rendszer apartman
.. Ft .. Ft
Beépithet6 foglalas: rendszer (R+) 0- Ft 1800.- Ft
Hotelgram PMS applikdcid Ft Ft
Housekeeping mobil applikdcié Ft Ft
Alfred concierge mobil applikdcio Ft Ft
Tulajdonosi hozziférés (apartmanok kezelése) Ft Ft
Partner hozzaférési rendszer Ft Ft
3. fél felé AP1 kapcsolat biztositasa Ft £t
Weboldal - Hotrest 05 template Ft Ft
Creative Gast Etterem Szoftver L &L . Ft
e .. Ft
Creative Gast Etterem Szoftver pénztérgép
osszekottetéssel Ft ft
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Online fizetési rendszer integracié

SRy v . Ft
Szallas adat 3010
s adatmigracié - Ft
Ettermi rendszer adatfeltoltés
Ft .Ft
| e a4
Online képzés - 4 dra [ 3 T . .. .Ft
Helvezin képzss - 4 &
elyszini képzés - 4 dra 2 O T Ft
Osszesen (netto)
0,- Ft 9100,- Ft / hé

Azaz Hsszesen netté Nulla forint beiizemelési dij
és havonta netté Kilencezeregyszaz forint havidij.

Az éttermu szoftver uzemeltetéséhez szukséges eszkozok arat a 1, sz melléklet tartalmazza.

Budapest, 2019.11.238.

Uzemeltet§ {Chrome-Soft Kft.)
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"i. sz. meltékdet - a PMS részét képezd étterem-mendzsment rendszer haszndlatdhoz sziikséges eszk6zok megrendelésérdl

1. Igényelt eszkozok:

Az eszkozok megvdsarldsa esetén:

Megnevezés Egységar DB Osszesen
CreativeGast PC 70 000,- Ft
Intel HDMI Stick PC (W10) (2 év hGség esetén) 90 000,- Ft
160 000,- Ft
15,6” All in One PC /Kiilonboz6 tipusok/ (2 év
hiiség esetén)
19” Led monitor 25 000,- Ft
17" Touchscreen monitor 80 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 92 000,- Ft
Star TSP 100 thermo printer USB 63 000,- Ft
MSR-02-UM Mdgneskdrtya olvasé 16 000,- Ft
RFID olvasé SL102 komp 10 000,- Ft
Mdgneskdrtya 500,- Ft
RFID kulcstartd kék, piros 280,- Ft
5" Androidos okostelefon 55 000,- Ft
Windows 10 szoftver 36 000,- Ft
CG QR kéd olvasé 39 900,- Ft
€G Cash Cube pénztargép link kabel 14 000,- Ft
Osszesen

Az eszkozik bérlése esetén:

Megnevezés Bérlet / ho- DB Osszesen/hé
CreativeGast PC 9900, Ft
19” Led monitor 2400,- Ft
17" Touchscreen monitor 7 700,- Ft
Star TSP 100 thermo printer LAN 7 600,- Ft .
Star TSP 100 thermo printer USB | 5 500,- Ft . . oo
MSR-02-UM Mdgneskdrtya olvasé B 1500,- Ft . . , NG
RFID olvasé SL102 komp ' 1500,- Ft ; , _ oM
Osszesen !

Amennyiben Ugyfél kamerarendszer kiépitésére is igényt tart, helyszini mGszaki felmérés sziikséges.

Fenti drak a mindenkar érvényes Afa-t nem tartalmazzak, a bérelhetd szamitégépek bérleti dija tartalmazza az operdcids rendszer
hasznalatanak dijat

Kalkulalt végoss2eg (eszkoz)

Megjegyzés:
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2. Kiegészitd meghagyasok
2.1. A program futtatisahoz szukséges mmimalis rendszerkdvetelmények: /

Internet és hardver mimimum kovetemények

Stabil internet kapcsolat (min. 6/4 Mbit)

o Intel Atom Z8xxx, Core m3, Pentium G sorozat, 13, 15 vagy jobb

e 4 GB DDR3 Ram

® 60 GB SSD

® Windows 7 vagy ujabb operdcids rendszer

® Ush vagy halodzati portos thermo blokknyomtaté (Star TSP 100 csalad a preferalt)
® 1024 x 768 vagy ennél magasabb felbontasi monitor

® Tablet {Qualcomm (Snapdragon 425) processzor, minimum 2 GB memona, minimum 4500 mAh aksi ajanlott, 7" IPS kapacitiv
kijelz6, Androud: 6

2.2. Rezsi dradijak

Amennyiben az informatikar eszkozok nem a Szolgaltatd dltal megjelolt s2allitotdl szarmaznak, ugy az eszkozok uzembehelyezési dija:
Minden megkezdett dra 6000,- Ft + Afa /f6

Kiszéllas) di), Szombathely, Budapest 5000,- Ft + Afa /alkalom

Km dij 120,- Ft+Afa /km

Kamerarendszer kiépités és uzembe helyezés:

Minden megkezdett éra 6000,- Ft + Afa /f6

Km dij 120,- Ft+Afa /km

A megrendel$ kirelent), hogy a megrendelés aldirdsit megel5z6en a rendszer mikodését megismerte, igy jelen Megrendeld Szerzédést a
Rendszer mikodésének ismeretében irja ala

Budapest, 2019 11 28
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Uzemeltet§ (Chrome-Soft Kft ) - \Q w;\ch él /
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