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.. Uzemeltetés tamogatasi keretszerzédés

Szolgaltatasi keretszerzédés

A szerzddé felek

Jelen megaliapodas az alabbiakban részletezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrél a

Fovarosi Vizmiivek Zartkorien Mikddd Reészvénytarsasag (Févarosi Vizmiivek Zrt.) (székhelye: 1134
Budapest, Vaci ut 23-27.; Cg: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli: Haranghy Csaba
Vezérigazgato és Fritsch Robert Tamogatas Szolgaltatasi lgazgaté), mint megrendeld, (tovabbiakban
Megrendeld),

masrészrol BCS BUSINESS CONSULTING SERVICES Tanacsadd, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségii Tarsasag, (székhelye: 4934 Beregdardc, Kompresszorallomas 0128/5 hrsz,
telephely: 1118 Budapest, Rétkdz utca 5., cégjegyzékszama: 15-09-068546, addszama: 13080403-2-15,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam: CIB Bank Zrt 10700048-27765001-51100005, képviseli:
Fehér Ede és Lakatos Bence Pal), é&s SYSARTIST Informatikai Tanicsadd Korlatolt Felelgsségii
Tarsasag, (székhelye: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3., cégjegyzékszama: 01-09-890524, addszama:
14136515-2-43, szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam: AXA Bank Zrt., 17000018-12138250-
00000000, képviseli: Gyurgyik Péter Gyula), és mint vallalkozé, (a tovabbiakban Szolgaltaté) kozott az
alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

Preambulum, meghatarozasok

A Felek a jelen szolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban: Szerzddés) az alabbiak alapjan kétik meg.

Meghatarozasok

A szerzédesben az itt felsorolt kifejezések az alabbi értelemben hasznalandoak:

SAP AG - Az SAP AG konszern, amely az SAP szoftver fejlesztdje és
szerzdi jogainak tulajdonosa.

SAP SAP szoftverek, amelyek a futtathatd gépi programbél és az
ahhoz tartozd dokumentaciobol allnak. Nem tartoznak
fogalmaba azok a termékek, amelyek jogai harmadik személy
tulajdonat képezik.

ABAP/4 Negyedik generacios szoftverfejlesztéi kornyezet az SAP
rendszerben. Alkalmas egyedi riportok, Batch input programok,
komplett tranzakciok kifejlesztésére gy, hogy az elkészilt
szoftver az SAP rendszer integrans részét képezi.

Workflow Munkafolyamat-iranyité vagy Uigymenet-automatizalé megoldas

SAP bevezetés Egy vagy tobb projekt keretében, jbl meghatarozott lépések
sorozatan keresztil a standard SAP rendszemek egy vallalat
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Fejlesztési kornyezet

Tesztkornyezet

Eles rendszer
kornyezet

Eles lizem

Eles (izem inditasa

Felhasznaloi tesztelés

Tesztelési
adatmigracio

Eles
adatmigracio

tzem(i

Eles {izemi tamogatasi
id6szak

Dokumentacio

(intezmény) igényei szerinti "testre szabasa".

Olyan SAP kdrnyezet, amely a valtoz6 termelési adatok helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és a
programok fejlesztéséhez hasznaljak.

Olyan SAP kérnyezet, amely a valtoz6 termelési adatok helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és
tesztelesi, illetve oktatasi célra hasznaljak.

Olyan SAP komyezet, amely a Megrendels altal az
izletmenethez ténylegesen hasznalt adatokat tartalmazza.

Az SAP rendszer hasznalatanak olyan médja, melynek soran
vegfelhasznalok aktualis, valds bizonylatokat (Ozleti célbol
konyvelnek, SAP tranzakcidkat inditanak, illetve a rendszerbdl
folytatasahoz,
folyamataikhoz adatokat nyernek,

az Uzleti tevékenyseguk lletve  belsd
A szerzddés keretében megvaldsitott megoldas, rendszer
uzemszerd mikdodésének elinditasa.

A tesztelésre atadott megoldasnak, rendszernek a felhasznalok
altal - elbre meghatarozott tervek és forgatdkdnyv alapjan -
vagzett tesztelése.

A Teszt komnyezet kialakitasa céljabol a jelen szerzOdés
keretében megvalositott megoldas, rendszer adatbazisanak
feltoitése a korabban miikddtetett rendszerek adataival.

A jelen szerzddés keretében megvalositott megoldas, rendszer
adatbazisanak feltbltese a korabban mikodtetett rendszerek
adataival az Eles (izem inditasanak céljabél.

A jelen szerzédés keretében megvalositandd megoldas,
rendszer Eles {izemének inditasaval kezd6ds, attd) szamitott 1
hénapig tarté idbszak, amelynek sordn a Szolgaltatd a jelen
szerzédésben rogzitett tamogatasi szolgaltatasokat nydjtja.
Mindazon, a Szolgaltaté altal szallitott, a szaliitandd,
bevezetendd rendszer, megoldas fejlesztésével, felépitésével,
Uzembe helyezésével és mukddésével, stb. kapcsolatos atadas-
atvétel targyat képezé dokumentumok, amelyeket a Szolgaltato

a jelen szerzédés alapjan papir alapon ésfvagy elektronikusan
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23.

24.

4,

4.1,

411

atad a Megrendeldének.

Oktatas A jelen szerzédés keretében megvaldsitandd megoldassal,
rendszerrel  kapcsolatos felhasznaldi  és  (zemeltetdi
tudasatadast jelenti a Megrendeld altal kijelo!t munkatarsak
reszére.

Termék A Szolgaltatd &ltal a jelen szerzddés keretein belil fejlesztett
programok és &tadott mas szellemi alkotasck, Dokumentacid.

A Szolgaltaté altal teljesitendd szolgaltatasok atfogo leirasat, a Szolgaltatd és a Megrendel$ feladatainak

atfogd meghatarozasat, valamint a dijazast jelen Szerzédés tartalmazza.

(1) Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik jelen SzerzGdés Mellékletei is. Ajanlattevd részvételi
jelentkezese, ajanlatai, hianypotlasai valamint a kdzbeszerzési eljaras részvételi felhivasa, ajanlattételi
felhivasa, végsd ajanlattételi felhivasa, targyalasi jegyzOkdnyve azok fizikai csatolasa nélkil is jelen
szerz6dés részét képezik. Mas tartalmu szerzédeses feltételek, illetve szobeli megallapodasok nem részei
jelen Szerzddésnek, kivéve, ha a Felek - kdlcsonds megallapodas alapjan - ettdl irdsban eltéréen
rendelkeznek. Nem képezi tovabba jelen Szerz8dés részét barmely prospektus vagy altaldnos ismertetd
szdvege sem és az abban foglaltak nem mingsil teljesitmény-jellemzdnek.

(&) Felek a szerz6dés hatélybalépésével kotelesek teljesiteni az abban foglalt, réjuk vonatkozd
kotelezettsegeket.

A keretszerzddés targya

Jelen keretszerzddés targya a Févarosi Vizmivek Zrt. altal hasznalt SAP ECC 6.0 rendszer bazis, Core, IS-
U és HR moduljai és hozza kapcsolodd SAP SRM (Supptlier Relationship Management), a SAP UCES
(Utility Customer e-Services) és SAP Business Object rendszerek karbantartasanak és fejlesztési
munkainak biztositasa, valamint a jovében bevezetésre kerild Uj modulok funkciobévilésse! jard azonos
tevekenységei. Az elvart szolgaltatasok leirasa a jelen szerzddés 4. pontjaban talélhato.

Az elvart szolgéltatisok

SAP rendszer izemeltetésének tamogatasa

A szolgaltatas tartalma

4.1.1.1. SAP Fejlesztéi kapacitas biztositasa

41111, ABAP fejlesztések
. listak, interaktiv listak fejlesztése, ALV listak fejlesztése
. tranzakciok programozasa

. komplex alkaimazésok fejlesztése
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. SAP Script, SmartForm alapu (rlap fejlesztés

. performance tuning

. SAP Web fejlesztések SAP DCOM Connectorral
. BAD!I fejlesztések

. PDF nyomtatasok integracioja

41112 SAP interfész technologiak
. Batch input, direct-input, call transaction fejlesztések
. adatmigracié SAP LSMW
. BAPI technolégiak hasznalata
. Sava Connector (BAPI, RFC hivasok)
. fajlinterfészek
. IDOC interfészek
. EDI programozas
. Xi (Pl} interfészek kialakitasa
. MS word és Excel dokumentumok integracidja
. Visual Basic RFC és BAPI hivasok

41.11.3. JAVA fejlesztéi kapacitas hiztositasa
. JDBC
. Swing
J J2EE

. Java Applets

. Java Servlets és JSP

. osszetett, szerver oldali alkalmazasok fejlesztése (JSP ilietve Servlets) adatbazis kapcsolattal

. JAVA-s alkalmazasok SAP-val torténd dsszekaotése SAP JCo-n keresztul, ami a SAP altal
szallitott BAPI-kon keresztul lehetdvé teszi olyan JAVA-s alkalmazasok létrehozasat, amelyek

szinkron modon képesek SAP oldali bizonylatok létrehozasara, hiba esetén azonnali
uzenetekkel.

4.1.1.2. Konzultacid
. Megrendeld igenyeinek megfeleléen a SAP rendszer tzemeltetésével kapcsolatos
kérdésekben konzultacios lehetdség biztositasa
. Barmely a Megrendeld altal felvetett SAP vonatkozasi probléméara koncepcionalis
javaslattétel, probléma megoldas tervezése és javaslat a miikodés optimalizalasara
. A SAP rendszer hasznalatara, izemeltetésére vonatkozo oktatasi tevekenység
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* Eseti thmogatas a Megbizé kérése szerint telefonon, e-mailben, személyesen

4.1.1.3. Hibaelharitas

. A rendszer milkodése sorén tapasztalt hibak elharitasa, problémak megoldasa

. A hibajavitasok bejelentésére Szolgaltatd intemeten keresztil biztosit elérést Megrendeld
kijelolt munkatarsainak. A bejelentd portal a bejelentések kovetését is lehetévé teszi a
Megrendeld szamara.

. A Szoigaltatd SLA-ban rogziti a szolgaltatasai mindségére vonatkozd paramétereket, melyet a
Megrendel6vel kozdsen hataroznak meg és a szerz6dés mellékieteiben rogzitik.

. A hibajavitasi munkak prioritasat Megrendelé a bejelentés megtételekor aliithatja be annak

megfelelden, hogy a felmer(it hiba az uzletmenet folytonossagat milyen mértékben
akadalyozza.

4.1.1.4. Uzemeltetés tamogatas
. Programok futasanak optimalizalasa
. A tamogatas korebe értjuk az alabbi tevékenységeket
* Patch bejatszasok elvégzése
* Havi és éves zarasok tamogatasa
= (Ciklikus monitorozasi feladatok elvégzésének tmogatasa
» QOsszes elvégzett paraméterezés, valtozaskezelés, patch bejatszas beallitas
4.1.1.5, Valtozaskezelés

. A Szolgaltatd Kkoteles Megrendeld altal egyedi megrendelések keretében felmerld
valtozaskezelési igényeket teljesiteni.

. Harmadik fél &ltal végzett fejlesztések, beallitasok atvételének tamogatasa. Az U] fejlesztések
rendszerbe torténd integralhatosaganak ellendrzése, atvételhez sziikséges feltételek
ellendrzése

o Harmadik fél altal végzett fejlesztések kovetése, tamogatasa
412, Erintett SAP modulok

Az alabbi tablazatban a raforditas adatok tajékoztatd jellegliek, a jovGbeni igények alapjan ettdl eltéré

mértekl raforditas is elképzelhetd. A jelen szerzddés az SAP rendszer minden hasznalatban lévé
bevezetett moduljara kiterjed.
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Modul neve -

- v+ Standardt6l eltérés -

“Uzemeltets tmogatas - karbantarias

BC Bazis Nincs'
Core
MM Anyaggazdalkodas Elhanyagoihato
PM Létesitmény menedzsment Elhanyagolhatd
DMS Elhanyagolhaté
AM Eszkozgazdalkodas Elhanyagolhaté
Fl Fékonyv Elhanyagolhaté
co Controlling Elhanyagolhato
TR Treasury Elhanyagolhaté
IM-PS Beruhazas- és projekt Menedzsment Elhanyagolhatd
sD Ertékesités Elhanyagothaté
Workflow (SAP workflow) Elhanyagolhaté
HR Emberi eréforras Menedzsment Elhanyagolhaté
SRM Dolgozéi dnkiszolgalas, stratégiai beszerzés Jelentds
BW Adattarhaz Elhanyagolhat6
IS-U Jelentds
1S-U USZ (SM) Ugyfélszolgalat és szolgaltatas menedzsment
1S-U MK Késziilékkezelés és PM karbantartas Jelentds
1S-U LSZ Elszamolas, szamlazas
IS-U FI-CA Szerzddéses folyoszamia Jelentds
Jelentds
UCES Internetes lgyfélszolgaiat Jelents
Livel.ink dokumentumarchivalast tamogaté megoldas Elhanyagolhat6
SAP Business Object bvites Elhanyagolhatd

4.1.3. Kapcsolattartas

A Szolgaltatd az alabb felsorolt kapcsolatok mindegyikét biztositja Megrendeid részére:

. Tavoli hozzaférés

. Helyszini munkavegzéssel Megrendeld barmely telephelyén

. Telefonon térténé megbeszélés

. Szolgaltato altal biztositott Help Desk portal

A szerz8dé Felek kapesolattartéi: 9.3. pont szerint.
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5.

51.

5.2

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

9.8.

5.9.

5.10.

A szolgaltatasok teljesitésének altalanos alapjai

Az lizemeltetés-tamogatasi szolgaltatas igénybevétele soran Megrendeldnek térekednie kell arra, hogy az

adott iddszak raforditas szikségleteit minél pontosabban megtervezze.

A Szolgaltatd jelen szerzédeéshen foglait kdtelezettségeit személyesen koteles teljesiteni, kivéve, ha mas
kdzrem(ikodo igénybe vételéhez Megrendeld irasban hozzajarult. Ebben az esetben Szolgaltato az igénybe

vett szemelyért gy feiel, mintha a feladatot maga latta volna el.

Ha a Megrendel6 célszeritlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltaté koteles &t erre irasban
figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendeld az utasitasahoz e figyelmeztetés elienére is ragaszkodik, az
utasitas végrehajtasabo! eredd karok 6t terhelik.

Szolgaltatd tevékenységét kiteles folyamatosan irdsban dokumentalni, és egy a Felek altal elektronikusan
elerhetd kozponti tarhelyen a dokumentaciot elhelyezni, illetve valtozas esetén, a valtozas bekovetkezése

utan 10 munkanappal a frissitésré! gondoskodni. A tarhely biztositasa Megrendeld feladata.

Szolgéltatd koteles a szerzédésben vallalt feladatok teljesitéséhez - a teljesitési hatériddre és a feladat
egyedi sajatossagaira is figyelemme! — a szikséges erdforrasokat, kapacitast biztositani. Megrendel6
igényére a Szolgaltatd legfeljebb egy munkanappal a megrendelés fogadasat kdvetden koteles nevesiteni a
végrehajtasra jelolt tanacsadot, fejlesztdt.

Szolgaltato feladatai teljesitése soran koteles figyelembe venni a Vele ismertetett, Megrendel6nél hatalyban
lévd vagy kiadas alatt allo belso eldirasokat, valamint koteles betartani a szerzddésben vallalt feladatokkal
kapcsolatos valamennyi haialyban lévd és alkaimazandd helyi, belfdidi és nemzetkozi jogszabalyt,

rendelkezést, hatdsagi eléirast, szabvanyt és miszaki normativat.

Megrendeld koteles belsé folyamatairdl, szabalyozasairdl, tervezett szervezet atalakitasokrol Szolgattatot a
feladatai teljesitéséhez sziikséges mértékben és kellé idében irasban tajékoziatni, Ennek elmaradasabol az
atadott informaciok nem megfelel§ adattartalma miatt keletkez6 karokért kizarolag a Megrendeld felelds. A
Megrendeld a vonatkozo utasitasokat irashan is koteles atadni.

Felek a szerzddés ideje alatt folyamatosan biztositjak felelés képviselok kdzrem(ikodését a szerzédéssel és
a szerzddes teljesitésével kapcsolatos kerdésekben.

Szolgaltato lehetdség szerint szakmai kérdések vonatkozasaban egy személy Otjan (szakmai képviseld)
tartja a kapesolatot Megrendel6vel.

Megrendeld neveben a szakmai kérdések vonatkozasaban a 9.3 pontban meghatarozott személyek tartjak
a kapcsolatot Szolgaltatoval.
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S,

S.12.

5.13.

5.14.

5.1,

3.16.

5.17.

5.18.

5.19.

9.20.

5.21.

Szolgaltato tevékenysége soran koteles az informatikai megvaldsithatdsag szempontjait érvényesiteni, a
meglévd vagy - amennyiben lehetséges — az éppen fejlesztés alatt 1ev6 informatikai rendszerekhez val6
integralhatosag figyelembevétele melleit.

Felek a szerz6dés teljesiteséhez szlikséges valamennyi informaciot kolcséndsen egymas rendelkezésére
bocsatjak. Amennyiben az atadott informaciok szerzédéses kotelezettségeik teliesitéséhez nem

elegendGek, Felek jogosultak tovabbi informaciot kérni egymastdl.

Szolgaltatd jelen szerzédesben meghatarozott feladatait korlltekintéen, az SAP Rendszerek gyakorlott
szakertbi tanacsadojatol elvarhatd gondossaggal koteles teljesiteni.

Megrendelé koteles a feladatok végrehajtasahoz megfeleld ismeretekkel rendelkezd emberi erdforrast
bizlositani.

Megrendeld kdteles — a szerzédés teljesitésehez szlikséges mértékben — a Szolgaltato altal a teljesitéshez

kijelolt személyek szamara belépési lehetdseget biztositani Megrendeld éplleteibe, helyiségeibe.

Megrendeld biztositia a szerzGdés teljesitéséhez szikséges infrastrukturat (hozzéférési jogosultsag,

szamilastechnikat eszkdzok, haldzat) Szolgaltato részére.

Megrendeld kételes az uzemeltetdk, felhasznaldk oktatasat megszerveztetni, és az oktatashoz szikkséges
infrastruktarat biztosittatni.

Megrendeld koteles felelds vezetét kinevezni, aki Szoigaltatd vezetdjével iranyitja az izemeltetes tamogatas
munkajat.

Megrendeld koteles a sajal telephelyén iroda helyiséget hiztositani Szolgaltatc szamara: Szolgaltatd
tanacsaddi szamara kilon irodahelyiség (6sszesen minimalisan 3 haldzatba kotdtt munkaallomas) és kilsd
halozati eléresi lehetdséget (VPN). A felsoroltak kéltségét Megrendeld viseli. Tavmunka esetén Szolgaltatd

jelen szerzGdésben meghatarozott feladatait sajat eszkdzeivel végzi, Szolgaltatd a Megrendeldvel szemben

igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat.

Megrendeld felelés a Megrendeld oldali tevékenységek elvégzéséért, és ezek iranyitasaert, valamint
szamonkeréséért.

Felek megegyeznek abban, hogy a szerzédésben foglalt szolgaltatasok bejelentése, megvalaszolasa,
elfogadasa és teljesitésének igazolasa is gy kapus” legyen, azaz a Megrendeld erre a célra kijelolt felelds
vezetdje vagy annak tavolléte, akadalyoztatasa esetén Megrendeld megbizott helyettese tartsa a

kapcsolatot a Szolgaltatd aital kijelolt kapcsolattartoval, és egylttmikodve iranyitsak az Uzemeltetés-
tamogatas munkait,
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5.22.

5.23.

5.24.

6.1.

6.2,

Szolgaltatd az Uzemeltetes-tdmogatasi szolgaltatasait munkanapokon normal idében 08.00h és 17.00h
kozott, slrgds munkavégzés esetén munkaiddn til is végzi. Sirgds igények esetén munkanaptol és

napszaktol figgetleniil koteles jelen szerzddésben meghatarozott iddn belil rendelkezésre allni.

Szolgaltatd kdtelessége, hogy maximalisan tdmogassa a Megrendel6 szakmai felsé vezetését az SAP
sztenderdekhez valo attérésben, valamint az egyseges folyamatok kialakitasban és idejében felhivia a

Megrendeld figyelmét a lehetséges és szakmailag nem indokolt eltérésekre.

Szolgaltatd téritésmentesen koteles Megrendeld részére folyamatos WEB-es hozzaferést biztositant
Szolgaltatonal lzemeltetett Service Desk-hez. Megrendelé a Service Desk adataibél a napi teliesitéseket,
bejegyzéseket kovetheti nyomon, a nyilvantartasbél riportokat készithet, és a havi elszémolasokat a
nyilvantartasbol ellendrizheti. Szolgaltatd koteles a Megrendeld kijelolt munkatarsdt a Service Desk

hasznalatara dijmentesen kioktatni.

A szolgaltatasok atvétele, a teljesités feltételei

Az dtadas-atvételi eljaras lezarasat kovetden a Szolgaltatd jeqyzokonyvet készit. Amennyiben a Szolgaltatd
az aldbbiak szerint a szolgaltatasokat teliesitette, a Megrendeld kapcsolattartoja a jegyzékonyvel az

atadasanak napjatol szadmitott 2 munkanapen beldl alairja, amely a Teljesités Igazolasnak mindsl.

A Teliesités Igazolds alairasat a Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, a kifogasok irasos
kdziése mellett tagadhatja meg.

A Megrendeld a Teljesités lgazolast 3 eredeti példanyban allitia ki, melybdl 1 eredeti példany a szamla
mellékletét kepezi, 1 eredeti példany a Megrendelénél, 1 eredeti példany a Szolgaltaténal marad.

A teliesites igazolasaval a Szolgaltato teljesitéssel kapcsolatos szamlabenyujtasi jogosultsaga megnyilik. A
szamia benyljtasanak ugyanakkor feitétele a Megrendelt képviseld munkatars alairasaval ellatott
teljesitésigazolas szamlahoz csatolasa.

Dokumentaciok atvétele

Amennyiben a szerzédés kifejezetten meghatarozza, hogy az egyes teljesitések atvételét milyen teliesitési
dokumentumok alairasahoz kétik a Felek, ugy az érintett szolgaltatasok ezen dokumentumok, vagy a
kisér6jegyzékik Megrendeld altali alairasaval tekintheték szerzédésszerlien teljesitettnek.

A Dokumentaciok atvétele soran a Szolgaltato altal a teljesitése soran papir alapon és elektronikusan a
Megrendeld kapcsolattartojanak atadott Dokumentaciokat a Megrendel§ azok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belil véleményezi, és a konkrét javaslatokat tartalmazé észrevételeirél a Szolgaltatot irasban
értesiti. Szolgaltatonak csak a végleges dokumentumot szlikséges papir alapon atadnia Megrendeld
részére. A Szolgaltatd az észrevételek kézhezveteletdl szamitott 5 munkanapen beliil koteles a Megrendeld

altal szuksegesnek itélt, szakmailag megalapozott és a szerzédésben meghatarozottakkal Gsszhangban &llo
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6.3.

6.4.

valtoztatasokat elvégezni, és az atdolgozott Dokumentaciét a Megrendeld részére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendeld az 5 munkanapos véleményezési hatéridd alatt irasban nem nyilatkozik, ugy kell
tekinteni, hogy az atadott Dokumentaciot elfogadta. Amennyiben a Megrendeld altal szikségesnek itélt
valtoztatasokkal a Szolgaltato nem érnt egyet, a szerzédd Felek kapcsolattartdi két (2) munkanapon beliil
kotelesek egyeztetést tartani és kozos allaspontot kialakitani, melynek megegyezett eredményét a
Szolgaltaté koteles 5 munkanapon belul kildn dijazas és koltségtérités nélkil atvezetni az adott

Dokumentacion. A végleges valtozat elfogadasat a szerzédd Felek atadas-atvételi jegyzGkdnyvben régzitik.

Tesztelés

Amennyiben a Termékhez kapcsolddé atadas-atvétel tesztelési eljaras keretében térténik, annak

. Eldfeltétele a fejlesztdi tesztekrdl készllt sikeres tesztjegyzOkonyvek Megrendeid részére
torténd atadasa és az elkészilt munka mikodkepességének tesztkornyezetben vald
bemutatasa.

. végrehajtdsa a Megrendelivel elfogadtatott, tesztelésre vonatkozd dokumentacidkban
meghatarozattak szerint, az utemtervnek megfelel§ hataridével torténik. A tesztelés felteteleit a
Megrendelé biztositja, llletve a tesztelést a Megrendeld hajtja végre a Szolgaltatd tamogatasa
mellett. A teszt menetérdl a szerzédd Felek tesztjegyzdkdnyvet vesznek fel, melyben rogzitik a
tesztelés soran tett legfontosabb megallapitasokat, igy kildndsen a feltart hibakat és azok
kijavitdsanak hataridejét. A feltart hibakat a szerzGdd Felek kdzdsen a 1. szami melléklet

szerinti hibakategoriakba sorofjak. A Szolgaltatd koteles a tesztelés soran feltart 2 és 3.

e

teszielesi eljarast teljes egészében meg kell ismételni. A tesztelési jegyzdkonyv a fenti atadas-
atveteli jegyzékonyv meligkletét képezi.

. Atvetelnek mindsiil tovabba, ha a szolgaltatas targyat/eredményét vagy annak egy részét a
Megrendelf Eles (izemhez hasznalja.

Egyéb

Amennyiben a szerzddés valamely szolgaltatasra nézve nem rendelkezik kifejezetten az atadas-atvételi
eljarasrdl, teliesitesi feltételekrdl, gy ezen szolgaltatasok a Szolgaltato altal a szolgattatast és teljesitését
roviden dsszegzé jelentés Megrendeld aitali alairasaval szerzédésszeriien teljesitettnek tekintenddk. A
Megrendeld kapcsolattartoja a jelentést — amennyiben az abban foglaltakkal egyetért — az atadasatol
szamitott 3 munkanapon beliil alairja.

Amennyiben barmely atadés-atvételi eljaras befejezésétdl vagy atadas-atvétel targyat képezd dokumentum

atadasatél szamitott 6t (5) munkanapon belil a Megrendeld irasban nem nyilatkozik a teljesités
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7.

7.4

7.2,

7.3.

meglagadasardl, ez a szolgaltatasok Megrendeld altali hianytalan atvételének/elfogadasanak (teljesités
igazolasanak) mindsil és a Szolgaltatd ez esetben is jogosult a vonatkozd szdmidt kibocsatani a
Megrendelének. Szolgaltatd a jelen szerzGdés meghatarozott, vagy az onalidan is felhasznalhato
szolgaltatasok vonatkozasaban, melyeket a Felek az egyedi szerzOdésekben meghataroznak,
részteliesitésre is jogosult

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen szerzodés keretében fétrejott, a 9. sz melléklet szerinti egyedi
megrendelésben vallalt kdtelezd érvényi hatanidé tekintetében késedelembe esik, a Megrendeld ésszerd,
minimum 5 napos pothatandot tiz ki. Felek rdgzitik, hogy a hivatkozott pdthataridé utani napok
kotbérterhesek. A pdthataridd eredménytelen elteite utan, a Megrendel egészben vagy részben, a
szerzddesben meghatarozott egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az egyedi megrendelést a masik félhez
irasban intézett egyoldall nyilatkozataval felmondhatja a konkrét felmondasban meghatarozott hataridével,
ami legkevesebb harminc (30) naptari nap lehet. E szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd teljesitési
kotelezettsége a felmondasi idd elteltével szinik meg, azzal hogy a szerzédes felmond6 nyilatkozattal nem
érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak. A figyelmeztetéseket és péthatariddket irasos formaban

kell rogziteni &s a masik fél kapcsolatiartdja részére igazolt modon elkiideni.

Dijazas és fizetési feitételek

Szolgaltatoi dij

lgazolt teliesitesek esetében a Megrendeld a Szolgaltato részére Szolgaltatai dijat koteles fizetni,
A Szerzédésben meghatarozott feladatok napidijai - AFA nélkiil - a kbvetkezdk:

Alap napidij (Ft/nap): Tanacsadé nettd 75.000,- Ft/nap
Alap napidij (Ft/nap): Fejleszt6 nettd 130.000,- Ft/nap
Surgds prioritas napidij (FUnap): Tanacsadé nettd 180.000,- Ft/nap
Siirgés prioritas napidij (Ft/nap): Fejleszté netté 150.000,- Ft/nap

Szolgaltatd a szolgaltatas dijardl Megrendeld kapcsolattartoja altal alairt teljesitésigazolast mellékelve
naptari havonta jogosult szamlat benyljtani. A teljesitésigazolas mellékletében szerepeltetni kell az
elszamolt id8szak teljesitett megrendeléseit feitintetve a Megrendeld &ltal alkalmazott azonositét, a

megrendelés targyat, teljesités (tesztelésre atadas) datumat és a raforditott iddmennyiseget, illetve kalkulalt
dijat.

Szerzddo Felek rogzitik, hogy a minimalisan igénybe vehetd egység:

helyszini konzultacio esetén 4 ora,
hibajavitas (VPN ill. tavoli elérés) esetén 2 ora,

Szerzddé Felek rgzitik, hogy a fenti szolgaltatasi dijak Megrendelé részére kedvezményeket, illetve egyéb
elényoket tartalmaznak.

A Szolgaltatd szamlajat az alabbi cimre koteles kialtitani és megkdldeni:
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74.

7.5.

78.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2

Févarosi Vizmivek Zrt.
1134 Budapest, Vaci it 23-27.

Valtozas esetén a Megrendeld kapcesolattartja haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

A Megrendeld, Szolgaltatoi dijrdl kiallitott szamiat a Kbt. 130. § (3) bekezdése és az addzas rendjérdl szold
2003. évi XCI\. térvény 36/A. §-a szerint atutalassal 30 napos fizetési hatariddvel egyenliti ki (Szolgaltato a
szamlan Fizetési hataridoként 30 napot ad meg), & Szolgaltaté szamlajaban megjeldlt pénzforgalmi
szamiaszamra. A Szolgaltatd koteles a kifizetés alapjaul szolgald szamlat a Megrendelfnek a kiallitastol

szamitott 3 munkanapon belll atadni vagy igazoltan levélben feladni.

A Szolgaltatd fizetési késedelem esetén, kovetelései utan jogosult a késedelem idejére a Kbt. 127. § (4)
bekezdés b) pontja alapian alkalmazando Ptk.- ban foglaltak szerinti késedelmi kamat felszamitaséara.

A dijak és kdltségek nem tartalmazzak a forgalmi adét, valamint a vamot, illetékeket (amennyiben vannak),
ezek hatalyos jogszabalyok szerinti mindenkori 0sszege hozzaszamitandd minden dijtételhez.

A szerzédés teljesitésének helye és a szerz8dés hatalya

A szerzddés teljesitesének helye:

Févarosi Vizmuivek Zrt., székhelye: 1134 Budapest, Vaci it 23-27.
Szolgaltatd székhelye: 4934 Beregdarde, Kompresszoraliomas 0128/5hrsz. és 1118 Budapest, Dayka
Gabor u 3.

A szerzédés hatalya:

A szerzédeés a felek cégszerl alairasatol hatarozatlan idétartamra jott létre. A jelen szerzédés alapjan
Szolgaltatd 2014.02.21. napjatél koteles a teljesitésre.

A szerzbdés barmely Fél részérdl 60 napos feimondasi idével indoklas nélkiil felmondhaté.

Kapcsolattartdk és értesitések

A Felek jelen szerzodés teljesitésére egyittmikddési kotelezettséget vallalnak, kiléndsen a szerzddés
teliesitését gatold, eldre nem lathatd kdrilmények, illetve a szerzidés hatariddre torténd befejezését, vagy
hatékony vegrehajtaséat akadalyozo korlilmények egymassal torténd késedelem nélkili koziésére. Ezért a
Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal, a szerzddés teljesitését érintd korben, levélben vagy telefaxon, e-
mailben feltett kérdésekre a kérdés siirgdssége és a valasz tartaima altal ésszeriien megkivént idépontra
valaszolnak.

A Megrendeld megnevez egy intézkedési és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos, szakmai kérdésekben

dontési joggal felruhdzott kapcsolattartd személyt, aki felelés a szerzddéses kdtelezettségekért és a

Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatja a sziikséges informaciokat, és aki dontéseket hoz, vagy a
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93

94.

9.5,

meghozatalhoz azonnali szakmai tamogatast nydjt, valamint jogosult a Szolgaltatd teljesitéseinek az
igazolasara. A kijelolt felelds rendelkezésre allasanak hianyabét eredd feleldsseg a Megrendelét terheli.

A felek az egymassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jel6lik ki:

A Megrendel6 részérdl a kapcsolattartd személy (kereskedelmi):

A Szolgaltato részérdl kapcsolattartd személy (kereskedelmi):

A szerz6d6 Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapesolattartd személyeknek a fenti elérhetdségi
cimekre irashan eljuttatni. A szerzddd Felek kotelesek egymast haladékialanul irasban értesiteni a
kapcsolattartasi adataikban bekdvetkezd valtozasokrdl,

Minden, jelen szerzddésben eldirt &rtesitést az alabbiak szerint kell kozltnek tekintetni:

. kapcsolattartonak személyesen és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az
atadas idépontjaban;

. ajanlott, tertivevényes, kildeményként, illetve futarszolgalat Utjan torténd kézbesités esetén a
kézbesités iddpontjaban;
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10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

1.

1.1,

. telefaxon, e-mail-en torténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy a levelezd rendszer
altal megjeld!t sikeres elkildés id6pontjaban. A SzerzGdés lényeges pontjait érintd kérdés
esetén (figyelmeztetés hibas teljesitésre, felmondas, munkatars cseréje, kotbér vagy karigény
bejelentése) 1 napon belil, tértivevényes ajanlott levélben is el kell kiildeni vagy a masik fél
képviseldjének tortend szemelyes atadassal is kézbesiteni kell. Ebben az esetben a masik fél
altali atvétel idopontjanak azt a kézbesitési mddot kell tekinteni, amely hamarabb igazothatéan
megtorténik.

A Szolgéltato kételezettségei és jogai

A Szolgaltato kételes a Szerzddés hatalyba 1épésétdl a Megrendeld Uzleti tevékenységéhez szilkséges és
annak folyamatos valtozasait kovetd informatikai rendszer izemeltetését biztositd Szolgaltatasokat nyijtani
a 4. pontban meghatarozott tartalommal.

Szolgaltaté szerzédéses feladatait az altalancsan elfogadott szakmai elveknek megfeletden hataridére
kételes teljesiteni. A Szolgaltatd a jelen Szerzdés teljesitése soran koteles figyelembe venni a vele

elozetesen egyeztetett és a Szolgaltat altal irasos nyilatkozattal elfogadott megrendeldi belsé iranyelveket,
szabélyzatokat.

A Szolgaltatd a teljesitést a 8. pontban meghatarozott helyeken végazi.

A Szolgaltatd koteles a jelen szerzGdés teliesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szdmara megismerhetévé tenni. Szolgéltatd — a megismerhetévé tételre vonatkozd
kotelezettsége melleti- a jelen szerzbdés idStartama alatt irasban kételes tajekoztatni Megrendeldt minden,

a tulajdonosi szerkezetében bekdvetkezett valtozasrdl, a megvaltozott és az Uj adatok, valamint a valtozas
hatalyanak megjelolésével.

A Szolgaltatd a jelen szerz8dés teliesitésének teljes iddtartama alatt haladéktalanul irasban kételes
Megrendelét értesiteni a Kbt. 125. § (5) bekezdésében megjeldit Ggyletekrdl.

A Megrendelé jogai és kotelezettségei

A Megrendeld irasban alapos indokkal kérheti, hogy a Szolgattatdé valamely munkavallaléja (illetve a
Szolgaltatd részérdl a munkdban nem munkavallaloként kozrem(ikodd egyéb személy) a szerzddés
teliesitésének tovabbi szakaszaban ne miikddjon kdzre. Tekintettel a szerzGdés szolgaltatasi jellegére a
Megrendeld vallalia, hogy a jelen bekezdes szerinti jogosultsagat csak a valdban sziikséges és fennalld
alapos indok esetén gyakorofia. Alapos indoknak mindsif a Szolgaltatd munkavallaldjanak
felkésziiletlenségébdl fakado alkalmatlansag, Megrendelével folytatott elfogadhatatian kommunikacié, vagy
a Megrendeldnek okozott kar, vagy szandékos rongalas.

14/41



1.2,

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

A Megrendeld biztositia a Szolgaltatonak a szerzédés teljesitése soran, eldre egyeztetett iddpontban, az
altala biztositott teljesités helyre vald be- és kijutasat, valamint a szlikség szerinti az e helyszineken
sziikséges mozgasanak a lehetdségét.

Megrendelé kotelezettsége a 3. szamu mellékletben meghatarozott, Megrendeld Altal biztositando
munkakOrnyezet, infrastruktira vagy eszk0zok biztositisa a projekt kezdetére és onnan kezdve

folyamatosan a jelen szerz6dés teljesitése soran annak lezaraséig.

A Megrendeld vallalja, hogy dijmentesen, atfogoéan, a megfeleld és elvarhatd mértékben tamogatja a
Szolgaltatét a jelen szerzédés vegrehajtasa soran, egylttmikodéssel, adatszolgaltatassal, a

munkaeredmények menet kdzbeni ellendrzésével, tesztekkel, sth.

A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltaté altal igényelt, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges minden
adatot, informéaciét, anyagot a teljesités utemezése altal megkivant hataridén beli) bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére. A Megrendeld az altala szolgaltatott adatok, informaciék és anyagok pontossagaert es
teliességéért szavatol. A Szolgaltatd nem felel a Megrendelé hianyos, pontatlan, vagy megkesett
adatszolgaltatasabdl eredd kovetkezményekén.

A Megrendel6 kételezettsége, hogy a tesztelést a jelen szerzédésben meghatarozott hataridén belll
elvégezze. A tesztadatok hataridében torténd biztositasa a funkcionalis és integracios tesztekhez a

Megrendeld feladata. A Felhasznaloi tesztelés inditasanak kritériumat a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Megrendelé szavatolja, hogy az altala atadott informaciék harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
sértik és, — amennyiben szilkséges - azok Szolgaltatd altal torténd felhasznaldsahoz valamennyi

jévahagyast, engedelyt beszerzett, a Szolgaltatd jogosult a szerzédés teliesitéséhez ezen informaciok és
adatok felhasznalasara.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala rendelkezesre bocsatott, illetve a Szolgaltatasok
altal érintett szamitdgépek megfeleid biztonsagi masolatkészitd, adatvédelmi és virusellendrzé eszkozokkel
és funkciokkal legyenek ellatva. A Megrendeld feladata a folyamatos biztonsagi mentés elvégzése a
Szolgaltatd szamara kijelolt kozponti tarhelyekrdl. Szolgaltatdé koteles a szamara kijeldlt tarhelyeken

dolgozni, az ettél eltérd mikddéshdl adado adatvesztésért Szolgaltato felel.

A Megrendeld vallal felelésseget valamennyi adatallomany tényleges tartalmaért, az adatok helyességéért,
a hozzaférésukkel és felhasznélasukkal kapcsolatos szabalyok és eszkdzok megfeleldsségéért, a

kapcsolodd adatvédelmi elSirasok betartasaért és a taroit adatok biztonsagaért.

A Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltaté szémara a szolgaltatdsok nyujtasahoz sziikséges
engedélyeket, jovahagyasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Szolgaltatd vagy alvallalkozoi jogot

vagy licencengedélyt kapjanak arra, hogy a Megrendelé altal hasznalt hardver-, szoftver-, firmware és
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egyéb termekekhez fiizédd jogok megsértése nélkiil hozzaférhessen, azokat felhasznélhassa ésivagy
maédosithassa.

11.10. A jelen szerzédés alatt a Szolgaltatd teljesitéséhez szikséges Megrendeld oldali felhasznaldi emberi

erbforras igényeket a Megrendeld kételes biztositani, Ezen eréforrasoknak olyan minGséglieknek kell
lennitik, hogy a Szolgaltatd szerzGdésszeri teljesitését biztositsa.

11.11. A Megrendeld - egyéb irdsos megegyezés hidnyaban - végzi az SAP rendszerek lzemeltetését,

vegfelhasznaldi oktatasokat és késziti el a felhasznaldi kézikonyveket.

11.12. A Megrendel6 jogosult a Szolgaltaté munkajanak elérehaladésat, mindségeét ellendrizni oty mddon, hogy az

nem teheti a Szolgaltato teljesitését terhesebbé. Kizarolag a Szolgaltatd adhat utasitasokat a Szolgaitato
munkatarsainak, aivallalkozéinak, kozremikoddinek.

11.13. A Megrendeld valialia, hogy a hétvégi késziltségre, hétvégi vagy Unnepnapi munkavégzésre iranyuld

12.

13.

13.1

igényét az adott munkavégzés idopontjat megel6zéen 3 munkanappal elére a Szolgaitatd reszére irasban
jelzi. Megrendelé tudomasul veszi, hogy viseli mindazon kart és kockazatot, amely akkor meril fel,
amennyiben nincs az SAP szoftver karbantartasara vonatkozo hatalyos szerzdése.

Eszkalacio

Az eszkalacios folyamat rendjét a felek altal jelen szerzddés alairasatol szamitott 60 napon belil
kidolgozandé Uzemeltetés-tamogatasi Szabalyzat tartalmazza.

Barmilyen ellentét feloldasa soran Szolgaltato vallalja a nem vitatott tételekre vonatkozd szolgaltatasok
nyujtasat az ellentét feloldasatol fliggben megvalbsithatd mértékig, a Megrendeld pedig vallalja a nyujtott
szolgaltatasok szerinti szamlak kifizetését,

Felhasznalasi jog, jogfenntartas, jogszavatossag
Felhasznalasi jog

A Szolgaltatdt illeti a Szolgaltatd altal elkeszitett Termék vagyoni jogai illetve olyan felhasznalasi joga, amely
feliogositia arra, hogy a Megrendeid részére az alabbi felhasznalasi jogot atadja:

1. A Szolgaltatd a szerzodéses dij megfizetésével az altala megvaldsitott Termékre es a
Dokumentéciora, a Termék megfelelé hardver- és szoftverkdrnyezetben tortén6 alkalmazasara,
telepitésére, futtatasara, reprodukalasara tarolasara és archivalasara terletileg, idében es
felhasznald szamban korlatlan, hatérozatian idejii, at nem ruhazhaté - ide nem értve a jelen
paragrafusban rdgzitett esetet —, nem kizarolagos hasznalati engedélyt ad a Megrendelnek. A
Megrendeld abban az esetben, ha a Termék aital tamogatott feladatok teljesitését sajat (tobbségi
tulajdonaban allo) leanyvéllalatara bizza, a Megrendeld a Termék hasznalati engedélyét a jogosult

a megrendel6i leanyvéllalatra atruhazni. Amennyiben a hasznélati engedelyezése megtorténik, a
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132

13.3.

szerz6dés feleldsségi rendelkezései megfelelden iranyadoak a leanyvallalati hasznalat esetén is,
amelyrdl a leanyvallalat az atengedés eldtt irdsban nyilatkozik.

2. A Megrendeld a Szolgaltatd egyedi engedélye nélkill nem jogosult a Termék &tdolgozésara,
feldolgozésara, egyéb modositasra, a forraskdd visszafejtésére, illetbleg arra, hogy ezen feladatok
elvégzésére harmadik személlyel szerz6dést kosson. A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés
szerinti hasznalati engedély kizérolag azokra a szellemi alkotasokra vonatkozik, amelyek
felhasznélasi vagyoni jogainak a Szolgaltatd a jogosultia. A Termék alapjat képezd SAP
szoftvernek a Szolgaltaté nem szerzdje, a szerzbi jognak nem jogosultja, az SAP szoftvert a
Megrendel6 a jelen szerzddestdl fiiggetlendl, harmadik személytdl szerzi be.

3. A jelen szerz8dés létrejittét megeldzden, vagy a szerzddésen kivil a Szolgéitatd altal letrehozott,
vagy olyan szerz6i m(, amire a Szolgaltato felhasznalasi illetve vagyoni jogokat szerzett, nem kerul
a Megrendeld részére atadasra, ezekre vonatkozoan a Szolgaltatd kifejezett, kulon, irasos
engedélye nélkil a Megrendeldt felhasznalasi jog nem illeti meg.

4. Amennyiben az ilyen szellemi alkotasok beéplltek a kifizetett, atadott szerz8i alkotasokba, a
Megrendelét a beéplilt rész tekintetében a jelen 1. pont szerinti felhasznalasi jog illeti meg

Minden széllitando Termék a Szolgéitatd tulajdonaban marad a Megrendeldvel szemben fennalld fizetési
kdvetelés hianytalan teljesitéséig. A tulajdoni jogfenntartas kiteried az esetleges kiegészitd szallitdsokra
vagy teljesitésekre is. Megrendeld a fenntartasi joggal terhelt javakat harmadik félnek nem zalogosithatja el,
biztositékként nem ruhazhatja at és nem engedhet &t azokkal kapcsolatban harmadik félnek hasznalati vagy
egyéb jogot. Amennyiben a jogfenntartassal terhelt Terméket harmadik fé meégis hasznalatba veszi, a

Megrendeld figyelmezteti a harmadik felet a Szolgattatd ezen jogara, &s azonnal értesiti errdl a Szolgaltatot.

Jogszavatossag

A Szolgaltaté szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzédés keretében altala |étrehozott Termeken és a
hozza kapcsolodd Dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerz6i vagyoniffelhasznalasi
joga, amely a Megrendeld szerzédés szerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna. Harmadik
személy ilyen korlatozd vagy akadalyozo igénnyel valo fellépése esetén a Szolgaltaté kdzvetlenil fellep a
Megrendeld jogos erdekei védelmében,
A jogvédelem nyljtasanak kifejezett eldzetes feltétele, hogy a Megrendeld:

« haladéktalanui, irashan értesiti a Szolgaltatét, amint egy ilyen kovetelésrdl tudomast szerez,

o egylittmikodik a Szolgaltatéval, atad minden rendetkezésére &ll6 informéciét és felvilagositast,

» nem tesz az igenyt elismerd nyilatkozatot.
A jogi védelem és targyalasok utjan torténd rendezés koltségeit a Szolgaltatd viseli, beleértve a birdsag aital
a Szolgaltatéra jogerdsen kirdtt koltségeket és kartéritési dsszegeket is, amennyiben a harmadik személy

igénye jogosnak bizonyul. Amennyiben a kovetelés megalapozott, a Szolgaltaté mddositja vagy kicseréli a
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14,

141,

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Terméket, illetve megszerzi a szilkséges hasznéalati engedélyt. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint
a fenti alternativak egyike sem alkaimazhatd, a termeknek a Szolgaltaté részére torténd visszaadasaval
egyidejileg a Szolgaltatd visszatériti a Megrendel6 részére a Termék eredeti vételardt, valamint a
Megrendel§ visszaadas miatt keletkezd minden karat, feltéve, hogy a széllitas 6ta nem telt el egy év. A
teljesitést kdovetd egy éven til a Megrendelé a Szoigdltatd részére kifizetett vételar Megrendeldnél

érvényben levd szamviteli szabalyzat szerinti értékcsokkenéssel csdkkentett sszegére jogosult,

Titoktartas

A szerz0d6 Felek tudoméasul veszik, hogy a jelen szerzddés és az annak teljesitése soran megismert, a
masik Feél tevékenységéhez kapcsolodd minden olyan adat, tény, informéacié, stb. (a tovabbiakban: adat)
amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy fethasznalasa a jogosult
jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné — és amelyet jogszabaly
egyébként mas titokfajtanak nem mindsit - a Felek 0zlet titkat képezik.

A szerz8dé Felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozd jogszabalyokra és a jelen szerzédésben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. Titoktartasi kotelezettségiik korében a tudomasukra jutott
adatokat illetékielen részére hozzaférhetdvé nem tehetik, nem kozdlhetik, at nem adhatjak, nyilvanossagra
nem hozhatjak.

a) A Megrendel§ kotelezi magat, hogy a szerzddes targyat jogosulatfan harmadik félnek nem teszi
hozzaférhetdve. Azon munkatéarsakat, akik hozzaférhetnek a szerzédés targyahoz, informaini kell a
Szolgaltatd szerzbi jogardl és a titoktartdsi kotelezettségrdl, és kotelezni kell Gket ezeknek
betartasara.

b) A Megrendelé kitelezi magat, hogy a Terméket, illetve szallitanddkat harmadik félnek csak a
Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasaval teszi hozzaférhetvé. Azon kilsd szakértéket és
tanacsadokat, akik a hozzajarulds alapjan hozzaférnek a Termékekhez és széllitanddkhoz,

informaini kel a Szolgaltatd szerz6i jogardl és a titoktartasi kotelezettségrél, és kotelezni kell ket
ezeknek betartasara.

A szerzidd Felek tudomasul veszik, hogy az altaluk vallait titoktartasi kotelezettség azon harmadik
személyekre is kiterjed, akiket a szerzédés teljesitésébe bevonnak, A szerzédd Felek kitelesek felhivni e

személyek figyelmét a jelen Szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettségre, annak betartasara, amelynek
megtorientét a masik Fél részére kérésre igazolni is kotelesek.

A Szalgaltatd kitelezettséget vallal arra, hogy az esetlegesen tudomasara jutott biztositasi, bank vagy
értekpapir titokra vonatkozéan a Szolgaltatéra a vonatkozd kogens jogszabalyi elbirasokat betartja.
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14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

A titoktartasi kotelezettség a jelen jogviszony megsziinését kdvetden is, idékortatozas nélkil all fenn.
A titoklartas aldl kivétett képeznek az alabbi Informaciok:

» amelyek mar a masik fél birtokaban vannak titoktartasi kotelezettség nelkul;

e amelyeket mas forrashdl szerzett titoktartasi kotelezettség nélkii;

o amelyek az informacid kdzlésekor nyilvancsan hozzaférhetdk, vagy hozzaférhetévé valtak és ez
nem az informaciét atvevinek felréhat6 okbol tortént

e az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt kitelezettségének teliesitése érdekében

hozza nyilvanossagra az ehhez kifejezetten sziikséges korben és mértékben az informaciot.

A jelen titoktartasi szabalyok megsértéséért - az egyéb jogi kovetkezményeken tul - a felek egymassal
szemben a szerzbdés szerinti kartéritési felelésséggel tartoznak.

Szavatossag, jotallas
A Szolgaltatd szavatossagi kdtelezettségei kizarolag az alabbiak.

a) A Szolgaltatd szavatol azér, hogy a teljesitendd szolgaltatasok megfelelnek a szerzddésben és a
vanatkozd jogszabalyokban, egyéb szakmai szabalyokban, szabvanyokban meghatéarozott
kovetelményeknek.

b) A Szolgaltatd szavatofja, hogy a jelen szerzidés keretében és hatélya alatt atadott rendszerben az
altala atadott alkalmazott megoldasok az adott teriiletre vonatkozoan a szerzédéskotéskor hatalyos
kdgens jogszabalyok kdvetelmenyeinek a Megrendelbvel egyeztetett médon megfelelnek.

A szavatossag id6tartama 18 honap.

A Szolgaltato jotallasi kitelezettsége keretében a szerz6désszerii teljesitésért a jelen szerzédés keretében
végzett munkak utan Teljesités Igazolas napjatdl szamitott 12 honap jogvesztd (objektiv) hataridejii jotallast
vallal,

Jelen Szerzédés szempontjabdl hibanak csak az Eles iizemben hasznalt rendszerben felmerils és a
tesztkornyezetben reprodukalhatd, a Szolgaltatd hibas teljesitésére visszavezethetd, a szerzédésben
meghatarozott vagy az atadott Dokumentacioban meghatarozott mikddésto! eltérd makadést értjik,

A Felek rogzitik, hogy nem tekinthetd a jotallas ala tartozo hibanak, és a szavatossag keretében nem javitja

ki a Szolgaltatdb azokat a hibakat, amelyek a 15.4. pontban részletezett okok valamelyikére

visszavezethetden keletkeztek. Amennyiben a hiba diagnosztizalasa soran a Szolgaltatd megéliapitja, hogy

valamely hiba ilyen okok valamelyikére visszavezethetben keletkezett, Ugy ennek kijavitasat, beleérive a

hiba okanak a megallapitasat is, a Szolgaltatd a raforditasainak mértékével megegyezé kilon dijazas

elieneben, raforditasos, azaz idé-anyag" alapon végzi el. Kizar a szavatossagi feleldsség azérnt, hogy a
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Termék kereskedelmi, vagy a Megrendelé alfal meghatarozott céira nem alkalmas, az utobbi esetben
azonban csak akkor nem all fenn a Szolgaltatd szavatossagi kételezettsége, amennyiben a Termék

meghatarozott célra valo alkaimatlansagaral a Megrendeldt kifejezetten irasban tajékoztatta.

A jotallas nem terjed ki az alabbi okok miatt bekdvetkez6 hibakra:

*+ a Megrendeld vagy méas &ltal helytelenll végzett vagy elégtelenll elvégzett karbantartasi
munkalatok;

« aMegrendeld vagy kivilallg fél altal biztositott szoftver, illesztéegységek és hardver hiba;

« nem megfeleld rendszerkdrnyezet;

» a Szolgaltatd engedélye nélkiili Termékmaodositas;

+ helytelen hasznalat, a terméknek a specifikacidban meghatarozotiaktol eltérd mikddietése, vagy
engedély nélkuli athelyezése;

s Megrendelfnek felrohatd magatartas, baleset, vis major;

» Szolgaltatd engedélye nélkili, vagy kivilallo fé altal végzett karbantarasi, illetve javitasi
munkalatok, Gjrainstallalas (kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltaté a szavatossag ideje alatt a hiba
kijavitasat a szerz6dés szerint nem kezdi meg vagy a hibat nem haritia el, és a Megrendelt a
szerz0dés szerinti jogosultsagaval élve a hibat a Szolgaltatd koltségére maga javitja ki vagy
harmadik személlyel kijavittatja).

o a Megrendeld Eles iizemben hasznalt rendszerébe — Eles rendszer kéryezet - olyan, a
Szolgaltatd altal szallitott Terméket érintd transzport kérelem kerl! bejatszasra, amelyet nem a

Szolgaltato altal delegalt tanacsaddk engedélyeztek.

A Megrendeld a fellépé hibakat haladéktalanul, nyomon kévethetd formaban, a hiba kikiiszébolését szolgald

informaciok megadasaval, irasos formaban {levél, fax) és e-mailban is jelenti a Szolgaltaténak.

A Szolgaltato elsésorban javitassal, megkeriild megoldas kialakitasaval nyUjt szavatossagot, illetve tesz
eleget jotallasi kotelezettségének. A szavatossag és a jotallas keretében végzett hibajavités ingyenes, A
hiba kikliszobolése megkezdésének reakcidideje az (zemelés akadalyozottsaganak méntéketdl fligg, mely

szerzodés részeként elfogadott hibajavitas SLA szinteknek megfeleléen keril meghatarozasra.

A Megrendeld megfeleld mértékben tamogatja a Szolgaltatot a hiba kikiiszobolésében, illetve a hiba okanak
feltarasaban, reprodukaldsaban. Szolgaltatd irasban jelzi a szakmai kapcsolattartonak, hogy a hiba
kikiszoboléséhez, a hiba mértékéhez mérten milyen indokolhato tipusti és intenzitasu eréforras
rendelkezésre allas szikséges Megrendeld részérdl.

Ha a kijavitast a Szolgaltatd az adott hiba jellegére tekintettel a fentiekben meghatarozott reakcididdn beliil
nem kezdi meg, a Megrendeld a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.
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Amennyiben a hiba kijavitasara a Megrendeld vagy harmadik személy nem képes, a Megrendel§ az adott
egyedi megrendelés értékének legfeliebb 30%-2ig dijleszallitast igényelhet.

16. Kartéritési felelosség

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

A Feleknek a jelen szerzddes megszegésért valo feleléssége dsszesen legfeliebb a nettd vallalkozdi dij
25%-ara, de maximum 5.000.000,- HUF-ra korlatozodik, amennyiben kogens jogszabaly ettdl eltérden nem
rendelkezik.

A Szolgaltatd - kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a kozvetlen (direkt) karokat koteles
megtériteni, és nem felel kdzvetelt, kdvetkezményi karokért és elmaradt haszonért. A Megrendeld
kotelessége minden, a birtokaban Iévé adatok mentéséhez szikséges intézkedés megtételére. A
Szolgaltatd nem felet a Megrendelénél vagy harmadik személynél adatvesztésbé!, adatserilésbdl eredd

karokért, beleértve az ebbdl eredd kozvetett, kovetkezményi kért és elmaradi hasznot is.

A Felek a jelen pont szerinti feleldsségkorlatozd kikdtésben az informatikai dgazatban alkalmazott szokasos
feltételekre, a korlatozas kolcsdnds jellegébdl eredd eldnyre, a Szolgaltatd altal alkalmazott dijra és a Ptk.
314. § (2)-re tekintettel allapodnak meg.

Vis Major

Sem a Megrendeld, sem a Szolgaltatd nem esik késedelembe, nem tartozik felelésséggel a masik Felnek és
nem kovet el szerzdésszegést, ha a kotelezettségek teljesitését Vis Major esemény akadalyozza vagy
hatréltatja. A Vis Major esemény bekdvetkezésekor és megszinésérl, valamint azok fennallasa alatt az
azokkal kapcsolatos valamennyi lényeges korilményrél az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet

amennyiben ez ésszerii modon lehetséges.

A Vis Major ideje alatt a szerz6dés végrehajtasa felfuggesziésre kertil. Amennyiben a Vis Major oka
harminc (30) naptari napnal hosszabb ideig all fenn és ez érinti a jelen szerzdés targyaként meghatarozott
szolgaltatasok teliesitését, barmely Szerz6dd Feél jogosult jelen szerzédest irsban azonnali hatailyal
felmondani. A mar teljesitett szolgaitatasok még meg nem fizetett dijat a Megrendeld koteles haiadéktalanul
megfizetni a Szolgaltatonak.

Jelen szerzddes alkalmazasaban a Vis Major barmely olyan elharithatatian eseményt jelent, amely az adott
fél altal nem befolyasolhate, ideértve, de nem koridtozva az aldbbiakra: (i) természeti vagy ipari
katasztrofakat, (i) export vagy import tilalmat;, (i) a szerzodés teljesitesét érdemben befolyasold
jogszabalyvaltozas (iv) jarvanyokat, kdzegészségiigyi korlatozo intézkedéseket

Szerzddésmodositas

A Szerz6dés kizérdlag irasban a Felek erre felhatalmazott képviselgi alairasaval madosithatd.
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18.2.

19.

20.

20.1.

20.2.

Nem szlkséges jelen Szerzédés irdsos modositas abban az esetben, amikor a SzerzGdésben nevesitett
személyek tekintetében a Szerzédéssel dsszhangban valtozas kdvetkezik be. llyen esetben azonban felek
kdtelesek egymast irasban értesiteni. A valtozas az irasbeli értesités masik fél altali irasbeli tudomasul

vételével valik hatalyossa.

Kotber

Szolgaltatd hibas, vagy késedelmes teljesités, valamint az egyedi megrendelés vagy a jelen szerzddés
Szolgaltatonak felrohatd meghidsulasa, vagy lehetetlenilése esetén kotbér fizetésére koteles.

Késedelmes tefjesitésnek tekintendé, ha a Szolgaitatd nem kezdi meg a munkét a kért rendelkezésre allasi
hatariddn befil, illetve nem végzi el a megadott hataridén betil.

A kdtbér mértéke késedelmes, vagy hibas teliesites eseten a késedelemmel, vagy a hibds teliesitéssel
érintett, feladatra forditott munkanapok ellenértékének 10%-a, de egyedi megrendelésenként legfeljebb a
kiszamlazasra ker(lé nettd dij 30%-a.

A kotbér mérteke meghilsulas esetén a Szolgaltatd altal az adott megrendelésre vonatkozd elézetes

arajanlatban meghatarozott nettd ellenérték 30%-a, a jelen keretszerz8dés meghiisulasa esetén
1.000.000.- Ft. .

A szerzdédes hatalya, feimondas, elszamolas

A szerzddes a Felek altali alairds - amennyiben ez nem egyidejlileg torténik, az utabb alairo Fél alairasa -
napjan lép hatalyba.

A Felek a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén indoklassal ellatott azonnali hatalyd felmondéssal
élhetnek,

Sulyos szerzddésszegésnek mindsil és — a nem szerzddésszegd Fél valasztasa szerint — mind a jelen

keretszerzddés, mind az egyedi megrendelés felmondasat megalapozza kiildndsen:

o barmelyik Fél ellen az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy

+ barmelyik Fél a vele szembeni csédeljaras soran fizetési halasztasban részesiil; vagy

o barmelyik Fel vegelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrol van szb) a
cégbirosagnal benyujtasra keriilt; vagy

» barmelyik Féllel szemben az illetékes cégbirdsag elditt toriesi eljaras indul; vagy

» Szolgaltats barmilyen modon megtéveszti Megrendeldt, vagy valdtlan adatot szolgaltat és ez kozvetlen

vagy kozvetett modon sulyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzidéses kitelezettségek
teljesitesére; vagy

Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiit megtagadja; vagy
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Szolgaltaté jelen szerzddésen alapuld kételezettségeit olyan jelentdés mértékben megszegte, hogy
ennek kovetkeztében Megrendeidnek a tovabbi teljesités nem all érdekében; vagy
a jogszabalyon alapuld felmondasi vagy elallasi okok fennallnak, vagy

a késedelmi, vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximalis mértékét,

Sulyos szerzédesszegésnek mindsil és a jelen keretszerzddés felmondasat megalapozza kitdndsen:

a Szolgaltato legalabb 5 alkalommal késedelmesen és/vagy hibasan teljesit; vagy
a Szolgaltatd legalabb osszesen 80 odra idGtartamban késedelmesen ésivagy hibasan teljesit; vagy

a Megrendeld egymast kdvetd legalabb 3 alkalommal legalabb 30 nap késedelemmel teljesiti
fizetési kotelezettségét.

Megrendel jogosult és egyben koteles a szerzGdést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely

lehetdve teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

Szolgaltatdéban kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek;

Szolgaltato kdzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely nem felel
meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek

20.3. A szerz6dés megszinese esetén a Megrendeld megfizeti a Szolgaltaté altal nyujtott és a Megrendeld altal

21

21.1.

szerzddésszerlnek elismert valamennyi Szolgaltatast, valamint a felmondasi id8 végéig atadott Termékek

arat, minden, a megsziinés iddpontjaban esedékes dsszeget és kapcsoldds, visszatartott kifizetést.

Egyéb rendelkezések

Adatvédelem, informéacié biztonsag

Megrendeld, mint adatkezeld, kizardlagosan felelds valamennyi a Megrendeld altal vagy rajta
keresztil a Szolgaltatd részére szolgaltatott személyes adat feldolgozasat szabalyozd,
alkalmazandé adatvédelmi vagy hasonlé jogszabalyi eldirasoknak valeé megfelelésért. Szolgaltatd
csak abbol a célbdl és csak olyan médon dolgozza fel az ilyen személyes adatokat, amilyen
mertékben ez ésszerlien sziikséges a Szolgaltatasok nyljtasdhoz. Szolgéltato koveti az
Megrendeld ésszerll adatfeldolgozasra vonatkozd instrukcibit és ésszerli erdfeszitéseket tesz a
jelen a szerz6désben meghatarozott biztonsagi intézkedések alkalmazasa érdekében. Megrendeld

kizarolagosan felelds azérn, hogy ezek az intézkedések az adatvédelem megfeleld szintjét
biztositsak.
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21.2.

213,

214,

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

* A Megrendel6 engedélyezi a Szoigaltatd szamara Megrendeld kapcsolattartoira, munkatarsaira
vonatkozd adatok tarolasat és felhaszndlasat a szerzfdés teliesitéséhez és a Szolgaltatd
Termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy a Szolgaltaté Megrendelével fennalld Gzleti
tevékenyseégének elémozditasara,

o A felek kijelentik, hogy a jelen szerzfdést alairé képviseldik jogszertien képviselik az adott felet és
rendelkeznek a [elen szerzGdés alairasahoz szukséges felhatalmazassal, tovabba — amennyiben
sziikséges — Ugydontd vagy felettes szerveik hozzajarulasaval rendelkeznek a jelen szerzddés
megkotésehez.

o A felek kijelentik tovabba, hogy sem cséd-, sem felszamolasi eljaras alatt nem alinak, és a jelen

szerz8dés érvényessegéhez nem szlikséges harmadik személy vagy hatdsag hozzajarulasa.

Ha a jeten Szerzbdés barmely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok alapjan semmisnek, vagy
megtamadas folytn érvénytelennek bizonyuina, Ugy az a Szerzidés tobbi részét nem érinti. Az ervénytelen
resz helyébe automatikusan a hatélyos jogszabalyi rendelkezések Iépnek, feltéve, hogy a felek a
Szerzddeést az érvénytelen rész nélkil is megkotottek volna.

Jelen Szerzédes tartalmazza a Felek kozétt a szerzOdés targyaban létrejdtt megallapodas telies és
kizarolagos szévegét. Ezént a felek kijelentik, hogy jelen szerzédéssel hatalyat veszti minden a Felek kozott
jelen szerzddés targyaban a szerzddés alairasat megeldzéen létrejott kétoldatu szdbeli vagy irasbeli
megallapadas, kotelezettségvallalas.

A jelen Szerzédesbél fakadd vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogré!l torténd lemondas csak erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzédés és eltérd megallapadas hianyaban minden mas ezekkel kapcsolatos dokumentum, valamint a
szerz0dés teljesitésének nyelve a magyar.

A jelen szerzédésre a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az iranyadoak.

A jelen Szerzddésben foglaltak teliesitéset kovetden a Szolgaltatd a Megrendeldre és a Megrendeld részére
teljesitett szolgaltatasokra referenciaként hivatkozhat. Ennek érdekében a Megrendelé a szerzddésszert
tellesités utan a Szolgaltatoval egylittmikadve referencia-széveget dolgoz ki, amelyet cégszeriien alair, és
a Szolgaltatonak atad, egyben hozzéjarul, hogy azt a Szolgaltatd harmadik félnek referenciaként
bemutathassa, ajanlataiban, nyomtatott es elektronikus tajékoztaté anyagaiban, tovabba IT tanulmanyokban
kizarolag az atadott formaban felhasznalhassa. Sziikség esetén a Szolgaltatd kérésére a Megrendeld eltérd
szovegezési referencia levelet is kiallit.

A Megrendeld és a Szolgaltatd térekszik arra, hogy a jelen szerzGdéssel kapcsolatos eszkalacidval nem
megoldott barmely nézeteltérést vagy jogvitat johiszemien, peren kiviil, kozvetlen targyaldsos dton

rendezzenek a Felek dontéshozatalra jogosult vezetdinek és mediator bevonasaval.
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21.9. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerzédés nem keletkeztet kizarolagossagot a Szolgaltatd részére, a
Megrendeld jogosult a jelen keretszerzGdésben szabalyozott szolgaltatast harmadik személytd! is igénybe
venni. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen keretszerzédés alapjan Megrendeld nem koteles a Szolgéltatd
altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vételére, ezzel kapcsolatban Szolgaltatd Megrendeldvel szemben

semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.

21.10. Ha a targyalasok kezdetétd! szamitott ésszer( hataridén, de legfeljebb 60 napon beliil a Felek nem képesek
békés uton megoldani a szerzbdés kapcsan jelentkezd vitas kérdéseket, a jogvita eldGntésére a helyi
birosag hataskorébe tartozo lgyekre felek a . és 111 kerlileti Birosag illetékességét kotik ki.

21.11. A szerzddés teljesitése soran a Kbt. 128, §-t61 a Kbt. 131, §-ig terjedé rendelkezések értelemszerien
iranyadok.

21.12. A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabhbi mellékletek:

1. SZAMU MELLEKLET: Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolddd hibakategoridk és feltételek rendszer
tesztelésekor

2. SZAMU MELLEKLET: Megrendeld belsd iranyelvei, szabalyzatai

3. SZAMU MELLEKLET: A teljesitéshez szilkséges, a Megrendelt altal biztositott infrastruktira és eszkdzok
4. SZAMU MELLEKLET: SLA szolgaltatési szintek tablazat

5. SZAMU MELLEKLET: Kornyezetvédelmi melieklet

6. SZAMU MELLEKLET: Munkavédelmi meliéklet

7. SZAMU MELLEKLET: Efikai melléklet

8. SZAMU MELLEKLET: Kozremiikadd alvalialkozok listaja (adott esetben)

Budapest, 2014. februar 21.

Megrendeld , Szolgaltato Szolgaltato

BCS BUSINESS CONSULTING

Fovarosi Vizmlvek Zrt. SERVICES Kft

SYSARTIST Kft.
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1. szamu melléklet

Atadés-Atvételi eljarashoz kapcsolodé hibakategoriak és feltételek teszteléskor
Hibakategoriak

A rendszer fejlesztési verzidjanak lGzembe allitas elftti atvételi tesztelése soran, illetve az éles Gzemi mikodés
kozben feftart hibakat a kovetkezd kategoriakba kell besorolni:

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem indul a tesztelendd rendszer, vagy a tesztelendd funkciok
jelentds (10%-on fel(ii) része nem tesztelhetd.

ser

A hiba kritikus, ha a Termék-dokumentacioban eldintaktél lényegesen eltér, és igy hasznalhatatlanna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb mikddtetendé funkcié elbirt hasznalatat a felhasznaldk
szamara; vagy ha csak jelentds munkaval javithat¢é adatbazis inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz; vagy ha
egyéb madon az alkalmazas rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan allapotba kerlil; vagy ha valamely lzleti
szempontbdl lényeges funkci6 elérését megakadalyozza; vagy amely megserti a jogosultsagi rendszert.

Kritikus hibat tartalmazé tesztelendd fejlesztési verzio éles hasznalatat nem lehet engedélyezni.

Eles iizemi miikddés kdzben kritikus hibanak kel tekinteni még az olyan eseteket is, mikor az Eles izemi rendszer
miikbdése leaH, az Eles izemi rendszer valamelyik alapvets funkcioja nem iizemképes, és a hiba 30 percen beliil

nem oldhatd meg semmilyen modon, &s emiatt a feldolgozas nem folytathato.

A hiba sulyos, ha egy tesztelendd funkcio miikodése az eldirtaktol nem tér el lényegesen, és igy a felhasznalok
egy megadott, rovid atmeneti idGtartamig hasznélhatjak a rendszert ugy, hogy a hiba kijavitasa utan a hibas
rendszermiikodés hatasa helyreallithatd (pl. az adatbazis konzisztencia nem til hosszy idé alatt visszaallithato).
llyen hiba lehet példaul rossz vagy hianyzé hibaizenet, input validacio hianya, kériiményes miikodés, navigacios
rendellenesség, hibas lekérdezés)

Sulyos hibat tartalmazé tesztelendd fejlesztési verzid éles hasznalatat csak kellden indokolt esetben és csak
ideiglenesen lehet engedélyezni,

Eles {izemi milkédés kdzben nem tekintendd sulyos hibanak az olyan hiba, amelyek hatasa id6legesen feloldhatd,
és igy a feldolgozas ideiglenesen folytathatd.

A

Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek, ahol egy tesztelendd funkcio mikodése az eldirtaktdl
kismertékben tér csak el, a felhasznalok szamara elsésorban olyan kényeimetienséget jelent, ami a napi
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munkamenetet jelentdsen nem hétraltatja, és nem okoz javitanivaldt az adatbazisban {pl. helyesirasi hiba, rossz
fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)

Fles (izemi mikddés kozben ilyen hibanak kel tekinteni a feldolgozast alapvetden nem veszélyeztetd hibakat.
Nem hiba, igény:

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibarét kiderl, hogy nem reprodukalhaté, vagy nem
is tekinthetd hibanak, vagy a specifikaciotdl eltérd mikodeést var el a teszteld. Ekkor meg kell vizsgalni, hogy
valtoztatasi igényré! van-e szo.

A hibak kategorizalasa a felek kdzts megallapodasan afapul.
A Felhasznaléi tesztelés inditasanak feltételei

Felhasznaldi tesztelésre atvétel teliesitésének feltétele, hogy sikeres Tesztelési adatmigracié utan a mikddtetni

A sikeres Felhasznaléi tesztelés feltételei

Sikeres Eles lizemi adatmigraciot és Felhasznaléi tesztelést kivetden Koncepcioterv szerint a megvalositandé

Ez egyben az éles tzem inditasanak is a feltétele.

Az Eles iizem inditasa egyben a Szolgaltato Eles (izemi inditasra vonatkozo teljesitésének az elfogadasat is jetenti,
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2. szamu melléklet

Megrendel$ belsd iranyelvei, szabalyzatai

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és
uzemeltet6i kdvetelmények a Windows rendszeren

futo alkalmazasokkal szemben

Tarsasagunkndl érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennibk. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre

vonatkozdan azonos T biztonsagi kovetelményszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum kenkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egyuttmikadd
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kdtelezden betartandd szabalyokat.

A szabalyok megseértése a rendszerek hasznslatabol torténd kizarast, ill. szerzédésbontast eredményezheti.

1. A felhasznalok csak a szikséges, és minimalisan elégséges jogosultsagokkal
rendelkezhetnek (futtathatjak a programjaikat).

2. A tarsasag informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,.idegen eszkozt”!

A fejlesztés, tesztelés iddszakdra sem csatlakoztathatd kilsd szoftvert tartalmazd eszkdz, berendezés,
szamitdgép az FV Zrt. haldézatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz lGzemmdédban miikddhet ,System”-ként futtatva.
{Kulongsen indokolt esetben AD felhasznald is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetdsége, valamint
minimalizalt jogokkal rendelkezik},

Az uzemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatoaknak kell lenni.

Az esetlegesen szukséges szervizinditas, ledllitds appletlel, vagy specialis alkalmazassal oldhaté meg a
felhasznald nevében,

4, Az alkalmazasnak dnmagat kell menedzselnie a rendelkezésre alld erdforrasokat figyelembe
véve, kilén operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
{paraméterezhetden).

5. A, log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajanak kell lenni.
Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format” (a logolds SQL szerverbe is torténhet).
A fejlesztées és a probalizem utan kovetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba
irjon. Adott esetben egy masik rendszermanagement eszkdz szamara (pl. SCOM, SYSlog).

6. - Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kornyezete van, naprakészen a kiadott
javitocsomagokkal frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz
kothetd hozzaférést csak AD csoportokon keresztiil lehet és kell megvaldsitani!

7. A program mikddéséhez esetlegesen szitkséges felhasznalé jelszava nem lehet olvashaté
formaban tarolva semmilyen médon (adathazis mezd, fajl). A mikédtetéshez csak a szikségesen
minimalis es elégséges jogok lesznek engedélyezve.

8. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellendrizni kell a bejové és kimend
adatok mindségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellendrzés is).
Nem eifogadhatd az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal ¢sszefuggd ok miatt
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nem jelez az izemeltetdjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto aital
keszitett szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mikadését,

9. A hasznalt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybetit, valamint szamot
vagy specialis karaktert. A jelszdé nem lehet rovidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt

jelszavakat dokumentaltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szikség szerinti
jelszévaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.

10. Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!
Amennyiben ez elker(ithetetlen - a szenzitiv mezbtartaimakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a
mindenkori Informatikai Biztonsagi Felugyeltnek (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

11. A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznaldnak. Helyette ajanlott a munkavégzésre
a %TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kérnyezeti valtozokban barmely gépen megtaldlhats. A
felhasznaio csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

12. Kiemelt felhasznaléi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznald sem!

13. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert redlis veszélyt jelenthett tamadas ellen.

14. Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tdrsasagunk nyilatkozatot kér arra
vonatkozéan a forgalmazétol, - szallitotél, készitétél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz
semmilyen arté kddot, illetve jogsértd elemet, program részletet.

15. Az uj alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (2008 R2
verzié up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészamu, (esetleg ezek Express
valtozataik - licence és erdforrds egyeztetés utan) adatbazis kezei6 szolgaltatast kell hasznaini.
Egyéb adathazis kezeldnek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

16. Az atadasra kerilé telepité készlet elvarasaink szerint ,.msi” formatumn és a kliens
alkalmazas ,silent” médban telepithetd.

17. Az atadasra keriil6 dokumentaciénak része kell legyen egy felhasznalébarat segitség fajt is
{Help, vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatdsag miatt html.

18. Adatkommunikacié kialakitasakor mar a tervezés idészakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT

tizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosult képviseldjével (tiizfalat érinté modositas, bejovo,
kimené fajl, sth...).

19. Ugyanez vonathozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18, pont).

A kornyezetunkben preferdlt technolégidk dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting
Services aktualis verzioja.

20. Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell
felelnidk. Err6l konkrét tajekoztatast az FV Zrt Kommunikaciés Osztalya ad.
A tarsasagnal rendszeresitett internet béngészé a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt

aktualis verzioja az IE8; IE9. Er6l konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.

A verzidk esetleges inkompatibilitAsa miatt csak kivételes esetben hasznilunk java alapu
alkalmazast!

21. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
FeliigyelSnek is jova kell hagynia

22, Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden koriilmények kéz6tt meg kel felelni, ilyenek:

- file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok szilkségességének mérlegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technolégidk folyamatos és naprakész patch-elése

23. Afejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktdl eltérni.
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3. szamu mellékiet

A teljesitéshez szukseéges, a Megrendeld altal biztositott infrastruktira és eszkozok

* A Megrendel§ vallalja, hogy a projekt soran a szikséges informatikai eszkozoket (SAP szoftver és hardver
infrastruktira) az elére megadott Utemezés szerint biztositja.

* A Megrendeld biztositja Szolgaltatd szakemberei szamara a Megrendeld telephelyeire valé bejutast a projekt-
feladatok megvalositasahoz.

* A Megrendeld a Szolgaitatd tanacsaddi részére biztositia a megfeleld projekt kornyezetet.

e A projekt sordn a Szolgaltatd tanacsaddinak elérelathatolag a kovetkezé eszkozokre van sziksége: 1 db
projektszoba 6 f6 reszére; csatlakozasi lehetdségljogosultsag az SAP szerverekre és a Megrendeld
halozatara, levelezési rendszerére; 1db kulfdldi hivasra is alkaimas telefonvonal, fax- és fénymasolasi
lehetGség, szerverhez jogosultsag és az SAP OSS (service.sap.com) elérésének biztositasa, flipchart
tartozékokkal, legaldbb 1 db SAP kompatibilis nyomtatd es zarhatd szekrény. Annak a lehetdségnek a
biztositasa, hogy a tanacsaddffejlesztd a sajat szamitdgépérél (Notebook) elerhesse a Megrendeld
rendszereit.

» A Megrendeld vallalja, hogy sajat telephelyén a hétvégeken és a munkaszlineti napokon a Szolgaltatd altal
végzendd tevekenységekhez a szikséges feltételeket biztositja, amennyiben a Szolgéltaté a Megrendelével
kozhi.

» A Megrendel6 vallaljia, hogy a projekt telies idGtartama alatt biztositia a SAP rendszerek (kivéve az éles
rendszert), és a projekt konyviarak tavoli elérését, beleértve a hivatalos munkaidén kivili iddszakot is.

» A munkavégzés helye a Megrendeld kdzpontja, illetve tavoli eléréssel a Szolgaltatd telephelye.

* A Megrendel$ biztositjia a szerzddés teljesitéséhez szikséges SAP rendszerekhez hozzaférés megfeleld
jogosultsagokkal, a fent felsorolt rendszerekhez, szerverekhez biztonsagos tavoli elérést (VPN).
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4. sz. melléklet

SLA szolgaltatasi szintek tablazat

Tamogatas
Tevékenység Input Elvégzendo feladat |SLA Vegzi Output
Feladat
Tamogatas rogzitése Témogatas rogzitése g]e?g::ztggtsekbvetg
SD-ben, munka (jkv, kontakt) SD-ben, 2' nunkanapon | S20/08at6 | Jkv.
megkezdése munka megkezdése. belil,  munkanap
i 8:00-17:00 kozott.
Hibajavitas
Tevékenység Input Elvégzendé feladat | SLA Vegzi Output
Hibakategériak™: 0,
1 a bejelenteést
kovetd 2
. TR Tanacsadé megkezdi | munkanapon beliil; "
Munka megkezdése | Hibabejelentd lap a munkat. Hibakategoriak® 2 Szolgaltatd
3 . munkanapon a
bejelentést kovetd
S napon belli;
Tesztelés
e Tesztelés megkezdése  az .,
Tesztelésre atadas megkezdése stadast kovetd 3 Megbizé
munkanapon bell!.
*-1d. 1. sz melléklet - hibakategoridk leirasa
Utemezett {izemeltetés-timogatas
Tevékenység Input Elvégzendd feladat |SLA Végzi Cutput
Feladat
megkezdése a
Tamogatds rdgzitése Tamogatas rogzitése | szerzddés 53
SD-ben, munka (jkv, kontakt) SD-ben, | pontjanak Szolgaltatd | Jkv.
megkezdése munka megkezdése. | megfelelGen,
munkanap  8:00-
17.00 kbzott.
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3. 5z. melléklet

Kornyezetvédelmi melléklet szerzédéshez (Kérnyezetvédelmi Melléklet)
Tervezd/kivitelezé/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozo) a Févarosi Vizmlvek Zr. (tovabbiakban Megbizb) '
terlletén végzett tevékenysége soran kételes a tevékenységére vonatkozd komyezetvédelmi és vizbazisvédelmi
jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozdival’kézremikoddivel

betartatni. Vallalkozd kdteles a Megbizd Kémyezetvédelmi politikéajat megismerni, munkaja soran az abban foglalt
elveket kovetni.

Vélialkoz6 tevékenysége soran — a vizbazisvédelmi eldirasok teljesitése mellett - a kornyezetre legkisebb
kockazatot jelentd anyago(ka)t hasznalja fe!.

Vallalkozd feladata a sajat, vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatalyos jogszabalyoknak

megfeleld gyujtése, kezelése - ha a szerzédés masképpen nem rendelkezik.

Vallalkozonak a hulladékok gyijtésére sajat munkahelyi gyljté edényzetrél kell gondaskednia. Kilon irasos
megallapodas esetén Vallalkozd a Megbizd szelektiv hulladék gyuijtési eldirasait betartva, kihelyezett munkahelyi
gyljtdit hasznalhatia. Amennyiben vallalkozé Megbizd hulladékgyiijté edényeit hasznalja, koteles a Megbizé
telephelyein bevezetett szelektiv hulladékgydjtési rend szerint eljarni, a hulladékokat hulladek fajtanként (papir,
muianyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitstest, elektronikai hulladek, gumihulladek,
hasznalt nyomtatd patronitoner, kommunalis hulladék, stb.) a megfelelé gy(itdedényekben elhelyezni.

Vallalkozd Megbizd részére folytatott sajat, vagy alvallalkozéja tevékenysége soran keletkez8 minden hulladék
mennyiségérdl adatot szolgaltat Megbizé részére. Vallalkozd a tevékenyséq végzése soran keletkezd hulladék
elszallitasat vagy elszalittatasat kovetden koteles haladéktalanul elkildeni a szabalyos lerakast vagy
artalmatlanitast igazold dokumentumokat, mérlegjegyeket, egyéb bizonylatokat, Megbizd Kadrnyezetvedelmi
csoportjanak. Az adatszolgaltatas tartalmazza a keletkez6 hulladékokat EWC-kddok szerint, a hulladék fajtankent
keletkezett mennyiséget, és a hulladékok kezelésének médjat. Hulladékszallitasrdl, -kezelésrl szol6 szamla csak
az igazolé dokumentumokkal egyutt nydjthatd be.

Vallalkozd vagy alvallalkozoja tevékenysége soran termelt veszélyes hulladékokat kdteles kilon gy(ijteni, illetve
sajat koltségén az eldirasoknak megfelelden elszallittatni. A szallitast csak veszélyes hulladékok szallitasara
jogosult, érvényes engedéliyel rendelkezd vallalkozds végezheti. A veszélyes hulladékokat, a
kdrnyezetszennyezést kizaré modon fedett helyen, feliratozva, EWC kdd feltiintetésével, fajtanként elkilonitve kell
gyljteni. Amennyiben nincs mod a fedett helyen vald gyiijtésre, ugy a hulladékokat a gyijtéedényzetekkel és
karmentd eszkdzokke! egyitt le kelt fedni. Veszélyes hulladék egy évnél hosszabb ideig nem gyljtheté a
telephelyen. A veszélyes hulladék elszallitasarol és artalmatlanitasarol szold igazolast vallalkozé koteles
beszerezni és Megbizonak méasolatban eljuttatni.
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A veszélyes anyagokat, a vonatkozd eldirasoknak megfelelé modon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben
~ vallalkozé olyan tevékenységet folytat, ahol veszélyes anyag hasznalata sziikséges, illetve nem zarhatd ki
veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali elharitasa érdekében véllalkozo kdteles a helyszinen
karmentesité anyagokat tartani. A tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok, készitmények 18 pontos, magyar
nyelvi Biztonsagtechnikai Adatlapjardl gondoskodni kell, és az eléirasoknak megfeleléen minden érintett s2zdmara

elérhetd helyen kell elhelyezni. A veszélyes anyagok veszélyességérél tajgkoztatni kell az anyagot hasznalé, vagy
azzal érintkezésbe kertd személyeket,

Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatornaba, viznyeld aknaba, drokba, vagy szikkasztd
aknaba ne kertljon, véllalkozd a téle elvarhatd mddon kdteles mindent elkdvetni annak érdekében, hogy a

kornyezetszennyezd anyagok bejutasat megakadalyozza.

Vallalkozo kételes mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csékkentése érdekében, illetve sziikseg eseten
ideiglenes hatarérték tullépési engedélyt beszerezni,

Vallalkozd az altala okozott kornyezetvédelmi karokat azonnal kezelni kételes (pl. olajfolyas felitatasa és a
szennyezett karmentd anyagok veszélyes hulladékkent valo kezelése). Vallalkozd az altala ésivagy
alvaliatkozoitkdzremilkoddi &ltal okozott kornyezetvédelmi karokért telies mérntékben felelds. Vallalkozo
tevékenységét koteles ugy végezni, hogy az ingatlanon kdrnyezeti kar ne keletkezzen. Amennyiben Vallalkozb
tevékenységébdl adédoan kornyezeti kar keletkezik, azt Vallalkozo kdteles sajat kdltségén megsziintetni, illetve a
kornyezeti tényfeltaras es karmentesités koltségeit megtériteni.

Vallalkozénak a munka soran az arvizi adottsagokat figyelembe kell venni.
Vallalkozd feladata az eredeti kdrnyezeti allapot, illetve névényzet helyreallitasa.

Vallalkozo kijelenti, hogy a szikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkoz6 alvallalkozot von
be, Ggy alvallalkozéi a szukséges hatosagi engedelyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozd feladata tervezés,
ugy koteles tervezéi nyilatkozatot adni, melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédelmi-
kornyezetvédelmi elgirasoknak megfelelden keésziilt.

Vallalkozd a munkavegzés soran kiteles minden kornyezetet érintd rendkivili kdrilményrdl és kareseményrdl a
Févarosi Vizmivek Zrt, Koryezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962,
435-3948, 435-3961, 435-3992, fax: 435-3949).

Vallalkozo, elbzetes egyeztetés alapjan kételes a Fdévarosi Vizmivek Zrt. Komyezetvédelmi csoportjanak

munkatarsait kornyezetvédelmi ellenérzés celjabdl tevékenyséqi terliletén fogadni, velik egyittmikddni.

Vallalkozo szerzédésben foglalt tevekenységére vonatkozd kérnyezetvédelmi elSirasok tekintetében Vallalkozo
kerésére a Fovarosi Vizmivek Zrt. szerzGdésben megnevezett megbizottja/miiszaki ellenére, illetve a
Kornyezetvedelmi csoport csoportvezetdje ad tajékoztatast.
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6. azamu melléklet

Munkavédelmi, munkaegészségugyi és tiizvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezé/partner/bérié (tovabbiakban Vallalkozd) a Fovarosi Vizmiivek Zrt. {tovabbiakban Megbizo)
megbizasabdl végzett tevékenysége sordn kiteles a tevékenységére vonatkozd hatalyos, munkavédelemi,
munkaegészségugyi és tizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyligyi Testillet altal kiadott hatalyos
szabvanyokat (szabvany esetén megegyezd biztonségi szintet megvaldsitani), technoldgiai leirasokat, egyéb
kezelesi utasitasokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani illetve azokat alvallatkozoival’kdzremiikodGivel
betartatni. Vallalkozo koteles a Megbizd munkavédelmi és tizvédelmi szabalyzatat megismerni, munkéja soran az
abban foglalt elveket kovetni,

Tervezés esetén:

Tervek készitése soran Vallakkozo koteles figyelembe venni a targyi munkaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészséglgyet és tizvédelmet érintd hatalyos jogszabalyi elSirdsokat, illetve ajanlaskent a Magyar
Szabvanylgyi Testllet altal kiadott hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerzGdés alairasaval kijelenti, hogy az el6z8ekben meghatarozott eldirasokat maradékialanul betartja
és betartatja.

Vallalkozo a szerzGdés aldirasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmilivek Zrt. a sziikséges informaciokat megadta
részére és tajékoztatta a targyi munkaval kapcsolatban az dsszes, kivitelezési munkakat érintd, helyspecifikus,
munkavédelmi, munkaegészségligyi és tlizvédelmi kockazatot jelentd korilményrél.

Vallalkozd koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen valé védekezés modjat a Biztonsagi és
Egészségvedelmi Tervbhen és a kiviteli terv Tlzvédelmi tervfejezetében feltintetni.

Véllalkozé az épitmények épitészeti-mlszaki tervezése soran kilén megbizas nélkil kételes elkésziteni
(elkészittetni) a 4/2002 (11.20.) SzCsM-EGM rendeletben meghatarozottak szerinti Biztonsagi és Egészségvedelmi

Tervre vonatkozd tervet, tovabba a 28/2011. (IX.6.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti Tizvédelmi
tervfgjezetet.

Kivitelezés soran:

Tobb, kilénbozé munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallalé egyideji tevékenysége esetén jelen szerzddés
metlékletében Vailalkozd &s Megbizd kozdsen koteles meghatarozni a munkak koordinalasaér feleids munkaltatot.
Vallalkozd koteles a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek soran biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozd tudomésul veszi és a szerzBdés alairsaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkakhoz

kapcsolodo, a hatalyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzettséggel, szakvizsgaval, fogialkozas-
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egészségugyi orvosi alkalmassaggal, illetve az azt igazold dokumentumokkal, tovabbd munkavédelmi és
tlzvédelmi oktatasban részesult, munkaitatdi utasitassal rendelkezé munkavalialokat, vallalkozokat foglalkoztathat.
Véallalkozo a kivitelezési munkakra vonatkozdan érvényes kockazatelemzést koteles késziteni és az abban
foglaltak koteles az érintettek tudomasara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozo koteles a hatalyos jogszabalyokban eldirt épitési naplot folyamatosan
vezetni és azt a munkavégzes helyszinén tartani.

Azokban a Iétesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. 2005/27 vezérigazgatoi utasitasa
szerint beszallasi engedély-koteles térnek minésit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozd eldirasok szerint
kidllitott beszallasi engedély birtokaban végezhetd. Ezen 1étesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély
birtokaban szabad belépni, munkat végezni. Vallalkozd a szerzOdés alairasaval elismeri, hogy a fenti
vezérigazgatoi utasitas vonatkozd rendelkezéseit a Fovarosi Vizmiivek Zrt. vele ismertette.

Azoknal a munkatevékenységeknél, amelyek tlzveszélyt jelentenek, alkalomszer(i tlizveszélyes tevékenyseg
vegzésére szolo engedélyt kell kiadnia Vallalkozénak, melyet a Megbizo képviseletére jogosult munkavélialdvat ki
kell egészittetnie a helyi kovetelményekkel, illetve ellen kel vele jegyeztetni.

Eltérd, irdsos megaltapodés kivételével minden, tiz és/vagy robbanasveszelyes tevékenység megkezdése elétt a
kivitelez8nek kotelessége minden, a tiiz ésivagy robbanésveszély elkeriilésére szolgélo feladatot elvégeznie,
intézkedést meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szlikséges tlzoltd, veszély elharitd eszkozoket biztositania és
készenlétben tartania, tovabba a szikséges hatosagi bejelentéseket megtennie.

Minden egyéb munkateriileten, csak a Fdvarosi Vizmivek Zrt. engedélyével, illetve ha szikséges (kiorozok,
hipdzdk, nagyfeszilltségi kapcsoloterek), a Févarosi Vizmivek Zrt. altal biztositott kisérd jelenlétében lehet
barmilyen munkavégzést folytatni.

Véllalkozd csak olyan gépet, berendezést, egyéni védéeszkozt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a
jogszabalyi elbirasoknak megfelelé dokumentaciokkal rendelkezik (gépkonyv, kezelési-hasznalati utasitas,
megfeleldségei tanusitvany, Uzembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, tdrzskdnyv, stb.), az eszkozok,
anyagok, azok csomagoldsa ép, sérilésmentes, €s nem okoznak kozvetlen baleset-, vagy tiizveszélyt. Vallalkozo
ezeknek a dokumentacioknak a tartalmat az eszkdzoket, anyagokat hasznaldkkal igazolhatd mddon kételes
ismertetni.

Valialkkozo koteles az eisGsegély-nyljtasi, tisztalkodasi, oltozkodési, pihenési-melegedési, étkezési, dohanyzasi
lehetéségek biztositasardl gondoskadni, és arrdl megfeleld tajékoztatast adni.

A Kivitelezés soran Vallalkozonak gondoskodni kell az érintett terilet szakszer(i elkeritésérdl, elhatarolasarol,
iHetéktelenek bejutdsanak megakadalyozasardl. Tovabba ha szikséges, kételes gondoskodni a fizikai paraméterek
(pl. mérgezd, robbanasitiizveszélyes gazok-gézok) miiszeres méréserdl.

A Févarosi Vizmlvek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tizvédeimi szemlét, bejarast tartani, és

ennek tényét eredményét az épitési napldban rogziteni. A Vallalkozd {megbizott) koteles ebben kozremiikodni.
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Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tlizvedelmet érinté rendellenesség esetén Vallalkozo kdteles haladéktalanul
értesiteni a FOvarosi Vizmlvek Zri-t, érintettség esetén a tervezft, és ha szlikséges, kételes haladéktalanul
gondoskodni a munkavégzés felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és tlizvédelmi oktatds megtartasahoz a Vallalkozé képviseldjgt a Fovarosi

Vizmivek Zrt. képviselSje ellatja a szikseges vonatkozd informaciokkal. Ennek tényét az épitési napléba be kell
vezetni.

Ingatlan (ingatlanrész) bérlése soran:

Barmilyen, a berelt terilet tizvédelmi helyzetére kihatd valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi
rendeltetéstdl elterd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység végzésenek terve esetén arrdl koteles irasban
tajekoztatni a Fovarosi Vizmiivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztaly illetékes kapcsolattartojat, és a Munka- és

tlizvedelmi csoportot annak megvaldsulasa eldtt, es kételes figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tittasat.

Minden idegen gazdalkodo szervezet altal végzett tevékenység esetén:

A szerzodésben vallalt munka elvégzésevel Gsszefliggésben bekdvetkezd munkabaleset, vagy tlzeset tényét
Vallalkozé koteles haladektalanul jelenteni a Févarosi Vizmivek Zrt. munka- és tlizvedelmi csoportvezetdjének,
vagy munka- és tlizvédelmi koordinatoranak.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a munkavedelmi, munkaegészségugyi és tlizvédeimi szabalyok betartasat és
betartatasat a Fovarosi Vizmlvek Zrt. kerésére tudnia kell igazolni, és az ezze! kapcsclatos valamennyi
dokumentaciot a Févarosi Vizmiivek Zrt. kérésére at kell adnia,

Barmely munkateriiletre, amelynél nem tortént meg épitési napld szerint a munkateriilet atvétele oda csak a
Fdvarosi Vizmiivek Zrt. altal kijelolt helyi kisérével lehet bemenni, ott tartdzkodni és munkat végezni.

A kisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizd tulajdonat

képezd, vagy kezelésében levd berendezéseket, eszkozoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.
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1. szamu mellék|et
Etikai normak kivonata (Etikai melléklet)

Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz6dott partnerei részére

Tervezd/kivitelezb/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmivek Zrt. megbizasabdl végzett
tevékenysége sordn kbteles a jelen mellékletben meghatérozott etikai szabalyokat betartani, illetve azokat
alvallalkozdivalkdzremiikoddive! betartatni.

Vallalkozé koteles a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. vizellatassal kapcsolatos siratégiai elképzeléseit, céljait szem efétt

tartva végezni munkajat - a téle telhet maximalis elkotelezetiséggel és professzionalizmussal.

Vallalkozd koteles a tevékenysége végzése soran arra tdrekedni, hogy munkajaval hozzajarulion az
ivévizbiztonsag megvaldsitasahoz, fenntartasahoz.

Véllalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddod

kommunikéciéja soran valotlan kijelentéseket nem tesz, &s semmilyen médon nem téveszt meg mésokat.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztokkal kapcsolatba keriilé Vallalkozd attételesen a Févarosi

Vizmivek Zrt. képviseli, ezért tevékenysége soran ennek megfeleld magatartast koteles tanasitani, igy kulonosen:

. Elditélet-mentesen viseltetnek irdnyukba, s kertlik a kellemetlen, megalazd helyzeteket, a kioktato stilust
vellik szemben.

. A velik kapcsolatos napi ligyintézést a korrekiség, szakszerli megalapozottsag, gyorsasag jellemzi.
J A velik vald kommunikacié soran az udvarias, informald hangvetel, a hiteles tenyadatok kézlése elvart.
. Az Ugyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyasztokkal kapcsolatos informéaciot bizalmasan kezeli,

harmadik fél tudoméasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Févarosi Vizmlvek Zri-vel,

mind pedig barmely harmadik személiyel szemben is koteles maradéktalanul betartani.

A Fvarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy ne fogadjon el pénzésszeget vagy komoly értéki ajandékot,
amely befolyasolhatja 6t az ajdndékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos (zleti magatartasaban, kiildnds
tekintettel a Févarosi Vizmivek Zri-vel valo viszany soran.

A Févarosi Vizmivek Zrt. elvarja Vallalkozotol, hogy keriilion minden olyan szituaciot, vagy annak latszatat,
amelyben az Osszeférhetetlenség, vagy annak gyantja felmerilhet. A Févarosi Vizmivek Zrt. efikailag

osszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a
paraszolvencia barmilyen forméjat.

Amennyiben Vallalkozo a tevékenysége soran etikai norméat sértdé magatartassal talélkozik, vagy annak gyanija
felmerdl, ugy kdteles azt haladéktalanul a Févarosi Vizmiivek Zrt, felé jelezni.

Munkavégzés soran betartandd higiéniai kovetelmények (Rigiéniai mellékiet)
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Tervezd/kivitelezd/partner/bérlé (tovabbiakban Vallalkozé) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizo)
terliietén végzett tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozd személyi higiéniai kévetelményeket

maradéktalanul megismemi, azokat betartani, illetve azokat alvaltalkozdivalikdzremikdddivel/munkavalialdival (a
tovabbiakban kézremiikodd) betartatni.

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egészségugyi kdnyv megléte kotelezd, ezt az Fovarosi Vizmiivek Zrt. helyszini vezetbie ellenérzi.
- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kdtelezd.

- Vizter kozeleben sapka, illetve cipdre huzhatd vedéfolia viselése kotelezd.

Viztérben, vizzel torténd érintkezéses munkaknal, ha Megbizd képviseldje betegség tineteit észleli
Véllalkozon vagy akar Megbizo képviselGje, akar Vallalkozé betegség tineteit észleli Vallalkozd kdzremikodoién,
ugy Vallalkozd/kdzremikoddje koteles a munkateriletet haladéktatanul elhagyni, haladéktatanul orvoshoz menni,
&s csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelmeényei

Vallalkozo kételes az altala igénybevett kbzremiikdddit a helyi specialis korliiményekrél, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavedelmi kovetelményekrdl oktatasban részesiteni, amelyet az épitési naploban kételes
feltintetni.

- A munkavégzés soran csak a Megbizdval eldzetesen megbeszélt/egyeztetett tevékenységek végezhetdk.
- A Vallalkozo, etve kozremiikdddje csak Megbizé eldzetes engedéllyel, specidlis ruhaban mehet vizbe.

Ha a Véllalkozo vagy barmely kozremiikdddje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni
kételes Megbizot
- Munkavégzés soran élelmiszenpari felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata tilos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijellt helyen szabad!

- Etkezés vagy illemhely hasznalata utén kezet kell mosnil
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8. szamu melléklet

Kozremiikodo alvallalkozok listaja

SISB Szdmitastechnikai és Szolgaltate Bt., 3700 Kazincbarcika, Munkas utca 58.
Addszam: 2192661-3-05

Cégjegyzékszam: 05-06-014547

Alkalmassagi kivetelmények megjeldlése M.6./B, M.6./G

. IMPERATICS Szamitastechnikai és Szolgaltaté Bt., 1214 Budapest, Szabadsag utca 51.

Addszam. 20962764-3-43
Cégjegyzekszam: 01-06-740046
Alkalmassagi koveteimények megjeldiése M.6./B, M.6./G

RED CONTROL Szamviteli Szolgaltaté Kft., 1102 Budapest, Onodi utca 4-6. I16.
Addszam: 23304604-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-959225

Alkalmassagi kbvetelmények megjelélése M.6./A, M.6./B

POISON Informatikai, Szalgaltato és Piackutatd Bt., 1046 Budapest, Gyulai tér 6.
Addszam: 28194390-3-41

Cégjegyzékszam: 01-06-112566

Alkalmassagi kévetelmények megjeldlése M.6./A, M.6./8, M.6./E.

PRIMOSCOFT Szamitastechnikai és Szolgaltato Bt., 1033 Budapest, Bogdani utca 5. I/3.
Adoszam: 28724791-2-41

Cégjegyzékszam: 01-06-715699

Alkalmassagi kbvetelmények megjeldiése M.6./G.

Ultegra Tanacsadé Kft., 3600 Ozd, Szent Istvan Ot 37. fsz. 1.
Adészam. 14506671-3-05

Cegjegyzékszam: 05-09-016452

Alkalmassagi kévetelmények megjeiGlése M.6./8B, M.6./E, M.6./G.

CROSS CONSULTING Tanacsadé Bt., 3070 Batonyterenye, Gyongyvirag utca 21.
Adoszam: 20934594-2-12

Cégjegyzékszam: 12-06-004022

Alkalmassagi kbvetelmények megjeldlése M.6./A, M.6./B.
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8. IT-HAPPENS Tanacsado és Szolgaltato Kft., 2100 Godolls, Kazinczy krt. 16. 1. em. 4.
Adoszam: 22991151-2-43
Cégjegyzékszam: 01-08-990413
Alkalmassagi kdvetelmények megjeldlése M.3.

9. ZABAP Kft., 1114 Budapest, Ulaszld utca 38, 3. em. 16.
Addszam; 14158522-3-43
Ceégiegyzékszam: 01-09-891511
Alkalmassagi kévetelimények megjfelblése M.6./0, M.6./G.

10. TR-CODE Kft.,, 1117 Budapest, Nagysurany utca 11. fsz. 1.
Adészam: 13623670-3-43
Cégjegyzekszam: 01-09-864893
Alkalmassagi kbvetelmények megjeltiése M.6./D, M.6./G.

11. ecomize AG, Kirchstrasse 11, 8807 Freienbach (Svajc)
Addszam: CHE-112.152.048 MWST
Cégjegyzékszam: CH-020.3.028.331-7
Alkalmassagi kveteimények megjeldlése M.4., M.6./F.
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9. szamu meiléklet

Cimzett: Felado:
Vallalat: . Osztaly:
Fax: Ugyintéz
Telefon/ Datum: 2014-02-27
Targy: Megrendelés Tel:
Lapok 41 Fax:
SAP Help
L N ]

C . __ ]
Ha az (izenet nem teljes, vagy nem olvashatd kérjitk hivja / If the following pages are incomplete please call: {36-1)
465-2429

Tisztelt .......!

Hivatkozva a Févarosi Vizmivek 2artkérien Mikodé Részvénytarsasag és az ....... kozott ... én
létrejtt SAP rendszertdmogatdsi szolgaltatds targyu szerzédésre (SVA.......... ), valamint
arajanlatukra, a megadott hataridére, megrendeljuk Onékisl az alabbi munkak elvégzését:

Valtozas Hataridé Oraszam )
Rovid leiras . Napidij Ft/ nap
bejelentd (fejlesztdi)

ora R - Tt

ora i - FL

Osszesen: HEE i Ft

A fenti ar az Afa-t nem tartaimazza.

Szallitasi cim: Févarosi Vizmivek Zrt. Informatikai és BPR Osztaly (1134 Budapest, Vaci Ut 23-27)
Fizetés: keretszerzddés szerint.

Kérjuk, hogy megrendelésiinket a fenti faxszamra igazoljak vissza.

Kelt, Budapest,

Alairas
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BULIMESE CANSULTING SERVILTY

Konzorciilis egytittmiik6dési megallapodas
a Févarosi Vizmivek Zrt.
»woAP ECC 6.0 tamogatas, rendszerfejlesztés”
kozbeszerzési tendeten valo részvétel targyaban

mely [étrejétt egyrészrdl a

BCS Business Consulting Services Kft,
4934 Beregdaroc, Kompresszorallomas 01 28/5 hrsz.
Cégjegyzékszam: 15-09-068546
(tovibbiakban BCS)

masrészrol a
SYSARTIST Informatikai Tanacsadé Kift.
1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-890524

(tovabbiakban Sysartist)

—a BCS ¢és a Sysartist a tovabbiakban egyiittesen a Felek, vagy a Szerz3d8 Felek —
kozott.,



BCS Kft.- SYSARTIST Kjf. Egyiittmiikidési megdllapodar

AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS TARGYA

A Szerzddo Felek a jelen egylietmikddési megallapodast a Fovarost Vizmivek Zrt, 2013
09.13-an kelt ,SAP ECC 6.0 timogatds, rendszerfejlesztés” targyban kiirt kézbeszerzési
cliirdsban (a tovibbizkban: tender) részvételi jelentkezés, majd ajanlat benyujtisanak és a
tender elnyerésének ccljabdl kouk meg. Az egyuttm(kodés feltételeit az alabbi pontok
szabalyozzak:

1.

Szerz6dd  Felek a jelen  egytttmikodési mepallapodas  alairdsaval rogzitk, hogy
konzorciumi egyiittmikédésben kivinnak fellépni, részvétell jelentkezést benyljtani és
ajanlatot tenni a Févarosi Vizmdvek Zrt. , SAP ECC 6.0 tamogatas, rendszerfejleszeés”
trgyban kiirt kozbeszerzési tender elnyerése érdekében. A Felek a jelen szerzédés
alairasival a szerzodés 4. pontjaban foglaltakon tilmenden vallaljdk, hogy a tenderen

onalléan egyik Fél sem nyijt be ajanlatot.

Szerzddd  Felek  kijelentik, hogy egyetemleges fcleldsséget vallalnak a  szerzdédés
teljesitéséért. A Felek rogzitik, hogy a konzorcium léurejirte killon énallo jogt szemelyt,

vagy jogi személyiség nélkili szervezetet nem hoz létre.

Szer26dG Felek kozos dontése alapjin 2 jelen egyiittmikodési megillapodas targyaban
megjelolt tenderen a konzorcium képviseletében a BCS Business Consuldng Services Kft.
jar el. Szerz6dé Felek felhataimazzak a BCS Business Consulting Services Kft.
képviseldjer, hogy a konzorcium nevében a fentiekben kérilirt tenderen valo stkercs
részvétel, és a projekt megvaldsitas soran teljes jogkorrel eljarjon, kapesolatot tartson az
ajanlatkérdvel, és felelosséget vallaljon a tender kiirdjaval megkdtendd szerzédés
végrehajtisicrt, az igénybe vett alvillakozok fele torténd kifizetéseket is beleértve. BCS
Business Consultng Services Kft. koteles a fenti konzorciumi képviseletet a tender
megvaldsitas soran ugy ellatni, hogy Sysartist IKft-vel a tender kifrdjaval megkdtends
minden szerzédéses feltételt, valamint a projekt megvalositishoz kapesolodé - a Sysartist-
szakmai terhletét érintd - feladatot elézetesen egyeztet s a kdzdsen elfogadott, valamint a

Felek altal irdsban rogzitett stratégia és vallalasi elvek szerint jac el.

Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen egylittmikodési megillapodis dltal korilirt
tenderen, a Kbt. 28. § (1) bekezdese szerint, a kdzbeszerzési eljarasban
a. nem tesznek masik ajanlatot més zjanlattevével kozosen, illetve nem nyujtanak

be masik tészvételi jelentkezést mas részvételre jelentkezdvel kozosen,
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b. mas ajanlattevd, illetve részvételre jelentkezd alvillalkozdjaként nem vesznek

részt,

c. mas ajanlatot benyujtd ajanlattevd, illetve mds részvételi jelentkezést benyujtd

tészvételre jelentkezé szerzddés teljesitésére vald alkalmassagat nem igazoljak a

Kbt. 55. § (5) bekezdése szermt.

5. Szerz6dé Felek az egyiittmikodés és a nyujtani kivint SAP szolgaltatds sorin azon

terlileteket képviselik, amelyekben a jelen cgyiittmikodést megallapodas aldirdsakor

magas szinvonalu és versenyképes SAP tanicsadasi szolgiltatist képesek nyujtani.

Szerz6dS Felek kijelenuk, hogy az igy megillapitott szakmai teniletek egymésra

épulnek és kiegészitik egymast, s igy biztositanak teljes kord megoldast a tender

kijrasaban megadort fettérelek megfeleld teljesitéschez.

6. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen egylttnikddést megallapodds targyat képezd

tenderen vald sikeres részvétel és a tender elnyerése esetén az alabbiakban felsoroltak

szerinti szakmai teriileteket képviselik a projekt soran:

a. a BCS altal képviselt szakmai teriletek:

vi.

vii.

SADP BC (bizis),

SAP Cotc - MM (Anyaggazdilkodas), PM (Létesitmény menedzsment),
DMS, AM (Eszkozgazdalkedas), FI(Fékényv), CO (Controlling), TR
(Treasury), IM-PS (Beruhazas- ¢s projekt Menedzsment), SD
(Ertékesités), Wotkflow (SAP workflow) - moduljai,

SAP HR
SAP SRM (Supplier Relationship Management)
SAP BW
LiveLink

SAF Business Object

rendszerck katbantartisi és fejlesztési munkdinak amogatasa, valamint
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9.

a terilethez kapcsolédd a jovében bevezetésre kerild 4j modulok

funkciobévitéssel jard azonos tevékenységei.

b.  Sysartist altal képviselt szakmai teriitetck:

i. SAP 1S-U modul: 1S-U USZ (SM) (Ugyfélszolgilat és szolgiltatas
menedzsment), JS-U MK (Késziilékkezelés és PMkarbantartas), 1S-U
LSZ (Elszimolas, szamlazas), IS-U FI-CA (Szerzddéses folydszamla)

i. SAP UCES (Utility Customer e-Services)
rendszerck karbantartisi és fejlesztési munkainak tamogatisa, valamint
a teriilethez kapcsolédd a jovében bevezetésre kerblé Gj modulok

funkciébdvitéssel jard azonos tevékenységei.

Szerz6dé Felek a konzorciumi megillapodas részeként rdgzitk, hogy a 6. pontban
meghatarozott szakmai terileteken torténé megvaldsitishoz alvallalkozot vehetnek
igénybe. Amennyiben a teljesitési segéd kifejezetten a Szerzédd Felek egyike
tcljesitésében segit, akkor a teljesitési segéd felé torténd clszdmolds és dijazds az
igénybe vevd Felet terheli.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen egyitrmikodési megallapodas hatilya alatt a
Févarosi Vizmuivek Zit. tekintetében, a tender tirgyihoz tartozo kiilon egyedi

megillapodast nem kotnek az Ggyféllel.

A jelen egyuttmikodeési megillapodds az aldirds napjin, hatarozott idore 1ép életbe ¢s
hatilyba. Szerz6dé Felek rogzitikk, hogy a jelen cgylittmOkodési megallapodis a
megillapodis targyaként kiirt tender lezdrasdig, elnyerése esctén a meghizdsi idétartama
lejartaig érvényben marad, s a Szerz6dd Felek villalidk, hogy addig a jelen
megallapodast rendes felmondassal nem mondjak fel. Rendkiviili felmondas esetén a

konzorcium képviscidje kételes gondoskodni a megvaldsitds zavartalan folytatasarol.

A jelen epyiittmikodési megallapodas rendkivili felmondassal, azonnali hatillyal
felmondhatd, amennyiben a Szerzédé Felek barmelyike a jelen cgyiittmikddési
megallapodast, kilonds tekintettel annak 3., 4., 8, 14. 15. 16. és 17. pontjara,
megszegik. Rendkiviili felmondas esetén a jelen egylittmukédési megillapodis azonnali
hatallyal megsziinik és a karosult Fél jogosult szerzodésszegd Fél felé szerzédésszegési

Fithért érvényesiteni, A kétbér mértéke 10.000 EUR.
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10. A szerzddéses jogviszonyt érintd kérdésckben a Szerzddé Felek részérdl a jelen

11

12.

13.

14.

15.

16.

cgyuttmikadési megallapodist alaird személy(ek), valamint a Felek cégjepyzésére

jogosult személyek jogosultak eljarni,

Szerzodd Feleknek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targvalasokon, hékés uron rendezzenek minden olyan nézeteltérést, vagy vitdt, amely
kozotdk a jelen egylittmikodést megillapodassal kapesolatban meril fel. Abban az
esetben, ha Szerzédé Felek az emlitett kézvetlen, vagy kozvetett targyalisok
megkezdéséts] szamitort 30 napon beldl nem tudjak megoldani a szerzédésalapy, vagy
ezzel Ssszefiggésben keletkezett jogvitdjukar, ¢ jogvitak eldéntésére a Pp. dltalinos

szabalyai szerint illetékes és hataskérrel rendelkezd birdsag jar el.

A jelen egytittmikodésy megillapodisban nem szabilyozott kérdésekben a Polpari

Torvénykdnyv, a Szerzdi Jopi torvény és a I<bt. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szerzédd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen egylittmikddési megallapodast csak
kozds megegyezéssel, irdsban, a Szerz6dé Felek cégszera  aldirasa  mellett

médosithatjik.

Szerz26dS  Felek  vallaljak, hogy a jelen egylttmikodési megallapodas szennti
tevékenység ellatasa kozben az egyittmikodési megillapodast alaird felekre és
harmadik személyre vonatkozd, vagy azok érdekkorébe tartozd, birtokukba jutd
informacidkat uzleti titokként kezelik és azokat kilsé fél részére nem teszik
megismerhetévé. Az lyen médon a SzerzGdS Felek mdomaisdta jutott, a masik Fél
tzleti folyamataival és know-how-jival (szakmai anyagok, specifikiciok, stb.)
kapcsolatos informacickat a Szerzédd Felek sajat Gzletfejlesztés céljabdl a jelen
szerzddés hatalyanak megszinésétdl szamitott 60 honapig nem hasznathagak fel. A
Szerzédé  Felek ezcket az  informdciokat kizawdlag a  jelen  egylttmikodési

megallapodasban leirtak teljesitéséhez hasznathatjak fel

Szerz6d6 Felek villaljak, hogy a jelen egylittmGkodesi megallapodas szerint projektet
referenciaként csak a 6. pontban rdgzitett szakmai teriletiiknek megfelelGen

tartalommal haszndlhatjik.

Szerz6ds Felek felelGsek azért, hogy a jelen egyluttmdkédesi megillapodas teljesitése

celjabdl altaluk igénybe vett tovabbi teljesitési segéd(ek) is betartsa(ak) a ~
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rendelkezést. A Szctzédé Felek kilon-kildn és cgyiittesen is kotbérfelelGsséggel
tartoznak az teljesitést segédjiknek a fenti tilalomba titkdz6 magatartdsiért is, killdnés
tekintettel a jelen megallapodas 14., 15. és 17. pontjaban leirt Gzletfejlesztési, referencia

hasznalati és foplalkoztatisi kotlAtra.

17. A Szerz8dd Felek kijelentik, hogy a jelen egylittmikodési megallapodas hatalya alatt a
masik Fél szakembereit, kiilén erre vonatkozé irasbeli megillapodasuk hianyiban nem
foglalkoztatjak, el nem csabitjdk és a részitkre uzlet vagy munkaadon ajanlatot sem

széban, sem frdsban, sem egyéb mas arra utalé madon nem tesznek.

Szerz6dé Telek a jelen ecgylttmikédési megallapodist, mint akaratukkal mindenben

megegyczot clfogadjak, ¢s helybenhagyolag alairjak.

Budapest, 2013. oktéber 9.

BCS Business Consulting Services Kft. SYSARTIST Informatikal Tanacsadd Kft.

Név: o )
e [ ol

Beosztas: Ugyveretok Beosztas: Ugyvozetd

Darum: 2013, oktdber 9. Datum: 2013, oktdber 9,
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#~SAP ECC 6.0 tdmogatds, rendszerfejlesztés”

3. Kozos részvételre jelentkezék nyilatkozata

a Kbt. 25, § alapjan

A Fdvarosi Vizmivek Zdértkoriien Miikodé Részvénytarsasag {1134 Budapest, Vdci at 23-27.) afz) ,SAP ECC

6.0 témogatds, rendszerfejlesztés” targyl kdzbeszerzési eljarasaban a jelen nyilatkozatot tesszik.

A fent megnevezett kizbeszerzési eljsrdshan a BCS BUSINESS CONSULTING SERVICES Tandcsado,
Kereskedelmi és Szolgditaté Korlitolt Feleldsségli Tarsasdg (székhely. 4934 Beregdardc,
Kompresszordilomds 0128/5hrsz.), valamint a SYSARTIST Informatikai Tandcsadd Koridtolt Felelsségli
Téarsasag (székhely: 1118 Budapest, Dayka Gdbor u 3.) a Kbt. 25.8-a alapjdn kéz6sen tesziink résavételi

jelentkezést,

Koz8s akarattal ezennel dgy nyilatkozunk, hogy a kdzés részvételre jelentkezbk képviseletére, a nevikben
torténd eljarasra, ideérive a szerz@dés megkdtését és a szerzédés teljesitése soran szilkséges képviseletet is
a BCS Business Consulting Services Kft. teljes joggal jogosult. Egymas kiizotti és kiilsG jogviszonyunkra a
Magyar Koztarsasdg Polgdri Torvénykdnyvér8l sz8l6 1959. évi IV, térvény 337. §-dban és 338. §-3ban
foglaltak irdnyaddak. Amennyiben az ajénlatkérd vellink, mint nyertes ajdnlattevével kit szerzédést, az

ellenérték megfizetése az ajanlatban meghatarozott bankszamiara, dtutaldssal torténik.

Kelt: Budapest, 2013. oktdber 15,

Fehér Ede - Lakatos Bence Pal
UgyvezetS igazgatd Ugyvezetés igazgaté
BCS Business Consulting Services Kft. BCS Business Consulting Services Kft.

/ Gyurgvyé ér Gyula
Ugyvezetd igazgaté

éSARTIST Kft.



