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amely létrejott a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIN. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik rész, XV,
fejezet 98. § (2) bekezdés a) pontja alapjan,, a Fovarosi Vizmiivek Zartkérden Miikdd6 Részvénytarsasag, mint
ajanlatkérd altal ,,Dijbeszedesi és koveteléskezelési szolgaltatas™ targyaban, 2023. oktdber 13 napjan
meginditott hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras (EKR001848762023) 1. része Ajanlatkér§ szolgaltatasat
igénybe vevd felhasznaldk adatainak nyilvantartasa, karbantartasa, forgalmi adatok és szamlaképek eléallitasa,
szamlak és részérték megajanlasok elkészitése, a szamlazott dijakat tartalmazd szamlak és részérték-
megajanldk bemutatasa, ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa valamint adatszolgaitatasi tevékenység végzése
eredményeképpen.

egyrészrél a Févarosi Vizmiivek Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1138 Budapest, Véci ut
182.; Cg: 01-10-042451; adészama: 10898824-2-44; képviseli: Csomyei Géza Vezérigazgatd és Lebovits Gabor
Gazdasagi vezérigazgaté-helyeties), mint megbizo, (tovabbiakban Megbizo),

masrészrél a Dijbeszedd Holding Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag (székhelye: 1117 Budapest,
Budafoki at 107-109.; Cg. 01-10-042094; adészama: 10805246-2-43; képviseli: dr Toth Péter Miklés
Vezérigazgatd), a kdzbeszerzési eljaras soran nyertes ajanlattevd,mint megbizott, (tovabbiakban mint
Megbizott),

Megbizd és Megbizott a tovabbiakban egyittesen: ,Felek’, kiilon-kiion: ,Fél” kdz6tt, alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételek szerint.

1. Aszerzédés targya:

11 Meghbizd szolgaltatasat igénybevev felhasznaloknak a szerzédés 9. sz. mellékletében meghatarozott
kérében, az ott megjeldlt felhasznaldi csoportokhoz tartozd kiilénbozd feladatok elvégzése, igy adatainak
nyilvantartasa, karbantartasa, a jelen szerzédésben meghatarozott dijtételek elszamolasa (szamlazasa),
a szamlaképek el6allitasa, a dijszamlék és részérték megajaniok elkészitése, a szamlazott dijakat
tartalmazd szamlak és részérték-megajanlok bemutatésa, Ugyfélszolgalati tevékenység ellatisa és a
torzsadatok karbantartasa, valamint adatszolgaltatas Megbizé részére.

12  Ertelmez6 rendelkezések

1.21 Adatszolgaltatas médja

Felek a jelen szerzGdésben foglalt adatszolgaltatasi kdtelezettségeiket — amennyiben a szerzédés
eltérden nem rendelkezik — telekommunikacias szolgaltatétol igénybe vett adatatviteli 0sszekottetésen,
a kozdttlk kiépitett interfészeken keresztlll teljesitik.
Felek az 0sszekottetés tipusat, darabszamat, létesitési és lizemeitetési kérdéseit az 1/f sz. mellékletben
rogzitik.

1.2.2 Targyho

Jelen szerz6dés minden pontjdban szereplé targyhé a szamlabemutatds hdnapjat jelenti. A
szamlabemutatas honapjat a 4. sz. melléklet hatarozza meg.
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1.2.3

124

125

1.2.6

Megbizott altal kezelt felhasznalé

Megbizott altal a 9. sz. melléklet szerint végzett, szamlazéssal, szamlakép-elballitassal,
szamiakészitéssel, szamlabemutatassal, valamint (igyfélszolgalati feladat ellatasaval érintett Ggyfel.

Felhasznald

Felhasznalo alatt értendé a bekotési vizmérd szerinti felhasznald és a mellékvizmérdvel rendelkezd
elkiildnitett vizhasznald. A felhasznalé fogalma megegyezik a vizikozmi-szolgaltatasrdl sz6ld 2011. évi
CCIX. torvény 2.§ 6. pontjaban meghatarozott felhasznalé fogalmaval.

A kdzbeszerzési eljarés iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kdzbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészitd tajékoztatasak, ajanlat, adott esetben hianypétiasi felhivas és hianypotlasok, adott
esetben felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolas kérések és indokolasok,
irasheli 0sszegezés az ajanlatok elbirdlasardl) — annak csatoldsa nékkil is — a jelen szerzGdés
elvélaszthatatlan részét képezi.

Megbizai adatbazis: A jelen Meghizasi szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott térzs- és
szamlazasi, valamint az aldbbi 1.2.6.1 pont szerinti leclvasasi adatok (a tovabbiakban ezen
adatosszesség egyiittesen: ,Megbizoi Adathazis’) kezelése (rdgzitése, nyilvantartasa, karbantartasa)
Megbizott informatikai rendszerében,

A megbizéi adatbazis adatait részletesen jelen szerzédés 1. szamld és 6. szami mellékletei
tartalmazzak. A megbizoi adatbazist a szerzddéses iddszak alatt keletkezd valamennyi, a jelen
szerzodés targyahoz kapcsolodd ligyféladattal (kilonosen, de nem kizarélagosan a szerzédéses
adatok, szamla adatok, szamlakép, Ugyfélkapcsolati adatok} kiegészitve a Megbizott a szerzddés
megsziinésekor az 1. &s 6. szamu melleklet szerinti struktiraban téritésmentesen visszaszolgaltatja a
Megbizé részére, majd sajat adatbazisabdl torfi,

1.2.6.1 Mellékvizmérdkdn, a mellekmérds bekdtési és mellékmérds hékdzponti vizmérdkén (tovabbiakban:

mellékmérds bekotési vizmérd) és a veliik egy fogyasztasi helyen levd, és a Megbizott szamlazasi
korébe tartozd nem mellékmérds févizmérdkon, valamint a mellékmérds bekotési vizmérikhoz és
mellekvizmérdkhdz kapcsolodd locsolasi céli mellékvizmérdkdn leolvasott fogyasztasok rigzitése,
nyilvantartasa és karbantartasa Megbizott informatikal rendszerében.

Megbizott kotelezettségei:

Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa

Megbizott a jelen Megbizasi szerzdésben és annak mellékleteiben meghatarozott torzs- és szamlazasi

adatokat, valamint a Megbizo altal atadott vagy a felhasznald altal bejelentett leolvasasi adatokat

informatikai rendszerében nyilvantartja és karbantartja.
Megbizott az adatnyilvantartast a Megbizé altal adatétvitel vonalon atadott meghizéi adatbazis alapjan
hozza létre, és a felhasznalék bejelentései, a Megbizd kdzlései, valamint a Megbizottként tudomaséara

jutott adatoknak megfelelden az 1. sz. mellekletben rogzitettek szerint folyamatosan karbantartja.
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2.2

23

24

Forgalmi adatok eldallitasa: a vizikdzmii-szolgaltatas difainak és egyéb dijak elszamolésa (szamlazasa).
Megbizott a felhasznalok felé az alabbi dijakat szamlazza:

o bekétési vizmérdn mért szolgaltatas dijainak szamlazasa,

e  mellékvizmérds és hdkdzponti bekétési vizmerdkdn (tovabbiakban: mellékvizmérds
bekotési vizmérdkan) tdrténd szolgaltatas dijainak szamlazasa a mellékvizmérds
szamlan kiszamiazott fogyasztasi dijak levonasaval,

o mellékvizmérdkdn mert fogyasztasok dijainak szdmlazasa,

o lakésmellékmérd ligyviteli dij, valamint locsolasi vizmérd {igyviteli dij szamlazass,

o  mellékvizmérdk es locsolasi vizmérdk, szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, izembe

»  vizikdzmi-szolgéltatas szlineteltetésével, kizarasaval, korlatozasaval, felfiiggesztésével,
valamint visszaallitasaval kapcsolatos dijak

e jogszabaly valtozasokat lekdvetd egyéb dijak szamlazésa.

Megbizott a vizikdzmi-szolgaltatas dijait a 9. sz. melléklet szerinti felhasznal6i kérben az onallé és
mellékvizmérds bekotési vizmérok esetében Megbizd adatszolgaitatasa, mellékvizmérdk esetében
Megbizd altal atadott leolvasasi adatok (mellékvizmérd-allasok), illetve a felhasznald altal bejelentett
mellékvizmérd-allasok alapjan —~ mely mellékvizmérdk fogyasztasat a hozzatartozd mellékvizmérfs
bekotési vizmérdkbdl levonja — a Meghizé altal atadott hatélyos dijtételek szerint szamlazza. Az egyéb
dijak felnasznalo felé toriénd szamlazasa Megbizé adatatadasa alapjan torténik.

A vizikdzmi-szolgaltatds dijain felili dijak felhasznald felé torténd szamlazasa Meghizod eseti
adatatadasa alapjan torténik.

A vizikézmii-szolgaltatés dijainak szamlazasa szennyviz esetén vonatkozik a vizterhelési dijra is.

Telles kizaras esetén a vizmérd leszerelésre keril, a felhasznald elszamolé szamlat kap, a
tovabbiakban 0 m3 vizfelhasznalasrdl szikséges szamlat kiallitani. A korlatozés a vizfogyasztast nem
lehetetleniti el.

Szamlakép eléallitas

Megbizott a 2.2, pont alapjan elszamolt tételek szamlaképeit a 2, szamu mellékletben meghatarozott

formaban és tartalommal elkésziti.

Szamlak és részérték megajaniasok eldallitasa

Megbizott a szamlakat a 2.3. pont szerint elkészitett szamlaképek alapjan elkésziti, azaz kinyomtatassal
fizikailag, vagy elektronikus Gton elGallitia, A részérték megajanlasokat az érintett felnasznalok részére a
1fr. sz. melléklet szerinti adatok, valamint a 3/b sz. melléklet alapjan elallitja. Megbizott a szamlakat a
hatélyos jogszabalyok és a Megbizd rendelkezései szerint a Megbizd nevében allitjia ki. Megbizo
hozzajarul ahhoz, hogy Megbizott a szamlékat més szolgaltatasok szamlaival ésszevontan mutassa be.

A szamlazasi gyakorisag Megbizd mindenkori Uzletszabalyzataban foglaltaknak megfeleld.
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25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.2

Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznalok részére

Meghizott a 2.4. pont alapjan elkészitett szamlakat a 4. sz. melléklet szerint a felnasznaldk részére papir
alapon, kézbesités tjan, postai kézbesités Gtjan vagy elektronikus Uton mutatja be akként, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl szamitott legalabb nyolc nap rendelkezésére alljon.
Lehetséges a személyes dtadas Utjan torténd szamlabemutatas is, ekkor a Megbizott vagy alvéllalkozdja
kozvetleniit — nem postai Gton — kézbesiti a szamlat a felhasznalonak. Személyes atadas esetén a
készpénzes fizetési lehetdséget nem sziikséges biztositani a felhasznalonak.

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa

Megbizott az Ugyfélszolgalati feladatokat az 5. sz. melléklet szerint, az altala végzett tevékenységek
vonatkozasaban a teljes szamlazasi folyamatra, a Megbizott altal kezelt felhasznaloval, a fogyasztasi
hellyel, a fogyasztassal, a szolgaltatassal, illetve a Megbizéval kapcsolatban teljesiti. Azon felhasznéloi
panaszokat, észrevételeket és egyéb felhasznaléi megkereséseket, amelyek elintézése az 5. sz.
melléklet szerint nem a Megbizott feladata, Megbizott atiranyitja a Megbizo lgyfélszolgalatahoz.

Az iigyfélszolgalati tevékenységekre, a varakozasi idbkre Megbizo (izletszabalyzata, valamint Megbizd
miikddésére mindenkor vonatkozd jogszabalyok, killéndsen a szerzddéshen is hivatkozott jogszabalyok
vonatkozo pontjai az iranyaddak.

Adatszolgaltatds Megbizo részére

Megbizott a Megbizétol, valamint a felhasznaloktol kapott adatokat a szamlazasi informatikai
rendszerében tarolja,

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatashoz kapcsolddo adatok, illetve a Megbizott altal kezelt felhasznalok
jelen szerzddés teljesitéséhez kapcsoldédoan a megbizoi adatbazis részekent kezelt adatai Megbizot
illetik, ezen adatokat Megbizott adatatviteli vonalon keresztil téritésmentesen, a 6, sz. melléklet szerint
bocsatia Megbizd rendelkezésére. Megbizott a tarolt adatokhoz a Megbizd részére kbzvetlen
hozzaférést biztosit terminalon, illetve sziikség szerint egyéb maodon (6. sz. melleklet).

Megbizott a 2.7, pontban meghatarozott hozzaférés biztositasara on-line adatelérést biztosit Megbizénak
a szamlazasi rendszerehez Megbizotinal (zemelé szerveren kereszilll, az Ugyfélszolgalati
tevékenységek ellatasara. Megbizott a rendszerhez 90 {6 nevesitett felhasznalonak biztosit hozzaférést,
30%-o0s egyidejii kihasznaltsagot feltételezve.

Megbizott meghatarozza es jelzi a Megbizo részére a Megbizé szamlazasi rendszeréhez a szerzddés
3.9. pontja alapjén biztositott hozzaférésre jogosult felhasznélok névsorat. Megbizott biztositja, hogy az
adatbazis elérését lehetéveé tevé felnasznaloi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal rendelkez6
személyek rendelkezzenek, ezen jogosultsagok mas részére nem adhatok at.

Megbizott jelen szerz6désben foglalt feladatainak teljesitése soran koteles a Megbizd mindenkor hatalyos
izletszabalyzataban foglaltakat figyelembe venni, a 3.10. pontban foglaltak figyelembe vételével.

Megbizo kotelezettségei:

A Megbizd és a felhasznalo kozotti, a vizikdzmi-szolgaltatasra vonatkozd szerzddések (kiilondsen a
Szolgaltatasi szerzédés és a Mellékszolgaitatasi szerz6dés) megkotése és nyilvantartasa.

Adatatadasi kdtelezettségek teljesitése az alabbiak szerint:
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3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.21

L S Nl R . T

Az onallé és mellékvizmérds bekdtési vizmérdk vonatkozasaban, illetve szennyviz szamlazast is
tartalmazo opciés tétel igénybe vétele esetén locsolasi vizmérd szamlazasi adatokra is kiterjedéen
a szamlazando tételek szamlazasra kész allapotban tdrténé atadasa, valamint a bekotési vizmérd
részérték megajanlashoz szilkséges adatok atadasa Megbizott részére.,

A lakas-mellékvizmérd és a mellékvizméréhdz kapcsolodd locsolasi vizmérd leolvasasi adatok
atadasa Megbizott részére.

Megbizé az adatatadast az 1. sz. melléklet szerinti hataridében, formaban és tartalommal teljesiti, A
Megbizo altal atadott téves adattartalombdl, valamint a Meghizé altal a mellékietben rdgzitettol eltérd
formabol-, és adattartalombaél valamint nem az 1. szamd mellékletben régzitett hatéaridSben torténd
teljesitésbél szarmazd karokért Megbizott mindennemti felelésséget kizar, feltéve, hogy a téves
adattartalom nem a Megbizott korabbi téves adatszolgéltatasabdl adodik, mely esetben a felelésség
Megbizottat terheli.

3.22 A torzsadatok karbantartdsa a felhasznalasi helyeken felszerelt bekotési vizmérok, a hozzajuk

tartozd locsolasi vizmérdk es a mellékvizmérdkhoz kapcsolodd locsolasi vizmérdk, valamint a
mellékvizmérd miszaki torzsadatok vonatkozasaban, és adatatviteli vonalon torténd atadasa
Megbizott részére az 1. sz. melléklet szerint térténik.

3.23 A szamlak eldallitasahoz szilkséges Gsszes statikus adat (példaul: egységarak, logok, algoritmusok,

engedmeényezesrdl tajékoztatd szbveg) Megbizott informatikai rendszerébe illesztheté médon
térténd atadasa.
A szolgéltatast igénybevevd felhasznalok részére torténG elszamolas szamlaformatumanak
meghatarozasa. a 2. sz, melléklet szerint.

A szamlazott dijak egységarvaltozasanak irasban térténd kézlése Megbizott részére, a szamlazasi
ciklusokra tekintettel, az 1. sz. mellékletben rogzitett hataridék megtartasaval,

Megbizott altal kiallitott szamlak felhasznaloi tajékoztatasra felhasznalhatd részén tériénd
megjelenitéséhez tajékoztatd szoveg vagy képadat atadasa, a felhasznalok — szolgéitatassal
kapcsolatos — értesitéséhez, valamint a Meghizo altal hasznalt betijelzések értelmezéséhez.

Megbiz6 a 2.6 pont szerint a Megbizo felé atiranyitott (igyfélszolgalat feladatainak ellatésara sajat
ugyfélszolgalatot {izemeltet. Emellett Megbizé a jelen szerz6dés 6.1 ponfjaban kijelél egy
kapcsolattartot, aki a szerz6dés teljesitése, kiildndsen pedig a jelen 3. fejezetben foglaltak teljesitése
érdekében szitkséges operativ nyilatkozatokat megteszi, illetve a Megbizottol érkezd nyilatkozatokat
fogadja és megteszi a szilkséges intézkedéseket az abban foglaltak hataridSben torténd teljesitése
érdekében.

Megbizott részere az alabbi nyomtatvanyok biztositasa el6zetesen egyeztetett tételszamban:
o Mellékvizmérd cseredokumentum
e Valtozas bejelentd

A nyomtatvanyok mindenkor aktualis képe Megbizé honlapjan megtalalhatd. A nyomtatvanyok tartalmat
és megjelenését Megbizé hatarozza meg. Megbizottnak a nyomtatvanyok tartalmara vonatkozo igénye
eseten Felek egyeztetést folytatnak, a nyomtatvany tartalmaval kapcsolatos déntést Megbizo hozza
meg.
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3.8  Megbizo meghatarozza és jelzi Megbizottnak a Megbizott szamlazasi rendszeréhez valo hozzaférésre
jogosult felhasznalék névsorat, Megbizéd biztositia, hogy az adatbazis elérését lehetévé tevd
felhasznaldi nevekkel és jelszavakkal csak a jogosultsaggal rendelkezd személyek rendelkezzenek,
ezen jogosultsagok mas részére nem adhatdk at.

3.9  Megbizd a Megbizott altal kezelt lakas mellékvizmérds Ugyfélkor szamara szamlazandé adatok
ellenérzése érdekében on-line adatelerést biztosit a Megbizd SAP vallalatiranyitasi rendszerének
leolvasassal kapcsolatos moduljahoz, két 16 nevesitett fethasznalo részére, téritésmentesen. Ezzel
kapcsolatban valamennyi jog Megbizét illeti meg. Az elerés soran Megbizott az (igyfel azonositasat
kovetden kizardlag a mellékvizmérd leolvasasa és cseréje soran készilt fényképekhez férhet hozza.
Megbizott az igy birtokaba keriild adatokat kizardlag a jelen szerzédés teljesitéséhez kapcsolodod
eliendrzés celjabol hasznalhatja fel, ettd! eltérd felhasznalashoz, vagy az adatok harmadik fél részére
torténd kiadasahoz Megbizd nem jarul hozza. Megbizd a hozzaférést jogosult barmikor, indoklas nélkiil
visszavonni, ha mas, a Megbizott altal elfogadott, arra alkalmas modon biztositja a feladatainak
ellatasat.

3.10  Felek rogzitik, hogy a vizikdzm(i szolgaltatissal kapcsolatos agazati szabélyozas kovetése és a
Megbizott ezzel kapcsolatos tajékoztatasa a Megbizd feladata. Felek kételezettséget véllalnak arra,
hogy ha jelen szerzédésre vonatkozd jogszabalyvaltozas, hatdsagi eldiras jelenik meg, amely a
szerzGdés tartalmara hatassal van, akkor e szerzddést annak megfelelen médositjak, a Kbt.-ben
foglaltak betartasaval.

Ha az lizletszabalyzat médositasa kdtelezd jogszabalyi, hatdsagi eldirasok miatt szilkséges, Felek az
alabbiak szerint jamak el:

» ha a modositds Megbizott lényeges, jogos érdekét sérti, vagy jelentds kéltségkihatassal jar, az
esethen a Felek a Megbizasi szerz8dés médositasa tjan kotelesek megallapodni az esetlegesen
felmerlilt és indokolt tobbletkbltségek viselésérél. Amennyiben Felek az (zletszabalyzat
megklldését kovetd 30 napon belil nem allapodnak meg a felmertlt és indokolt
tobbletkoltségekrdl, Megbizott jogosult a szerzddést 90 napos felmondési idével felmondani. A
koltségek viselésérdl szold targyalasok és a felmondasi idd tartama alatt a még vitatott lényeges
szerz§déses feltételek nem médosulnak.

* minden mas esetben a Meghizd nem kételes a Megbizott hozzajarulasat beszerezni a
modositashoz.

Az (izletszabalyzat olyan modositasa esetén, mely nem kételezd jogszabalyi, hatésagi elirasok miatt
szlikséges, a médositas Megbizottra vonatkozo részeit, Megbizott jogosult elézetesen véleményezni
az 6 teljesitéset enntd részek vonatkozasaban.

4.  Opcios tételek
41  Ajelen szerzddés teljesitése kapcsan felmerild fejlesztési feladatok.

4.1.1. Felek megallapitidk, hogy az Uzleti folyamatok, valamint a jelen szerzédés teljesitése soran
Megbizott részérdl fejlesztési feladatok meriilhetnek fel, az alabbi esetekben:

- az atadando adatok struktrgjanak megvaltozasa a jelen szerzédésben meghatarozott allapothoz
képest,
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4.2

43

- @ jogszabalyi valtozds, Megbizd izletszabalyzatanak valtozasa, illetve Meghizd egyéb lzleti
igényének valtozasa,

- a4.2és4.3. pontban meghatarozott opcios tételek igénybevétele esetében.

4.1.2. Megbiz6 az 4.1.1. pontban korilirt esetekben az igényét jelzi Megbizott felé, valamint megadja a
valtoztatashoz sziikséges feladat- és folyamat leirasokat, informatikai specifikacidkat. Megbizott a
fejlesztési feladatok elGzetes, becsiit munkadra igényérdl, illetve a fejlesztési feladat végrehajtasanak
hataridejerdl tajékoztatja a Megbizét. Felek a kompatibilitas megteremtéséhez szitkséges fejlesztések
elvégzésére észszerii hataridt Allapitanak. Megbizott a fejlesztést Megbizé visszaigazolasat, valamint
irasos megrendelését kdvetden kezdi meg. Amennyiben a szitkséges fejlesztési feladatok dsszetettsége
ezt indokolja, a fejlesztés végrehajtasa soran szilkséges kélcsonds egylittmikddés feltételeit Felek a
megrendelésben szabalyozzak. Felek a fejlesztési koltségekrdl Megbizott tényleges fejlesztési idd
raforditasa alapjan szamolnak el.

4.1.3.A fejlesztési feladat atadas-atvétele oly modon térténik, hogy a fejlesztési feladat Megbizott &ltali
készre jelentését kévetben Megbizd a teljesitést megvizsgalja legkésébb a Megbizott altali készre
jelentését kévetd 0tddik munkanapon, kiadja a fejlesztési feladat megfeleld elvégzésérdl, és annak
hianytalan atvételérdl szdl6 teljesitésigazolast, vagy kifogasainak egyidejli kozlésével irasban nyilatkozik
arrol, hogy a fejlesztési feladat teljesitését nem tartja elfogadhatonak. A teljesités el nem fogadasa esetén
Felek kozosen irdsban egyeztetett pothataridében allapodnak meg.

4.1.4. A Megbizott részérd] érvényesiteni kivant kbltségek esetében Megbizott a jelen megallapodas 13.3.
meliekletében meghatarozott fejlesztSi dradijat veszi alapul. Amennyiben a fejlesztési feladatra a
Megbizott érdekkorében felmeriilt okbdl van sziikség, Ggy Megbizdé a fejlesztés koltségének
megfizetésére nem kdteles.

4.1.5. Felek megallapodnak, hogy a 4.1, pontban meghatarozott fejlesztések nem vonatkoznak a 10.
pontban meghatérozott felkészilési id6szak fejlesztéseire, azaz a felkésziilés soran sziikséges
fejlesztésekert, a 10-es pont szerint semmiféle dij, vagy kdltség nem jar, abban az esetben sem, ha a
jelen szerzédés mellékleteiben szerepld adatstruktura modositasa valik szitkségessé.

Perszonalizalt tajékoztato levelek kikilidése

Megbizott a papir alapon, illetve elektronikusan eldallitott szamla mellé 1 vagy 2 oldalas perszonalizalt
tajekoztato levelet csatol Megbizé egyedi megrendelése alapjan. A tajékoztato levelek eldéllitasa, illetve
az adott felteteleknek megfeleld felhasznald szamlaja mellé csatolasa Meghizottnal nyilvantartott adatok
alapjan torténik. A levelek eldallitdsahoz sziikséges paramétereket, illetve a nem valtozo széveges vagy
képi adatokat Megbizé a megrendelés soran adja at Megbizott szamara. A tajékoztato levelek eléallitasat
és szamla mellé csatolasat Megbizott a 13.3, sz. mellékletben meghatarozott dijak mellett latja el.

Hozzaféras hévitése

A Megbizott altal a 2.8. pontban biztositott hozzaférés bévitése tovabbi legfeljebb 43 felhasznaldval, 30%-
os egyidejli kihasznaltsagot feltételezve. Ennek teljesitéséért Megbizottat a 13 sz. mellékletben
meghatarczott megbizasi dijak illetik meg.

7128



MEGBI{ZAS! SZERZODES

5.1

5.2

5.3

5.4

55

5.6

5.7

Megbizasi dijak és fizetési feltételek

Szerz4do felek megallapodnak abban, hogy a jelen megbizasban foglaltak maradektalan teljesitéséért
Megbizottat a 13 sz. mellékletben meghatarozott megbizasi dijak illetik meg. A megbizasi dij Megbizott
valamennyi koltségét magaba foglalja.

Megbiz6 a Megbizotinak a szerzédés 2.1, 2.2., 2.3,, 24., 25, 2,6., 2.7, és 2.8. pontjaiban vallalt
kitelezettségének teljesitéséért a 13.2 sz. mellékletben meghatarozott, a kiszamlazott nettd (AFA nélkiiki)
arbevétel %-aban kifejezett atalany megbizasi dijakat fizeti Megbizott szamara. A dijak az AFA-t nem
tartalmazzak.

Felek megallapitjak, hogy a jelen 5.1. pontban meghatarozott dijak alapja a targyhavi gépi szamlazas,
gépi jovairasokkal korrigalt értéke, valamint a Megbizott 4ltal targyhdt megelézé hanapban kiallitott eseti
szamlak (potszamlak, jovairasok, szamlahelyesbitések) értéke.

Megbizd a szerzddes 4.1. pontja alapjan elvégzett fejlesztési feladatok elvégzése soran a 13.3. sz.
mellékletben meghataroczott fejlesztGi dradijat veszi alapul.

Megbizé a szerzédés 4.2 pontja alapjan a tajékoztatok elkészitéséért a fizikailag kinyomtatott szamlak
esetén a 13.3. sz. mellékletben meghatarozott dijat fizeti Megbizott szdmara. Az elektronikusan eldallitott
szamiak mellé Megbizott a tajékoztatd csatolasat dijmentesen végzi el.

Meghizd a szerzddes 4.3. pontja alapjan a hozzaférés bdvitése esetén az igénybe vett felhasznalok 13.3
sz. mellékletben meghatarozott, egy tovabbi felhasznélé részére biztositott hozzaférésre vonatkozo
tételegységarat fizeti Megbizott részére.

A 13.2 és a 13.3. sz. mellékletekben szerepl dijak az AFA-t nem tartalmazzak. Az AFA mértéke a
mindenkor hatalyos AFA trvény rendelkezései alapjan keril felszamitasra.

A hatalyba lépést kovetéen a 14 hénapos hatérozott iddre tdrténd szerz6déskdtési hataridd lejartat
kdvetden ha a Felek a szerzédés tovabbi 12 hdnapos meghosszabbitasardl déntenek Megbizott jogosult
a 13. szami mellékletben meghatarozott dijak esetében az arak modositadsat kezdeményezni. A
mddositast egy alkalommal kezdeményezheti, melynek mértéke a KSH altal kdzzétett belfdldi fogyasztéi
arindex valtozas mértékével lehet azonos (htips:/www.ksh.hu/stadat files/ara/hufara0002.html). A
dijmodositas varhatoé mértékerdl Megbizott legalabb 60 nappal korabban értesiti Megbizdt. Amennyiben
az eldzetes tajékoztatasra a megadott hataridon bellil nem keril sor, Ugy az arak nem valtoznak. A jelen
pentban irt dijemelkedés a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti automatikus madositasnak mingsiil.

Fizetési feltételek

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizott a jelen szerzédésben foglaltak maradéktalan teljesitését
kdvetben, Megbizo altal alairt teljesitésigazolas birtokaban, jogosult szamlajat benydijtani.

Felek iddszakonkénti elszamolasban allapodnak meg. A szamlazott idészak

» az 51, pontban meghatarozott megbizasi dij esetén a gépi szamlazasra vonatkozdan a
targyhdnap, mig az eseti szamlazasra vonatkozdan a targyhonapot megelézé hdnap

» az5.2, 53, 5.4. pontokban meghatarozott megbizasi dijak esetében a teljesités honapja.

Megbizott a szamlat a mindenkor hatalyos AFA torvénynek megfelelden allitja ki. A szamlakon szerepld
teljesitési iddpont meghatarozasa a szerzédés alairasakor hatélyos, az altalanos forgalmi adérél szold
2007. évi CXXVIL. trvény 58. §-aban foglaltaknak megfelelden torténik.
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Megbizott az elvegzett feladatok igazolt, tényleges és szerzédésszerii teljesitésének megtorténte utan
jogosult szamla beny(jtasara.

Az 5.1. pontokban meghatarozott dijak esetében Megbizd a Megbizott altal a 6. sz. melléklet 1.8. pontja
alapjan targyhd 12.-én teljesitett, értékesitésre vonatkozd adatszolgaltatast kiveté 4 napon belill,
amennyiben az munkaszUneti napra esik, Ggy az azt koveté munkanapon, a 5.2, 5.3., 5.4., pontokban
meghatarozott dijak esetében a teljesitést kovetéen 4 napon bellil teljesitést igazolast allit ki. Megbizott
a szamlat a teljesités igazolas kézhezvételét kdvetben allitia ki. Megbizott a sz&mla mellé koteles
csatolni a Megbizo altal elfogadott és alairt teljesitésigazolas(okajt.

A Megbizott tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adozasi, illetve szamviteli jogszabalycknak,
tovabba a Megbizé altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kovetelményeknek megfeleléen koteles
kidllitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idpontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerz6dés SAP DMS ésfvagy SAP SRM azonositojat, ellenkezd esetben a Megbizd a szamléat
azonosithatatlannak tekinti, é&s a Megbizottnak kijavitasra visszakildi, A hibasan kiallitott szamiabdl
eredd karokért a Megbizott teljes feleldsséggel tartozik.

A Megbizo hozzajarul ahhoz, hogy a Meghizott elektronikus Uton bocséassa rendelkezésre a szamlajat
az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIl torvény 175. § (2) bekezdés a) pont
rendelkezéseinek megfelelden. Az igy kiallitott elektronikus szamlat a Megbizénak és a Megbizottnak
is elektronikus formaban kell megédriznie, archivélnia, illetve a Megbizottnak az Online szamla
Adatszolgaltatasban is elekironikus szamlaként kell lejelentenie.

Az elektronikus formaban kiallitott szamlat a Megbizd kizardlag specidlis megjelenitd szoftver
hasznalatat nem igényld, vizuélis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi feltételeknek megfeleld
formatumban tudja befogadni:

a) mindsitett elektronikus alairassal / hash kéddal hitelesitett PDF kép vagy szivegfelismerésre
alkalmas formatum( dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként
beagyazott XML szamia leird adatfajlt, vagy

b) mingsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett, szdvegfelismerésre alkalmas PDF
dokumentum, vagy

c) kozvetlenll elektronikus szamlazd programbél PDF-ben generalt, és e-mail-ben megkiildétt,
elektronikus alairassal / hash kéddal el nem [atott szamla, mely szovegfelismerésre alkalmas
(masodpeldany esetén szilkséges a mindsitett elektronikus alairassal torténd hitelesités).

A Megbizott ezlton tajékoztatja a Megbizot, hogy a fentiek szerinti elektronikus szaml&zasi lehetdséggel
a kovetkezd modon kivan élni; B, a Megbizott elektronikus szémlakiildési e-mail cime:

A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamlat a Megbizd e-
mail cimére szilkséges tovabbitani. A Megbizé eziton nyilatkozik arrol, hogy a fenti feltételeknek
megfeleld elektronikus sz&mlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megérzéséhez alkalmas
rendszerrel rendelkezik. A fentiektdl eltérden kiallitott elektronikus szamiat a Megbizé nem kételes
befogadni.

Megbizo tavnyomtatasu szamlat nem fogad be.
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3.8.

A Megbiz6 a szamla beérkezésétsl szamitott 10 (tiz) napon belill kiteles azt fellilvizsgélni és
visszautasitas esetén a Megbizottat err6l irasban értesiteni. A Megbizé a szamlat annak kézhezvételét
kovetd 12 (tizenketts) napon bellll, atutalassal egyenliti ki. A Felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszeriien és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 135. § (5) és (6) bekezdései is iranyadok,

A Felek megéllapodnak abban is, hogy a Megbizé fizetési kdtelezetisége teljesitettnek mindsiil akkor,
amikor Megbizott pénzforgalmi szamlajan az esedékes kitelezettség dsszegét a bank jovairta

A Megbizd késedelmes fizetése esetében a Megbizott jogosult a Ptk-ban meghatarozottak szerinti
késedelmi kamatot felszamitani az elfogadott szamla dsszege utan a késedelmes napokra szamitva, A
Megbizé nem kételes kamatot fizetni a kelld indokkal vitatott vagy jova nem hagyott szamlak Gsszege
utan.

Alvallalkozo

A szerzddeés teljesitése soran az Megbizott alvallalkozokat is bevonhat, amennyiben az igénybe venni
kivant alvallalkozébit a Kbt. 138.§ (3) bekezdése szerint azokat elézetesen frasban bejelentette és ha a
megeliz kozbeszerzési eljarashan az adott alvallalkozdt még nem nevezte meg, a bejelentéssel egyiitt
nyilatkozott vagy az érintett alvallalkozé nyilatkozatat benyijtotta arrdl, hogy az altala igénybe venni
kivant alvallalkoz6 nem &ll a megelézd kozbeszerzési eljarasban elfirt kizard okok hatalya alatt.
Megbizoft a bejelentéssel egyitt koteles az Megbizd az alvallalkozd megnevezésén, addszaman,
elérhetdségen, a képviseletre jogosult személyén tl az ajénlattevdi teljesitésen belil az alvallalkozoi
teliesités varhato szazalékos aranyat, valamint az alvallalkozoi szerzdidés szerinti ellenszolgaltatas
értékét megadni. Megbizott kijelenti, hogy a szerzbdeés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kbzbeszerzési eljarashan eldirt kizard okok hatalya alatt all6 alvallalkozdt.

Az alvallalkozok és egyéb kdzremikdddk igénybevételére a Kbt. 138, §-aban foglaltak alapjan keriilhet
sor. (14. szam( melléklete)

Megbizott a szerzidés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozoért, kozremiikdé személyekért
ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozo, kdzremiikddd jogosulatian igénybevétele
esetén pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkil nem kovetkezett volna be.

Ha Megbizott a jelen szerzdés teliesitése érdekében alvallalkozdt vagy egyéb kozremikdot vesz
igénybe, az Megbizott az dltala igénybe vett harmadik személy szamara feltétlenill sziitkséges adatokat,
informaciokat csak abban az esetben adhatja &, ha Megbizottal kotott megéaliapodésaban az
alvallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy Megbizétdl, vagy Megbizottdl szerzett adatokat és
informacidkat az Megbizottal azonos feltételek szerint kezeli.

A teljesitésbe bevont alvéllalkozot, kozremiikoddt a Megbizottra vonatkozo titoktartasi kételezettség
megegyezd mértekii titoktartasi kotelezettség terheli.

Amennyiben az alvallalkozé tevékenysége személyes adatok feldolgozasra irdnyul vagy jarulékos
tevékenységként azzal jar, gy a 6.4. ponttal egyiittesen kell pontban részletezett feltételeket
érvényesiteni.
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6.  AFelek tovabbi nyilatkozatai, jogai és kotelezeftségei
6.1 Kapcsolattartok:

Megbfzd részérdl a szerzidést érinté Iényeges kérdésekben:

Megbizott részérél a szerzédést érintd lényeges kérdésekben:

Megbizo részérél a szerzddést érintd valamennyi operativ kérdésben:

Megbizott részérdl a szerzddést érinté valamennyi operativ kérdésekben

Felek a mellékletekben tovabbi operativ kapcsolattartokat jelélhetnek ki, akik a rajuk bizott operativ
gyekben teljes jogkorrel képviselik a Feleket.

6.2 Adatkezelési rendelkezések

A szerzbdéssel kapcsolatosan atadasra kerll§ adatok kapcsan a Megbizott adatfeldolgozénak mindsiil,

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.25

6.2.6

6.2.7

Figyelemmel arra, hogy a szerzidés kapcsan természetes személyek adatainak kezelése tdrténik,
a Felek az alabbiak szerint rogzittk a személyes adatok kezelésének elveit, figyelembe véve az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. altalanos adatvédelmi rendeletének (a
tovabbiakban: ,Rendelet”) vonatkozo rendelkezéseit is.

Felek rogzitik, hogy a szerzédés alapjan atadott adatok tekintetében az adatkezelé a
Megbizd, mig az adatfeldolgozo a Megbizott.

Az Erintettek (a tovabbiakban: Felhasznalék) személyes adatait a Megbizott a szerzédésben vallalt
célhoz kotott feladatai (2.1-2.10 pontokban felsorolt feladatok) teljesitésének, konkrétan a
szamlazas és az lgyfélszolgalati tevékenység végzése érdekében kezeli, A Megbizott
rendszeres idokdzonként a szerzodésben, valamint annak mellékleteiben meghatarozott
adatéllomanyt kap a Felhasznalok nevével, cimével, a szdmlazandd mennyiségekkel és
dijtételekkel a szamlak kiallitasa és az ehhez kapcsolddd (ligyfélszolgalati feladatok ellatasa
érdekében.

Az adatkezelés id6tartama: a szerzédésben vallalt feladatok ellatasahoz igazodik,

Az adatkezelés jellege: A Megbizott az atadott adatokat kizarolag a szerzddés teljesitése korében
kezeli, az adatokat elektronikusan kapja meg a Megbizotél. Ugyanakkor Felek megallapitjak, hogy
Megbizott jelen szerzédéses feladatok ellatasa soran, a Felhasznaloktol kdzvetleniil, egyéb médon
is gy(jt adatokat. Fentiekre tekintettel az adatok forrdsa a Megbizd és Felhasznalok altal
szolgaltatott adatok képezik.

Az adatkezelés célja: az igenybe vett kbzszolgaltatas vonatkozasaban a Megbizott altal kezelt
felhasznélok adatainak nyilvantartasa, a szerzGdésben meghatarozott dijtételek elszamolasa
(sz&mlazasa), a szamlaképek eldallitasa, a dijszamlak és részérték megajaniok elkészitése, a
szamlazott dijakat tartalmazé szamldk és részérték-megajaniok bemutatasa, és ehhez
kapcsolodoéan az tigyfélszolgalati feladatok ellatasa, térzsadatok karbantartasa.

A szerz6dés alapjan Megbizotol atadasra keriilé személyes adatok: Felhasznal6 neve, cime,
anyja neve, szliletési helye, sziiletési ideje, bekotési azonosito, késziilékhely, mérd gyari szadma,
szerzOdéses folydszamla azonositd, fogyasztasi idészak, szamladzandd mennyiség, fizetendd dij
osszege, valamint az 1. szam{ mellékletben esetlegesen megjeldlt tovabbi adatok. Az atadasra
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keriil6 adatstruktara részletes leirasat a szerzGdés 1. szamu meliéklete tartalmazza. Felek rogzitik,
hogy 2023. szeptember 1-t8l a 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol 61, §-nak
mbdositasanak figyelemhe vételével kezelik a Felhasznalok azonositashoz és kapcsolattartashoz
sziikséges személyes adatait. igy 2023. szeptember 1-jét kivetéen a Megbizo részére atadasra
kerilé személyes adatok: felhasznalé csaladi és utdneve, szilletési csaladi és utbneve, cime, anyja
neve, sziiletési helye és ideje, telefonos elérhetdsége és elekironikus levélcime,

6.2.8 Az érintettek kategoridi: a szerzddésben meghatarozott lakossagi Felhasznaldk, illetve a nem

lakossagi Felhasznaldk esetében a képviseletre jogosult személyek (kapcsolattartdk).

6.3 AFelek kitelezettsegei és jogai:
A Felek egylttesen biztositjak, hogy a személyes adatok kezelése a vonatkozd jogszabalyokkal
dsszhangban torténik,
6.3.1 A Megbizd kijelenti és szavatol azert, hogy

a)
b)

c)

d)
e)

a személyes adatok kezelése, azok Megbizott részére tortend tovabbitasa megfelel az alkalmazandd
tagallami és unios adatvédelmi jog vonatkozd hatalyos rendelkezéseinek;

elegendd garanciaval rendelkezik a technikai és szervezési biztonségi intézkedések érvényesitéséhez;
az adatbiztonsagi intézkedések alkalmasak adatvédelmi incidens (a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatisa, adatok jogosulatian kozlése vagy az
azokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés) elleni védelemre;

gondoskodik az adatbiztonsagi intézkedések tiszteletben tartasardl.

segiti a Megbizottat, mint adatfeldolgozd, az 6t terheld jogszabalyi kitelezettségek teljesitésében.

A Megbizo jogosult:

a)

b)
c)

barmikor a jelen szerzédés megkotését kbvetden csatlakozni valamely jovahagyott magatartasi
kodexhez vagy jovahagyott tandsitasi mechanizmushoz;

szilkség esetén adatvédelmi hatasvizsgalatot kezdeményezni, illetve azt lefolytatni;

konzultaciét kezdemenyezni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal, mint a
felligyeleti hatosaggal, ha az adatkezelés a Megbizd altal a kockédzat mérsékiése céljabol tett
intezkedések hianyaban valdsziniisithetéen magas kockazattal jar.

6.3.2 A Megbizott kotelezi magat arra és szavatol azért, hogy

a)

kizarolag a Megbizd megbizdsabdl, annak irasbeli utasitdsai alapjan és kizardlag a jelen
szerzddéshen meghatarozott célra, a szerzédésben foglaltakkal 6sszhangban kezeli —ideértve az
adattovabbitast is - a részére atadott személyes adatokat. Megbizott Megbizé utasitasanak nem tesz
eleget, amennyiben az szakszeriitlen vagy jogszabalyba Utkdzik, amely esetekben kételes Meghizot
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet és adatkezelést érinté
érdemi ddntést nem hozhat, kivéve, ha az adatkezelést a Megbizottra alkalmazandé unids vagy
tagallami jog irja el8. Ebben az esetben errdl a jogi eldirasrél a Megbizott a Megbizot az adatkezelést
megel6zden értesiti, kivéve, ha a Megbizd értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbd! tiltja.
Amennyiben a Megbizd barmely oknal fogva nem képes megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek, ezen
tényrdl haladéktalanul tajékoztatja a Megbizét. A Megbizé ebben az esetben jogosult felfiiggeszteni az
adattovabbitast és/vagy jogosult a szerzdést felmondani.

nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozo jogszabalyok akadalyoznak a Megbizétdl kapott
utasitasok és a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitését. Amennyiben a hatalyos
jogszabalyok moédositasanak el6készitése soran birtokdba keriit informéciok alapjan fennall a
lehetdsége, hogy a mddositott jogszabaly és a jelen szerzddésben vallalt ktelezettségek egyiittesen
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jelentdsen hatranyos helyzetbe hoznak, koteles errél a Megbizét haladéktalanul értesiteni. Ebben az

esethen a Felek kotelesek egymassal a hatélyos jogszabalyoknak megfelelé szerzédésmaddositas

érdekében egyeztetéseket folytatni, amennyiben ez a Megbizott altali, jelen pontban meghatérozott
értesitesétdl szamitott 30 napon beliil nem vezet eredményre, a Megbizd jogosult felfliggeszteni az
adattovabbitast és/vagy a szerzddést felmondani.

c) csak olyan munkavallalokat biz meg a jelen szerzédésben felvazolt adatfeldolgozassal, akik
titoktartasi kotelezettség alatt llnak &s a munkavégzés megkezdése elétt megismerték a munkajukra
vonatkozd adatvédelmi rendetkezéseket. A Megbizott munkavallaldinak csak olyan mértéki
hozzaférést biztosithat a személyes adatokhoz, amely az adatfeldolgozas elvégzéséhez feltétlendl
szilkséges, és ennek megfelelGen biztositja azt, hogy munkavallaldi tisztaban legyenek a személyes
adatok szerzGdésben lefektetett bizalmas kezelési és biztonsagi kévetelményeivel. A Megbizott
szavatol azert, hogy a részére atadott személyes adatok kezelésére feljogositott, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez( természetes személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak és
kizarélag a Megbizé utasitasanak megfeleléen kezelik az atadott személyes adatokat, kivéve, ha az
ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kéitelezi dket,

d) a tovabbitott személyes adatok kezelése elétt a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
kéltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valészinfiségld és sllyossagd kockazat
figyelembevételével végrehajtotta a - Rendelet 32, cikkében eldirt - sziikséges technikai és szervezési
adatbiztonsagi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazattal aranyos adatbiztonsagot
biztositsa, igy:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat szlikség szerint,

a szemelyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas

jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét, killonds

figyelemmel a vele eqyéb jogviszonyban &li6 partnerek iigyféladatbazisainak elkiiloniilten vald
kezelésére, de figyelembe véve azt, hogy Megbizott dsszevont szamlazasi, dijbeszedési
tevékenységet végez.

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ iddben vissza lehet Allitani,

- az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast (Rendelet
32. cikk),

- hogy az iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes
személyek kizardlag a Megbizo utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emiitett adatokat, kivéve,
ha az ettdl vald eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi Gket,

e) azonnal, de legkésdbb 24 oran belill - értesiti a Megbizot a kovetkezdkral:

- binildézési szervek felhivasa a személyes adatok kozlésére;

- barmilyen véletlen vagy jogosulatian hozzaférés és a Felhasznalot, mint Erintettet fenyegeté kar;

- aMegbizot haladéktalanul értesiteni kell a feliigyeleti hatdsag altal végzett minden vizsgélatrol és
intézkedésrdl, amennyiben azok a jelen szerzédéshez kapcsolodnak. Ugyanigy kell eljamni,
amennyiben a Megbizott vizsgalat alatt all, illetve érinteft valamely illetékes hatdsag altal — a jelen
szerzodes keretében folytatolt, személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos — polgarjogi,
biintetdjogi, kozigazgatasi szabaly vagy rendelet megszegésével kapcsolatban folytatott
vizsgalatban.
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g)

)

K)

azonnal, de legkésébb 24 oran belil és szakszeriien reagal a Megbizotdl érkezd, az

adatfeldolgozas targyat képezd személyes adatok feldolgozasara vonatkozd valamennyi kérdésre és

alaveti magat a felligyeleti hatosag adatfeldolgozéasra vonatkozd utasitasainak;

a Megbizo kérésére — eldre egyeztetett iddpontban — megtekinteni, illetve megvizsgalni engedi az

adatfeldolgozasi tevékenységével dsszefiiggé herendezéseket a jelen szerzédés targyat képezd

adatfeldolgozdi tevékenységek ellendrzése céljabol, amelyet a Megbizd végez;

nyilvantartast vezet a nala és - tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele esetén - a tovabbi

adatfeldolgozonal felmeriil6 esetleges adatvédelmi incidensekrél, mely tartalmazza az incidensrél

torténd tudomasszerzés idépontjat, az incidens idépontjat, az adatvédelmi incidenssel érintett

Felhasznalok korét és (becsilt) szamat, az érintett személyes adatok korét, az incidens kérlilményeit

és annak hatasait, valamint az elharitasara tett intézkedések leirasat. Az esetlegesen elforduld

incidens vagy incidens gyanus eseteket a Megbiz6 altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvany (19.

szamu melléklet) kitdltésével az incidens gyanil felmertilést koveté 24 éran belil megkiildi a Megbizoé

részére. A Megbizottat segiti a felmeriilé incidensek vagy incidens gyanis esetek kériilményeinek

részletes feltdrasaban, és szlikség esetén a hatdsagi bejelentés eldkészitésében - figyelembe véve a

bejelentés megtételére rendelkezésre alid 72 6ras hataridét.

segiti a Megbizot, mint adatkezeldt, az 6t terheld jogszabalyi kotelezettségek teljesitésében, igy

kulongsen:

- az adatbiztonsagi intézkedések megtételében,

- megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges méntékben segiti a Megbizét
abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsoladd
kérelmek megvélaszolasaban;

- aMegbizo rendelkezésére bacsat minden olyan informaciét, amely jogszabalyban meghatarozott,
iletve a jelen szerzédésben vallalt kotelezetiségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely |lehetévé teszi és eldsegiti a Meghizo altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal
végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is;

- haladéktalanul felhivia a Megbizd figyelmét, amennyiben megitélése szerint annak utasitasa
ellentétben &ll az adatvédelmi unids vagy tagallami el§irasokkal, vagy azt szakszerlitlennek itéli
meg;

- segitia Megbizot az adatvédelmi hatasvizsgélat &s az adatvédelmi incidens tekintetében felmer{ilé
kotelezettsegek teliesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Megbizott
rendelkezésére all6 informéacidkat;

a szemelyes adatok tovabbitasa esetén legalabb 5 évig megérzi valamennyi megtériént adatatadas

naplobejegyzeseét, kivéve, ha a Megbizd, vagy jogszabaly masként rendelkezik;

amennyiben nemzeti (killondsen figyelemmel az agazati-), vagy unios jogi aktus, illetve feliigyeleti

hatésag a Felek kozotti szerzédések kapcsan tovabbi kdtelezé tartalmi elemet hataroz meg, akkor

azt magara nézve kételezd érvenyiinek ismeri el.

a Rendeletben megfogalmazott feltételek teljesiilése érdekében a Megbizott adatvédelmi tisztviselét

nevez Ki, akinek elérhetdségérdl tajékoztatja a Meghizdt;

ligyfélszolgalati feladatkorével Osszefiiggésben a hozza benyljtasra ker(ils reklamaciokat,

észrevételeket élesen elhatarolja fogyasztovédelmi és adatvedelmi szempontbdl, tekintette! arra, hogy

a Megbizoft a fogyasztévédelmi jogszabalyokban és a fogyasztéi hataskdrt gyakorld hatdsagok

fogyasztovédelmi targy( rendelkezéseiben meghatarozott kdtelezettségek teljesitéséert dnalloan felel;
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n) adatfeldolgozoi tevékenységérd| tajékoztatia a Felhasznalokat, mint Erintetteket sajat Adatkezelési
tajékoztatjanak honlapjan torténd kozzétételével, illetve biztositjia az ahhoz térténd hozzaférést
ugyfélszolgalati irodajaban;

o} jelen szerzGdésben véllalt kitelezetiségei teljesitése soran térténd kizremikddéséért, amennyiben a
szerzédés masként nem rendelkezik, kiilon dijat nem szamot fel.

6.4 Tovabbi adatfeldolgozas

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A szerz6dés alapjan kezelt személyes adatok illetve a feldolgozasukbol szarmazd eredmények
harmadik személyek részére tirténd tovabbitasa a 6.4.2 és a 6.4.3 pontok kivételével tilos.

A Megbizott a szerzédés 14. mellekletében foglaltakon tdl kizérolag a Megbizd elézetes irasbeli
hozzajaruldsaval vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozdt, alvallalkozdét a szerzédésben valtalt
tevékenységre. Alvallalkozénak mindsiil minden természetes és jogi személy, aki vagy amely nem
a Megbizott vagy annak munkavallaldja.

A Megbizott kdtelezettséget vallal atra, hogy az altala jogszer(ien igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozéval megkdtendd irasbeli megallapodasban a jelen szerzddésben foglaltakkal azonos
adatvédelmi kotelezettségeket telepit a tovabbi adatfeldolgozéra, ideértve a Megbizét megilletd
ellendrzési jogosultsagokat is. Fliggetlenil a szerzodesbdl eredd adatvédelmi kbtelezettségek
tovabbi adatfeldolgozoéra torténd telepitésétdl a Megbizoval szemben kizarblag a Megbizott felel a
szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért, valamint a térvényi és szerzddéses kitelezettségek
teljesitéséért. A Megbizott és a tovabbi adatfeldolgozé kdzotti irasbeli megéallapodasnak
tartalmaznia kell tovabbi adatfeldolgozéi helytalias kitelezettségérd! sz616 rendelkezést is.

6.5 Feleldsség

6.5.1

6.9.2

6.9.3

6.5.4

Amennyiben a Megbizd, mint adatkezeld a hatalyos nemzeti es unids jog alapjan a Felhasznaldnak,
mint Erintettnek jogellenes adatkezeléssel vagy az adatbiztonsagi kévetelmények megszegésével
kart okoz, koteles azt megtériteni, Amennyiben a Megbizé az Erintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsagi kévetelmények megszegésével az Erintett személyiségi jogait
megszegi, az Erintett sérelemdijat kdvetelhet téle.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmelyik Fél a szerzddés rendelkezéseit, a
vonatkozé szerz6déses vagy jogszabalyt adatkezelési, adatfeldolgozasi, adatbiztonsagi
kévetelményeket megszegi, és a masik Felet ezzel dsszefliggésben elmarasztaljak, Ugy a
szerz6désszegd vagy jogszabalyi kételezettségeket elmulasztd Fél koteles a masik Fél ebbdl ered
karat, koltségeit, kiadasait és veszteségeit stb. teljes kériien megtériteni,

A kartalanitas, kartérités eldfeltétele, hogy

- az eljaras ala vont fél haladéktalanul értesitse a masikat a jogvitardl; és
- a bevont Félnek lehetdsége legyen egyiittmiikodni az eljaras ala vont Féllel a jogvitaban a
védekezés, illetve az egyezségkotés soran,

A Megbizé altal atadott téves adattartalombdl, a szerzddés mellékletében régzitett formabdl és
adattartalombdl szarmazd karokért a Megbizo felel, kivéve, ha ez a téves adattartalom a Megbizott
korabbi téves adatszolgaltatasabol adddik, amely esetben a Megbizottat terheli a feleldsség. (A
3.2.1-es pontban foglaltakat is figyelembe véve.) A Megbizott tehat abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatfeldolgozasa altal okozott karokért, ha nem tartotta be a Rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kételezettségeket, vagy a Megbizd
utasitasait és/vagy a szerz6désben foglaitakat figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart
el. Mentestil a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd,
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a szerzédéskotés iddpontjaban elére nem lathatd kériimény okozta, s nem volt elvarhatd, hogy a
kérilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa.

6.6 A személyes adatok torlése, helyesbitése, a személyes adatok feldolgozasanak megsziintetése
utan fennallo kotelezettség

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

A Megbizott sajat hataskorében a Megbizé nevében kezelt adatokat nem helyesbitheti (kivételt
képeznek a szerzédés 5. szami mellékletében foglalt esetek), nem torélheti, illetéleg nem
korlatozhatja azok kezelését. Ez kizardlag a Megbizd utasitasa alapjan megengedett. Amennyiben
a Felhasznalo, mint Erintett kdzvetleniil a Megbizottat keresi meg a helyesbités, a torlés vagy az
adatkezelés korlatozasa (igyében, a Megbizott a Felhasznalo kérését kételes haladéktalanul,
legkésdbb 24 dran belill tovabbitani a Megbizo felé.

A Megbizoft kdteles a Megbizé utasitasanak megfelelden — indokolatlan késedelem nékiil
biztositani a tdrlési eljarasrendet, ,az elfeledtetéshez vald jogot, a helyesbitést, az adatok
hordozhatdsagat és az azokhoz vald hozzaférést.

A Felek megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas megsziintetesét kovetéen a Megbizott a
Megbizo irasban kézllt dontése alapjan visszaszolgaltatia részére a szamara megkilddtt
személyes adatokat, vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil véglegesen és
helyreallithatatlanul megsemmisiti az 0sszes személyes adatot, és ennek megtorténtét igazolja a
Megbizo fele.

A Megbizott szavatolja, hogy a tovabbitott személyes adatokat a tovabbiakban ténylegesen nem
dolgozza fel.

6.7 Adatkezeldi kapcsolattartas

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

Felek a jelen szerzédés teljesitése soran egyméssal kélcséndsen egyittmikodnek, ezen
egylttmikddés keretében kotelesek a szerzddés teljesitését befolyasolé minden lényeges
kdrillményrdl egymast haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon beld! tajékoztatni.

A szerzddés adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel Osszefliggd kapcsolattartasra jogosult
személyek:

Meghizé részérél | Megbizott részérdl

Név

Telefon
E-mail

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt szemely(ek) vagy azok adataiban bekdvetkezett
valtozasrol haladéktalanul tajékoztatjgk egymast, A kapcsolattartdk adataiban bekovetkezett
valtozas nem mindsiil szerzédésmodositasnak,

Jelen szerzdésben nevesitett kapesolattartdk adataik vonatkozasban Felek vallaljak, hogy azokat
kizarolag a szerz3dés teljesitésével 6sszefliggésben hasznaliak fel. Tovabba a Felek rdgzitik, hogy
a kapcsolattartok személyes adatit a GDPR (1) bekezdes 6. cikk f) pontja szerinti jogalappal kezelik,
Felek teljes egyetértésben vallaligk, hogy sajat hataskorben tesznek eleget a kapcsolattartoi
adatkezeléshez fliz&dd kotelezettségnek, ide értve killdndsen, nem kizardlagosan az érintettek
tajékoztatasat és a jogos érdek jogalaphoz sziikséges érdekmérlegelési teszt rendelkezésre
allasat.
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6.8 Szellemi alkotisok

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

6.9

6.10

6.11

6.12

A Felek védjegyeikkel, logdikkal és egyéb arculati elemeikkel maguk rendelkeznek, és a masik Fél
altal kizarolag a jogosult elézetes irasbeli hozzajarulasaval hasznalhatdk fel. Megbizo korlatozott
felhasznalasi jogot enged Megbizottnak védjegyein a szerzGdésben rdgzitett feladatok teljesitése
erdekeben, beleértve a honlapon torténd megjelenitést is. Megbizo védjegyének tovabbi helyen
torténd megjelenitése Megbizo kifejezett irasos engedélye mellett lehetséges.
A megbizdi adatbézis, tovabbé a szamla fizikai megjelenitéséhez kapcsolodd, a Megbizo altal atadott
tovabbi vizualis elemek is a Megbizod szellemi alkotasai, azzal kizarélag a Megbizd jogosult
rendelkezni, 6t terheli tovabba a felelésség annak valamennyi tartalmi és formai eleméért. A
szamlaképhez kapcsolédd, a Meghizét illeté szellemi alkotasokon Megbizott kizardlag a szerzddés
idotartama alatt, az 6t terheld jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében szerez
korlatozott felhasznalasi jogot.
A Megbizott adatbazisa valamint a szamlakép fizikai megjelenitéséhez kapcsolodé vizualis elemek a
Megbizott szellemi alkotasai, amivel kizarolag a Megbizott jogosult rendelkezni, 6t terheli tovabba a
felelésség azok formai, és a megbizéi adatbazistol eltérd tartalmi elemekert.
A szerzGdés teijesitése a Megbizott informatikai rendszerével torténik, ezzel kapcsolatban valamennyi
jog kizardlag a Megbizottat illeti.
A jelen szerzédés alapjan biztositott hozzaférés kizérélag a szerzédés, idétartamara vonatkozo,
teriedelmében (ideértve az annak megsziinését kdvetd megdrzési és tajékoztatasi kitelezettségek
teliesitéset is) a szerzédéshen rdgzitett jogok gyakorlasdhoz és kotelezettségek teljesitéséhez
feltétleniil szikséges felhasznélasi jogot jelent, melyet Megbizo és Megbizott barmikor, indokolas
nélkil jogosult visszavonni, ha méas, mindket Fél altal elfogadott, arra alkalmas mddon biztositja a
feladatainak ellatasét,
Amennyiben a jelen szerzédés alapjan megrendelt fejlesztések soran 6nalld szellemi alkotasok jonnek
létre, ezek a fejlesztési dijak megfizetésével Megbizo tulajdonaba keriilnek., Megbizott a szellemi
alkotds hasznositasara kizardlag a Megbizé elozetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult, a
hasznositasi dijrol torténé megallapodast kdvetden.
Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés fennallasa alatt kolcsondsen
egyuttmikodnek egymassal.
Megbizo szavatossagot vallal, hogy az altala a Megbizotton keresztlil kiildott kereskedelmi Uzenetek és
igyfél-tajékoztatasok a hatélyos magyar jogszabalyok szerint nem minésiiinek reklamiizenetnek vagy,
amennyiben rekldmizenetnek mindsiilnek, a kiildéshez a jogszabalyck altal megkdvetelt hozzajarulast
a cimzettektdl megszerezte. Megbizé helytall a Megbizottal szemben és mentesiti a Megbizottat minden
olyan koltség, kiadas és kar alol, amely a Megbizottat a Megbizd altal kiildott reklamiizenetekkel
osszefliggésben éri.
A Felek kijelentk, hogy rendelkeznek minden olyan felhatalmazassal és engedéllyel, amely a jelen
szerzidés megkotéséhez, valamint az itt szabalyozott tartalomnak megfeleld teljesitéséhez sziikséges.
A Felek vallaljak, hogy mentesitik a masik Felet minden olyan koltség, kar és kiadas aldl, amely a masik
Felet azzal 6sszefiiggésben éri, hogy valamely szerz6dé Fél a sziikséges felhatalmazas, engedély vagy
megeléz6 eljaras hidnyaban nem kothette volna meg a jelen szerzédést, illetve nem teljesitheti annak
rendelkezéseit,
Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy esetleges vitaikat elsGsorban békés dton kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, (gy szerz6dé felek a Pp. szerint hataskorrel és
illetékesseggel rendelkezd birdsaghoz fordulnak a jogvita rendezését kérve.
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6.13

7.

7.2

7.3

7.4

Jelen megbizasi szerzédésben nem szabélyozolt kerdésekben a Pik., valamint kiilénosen az alabbi

jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak: _

o A vizikozmi-szolgaltatasrol szélé 2011, évi CCIX. térvény, illetve annak végrehajtisanak
szabalyait megéllapitd kormany- és miniszteri rendeletek, valamint a Magyar Energetikai és
Kdzmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott hatarozatok.

e Az egységes kdzszolgaltatéi szamlaképrdl sz6ld 2013. évi CLXXXVIIL. torvény.

» Meghizo altal szolgaltatott vizfogyasztas dijanak megéallapitasarél szélo dnkormanyzati rendeletek,
illetve a vizikdzmu-szolgaltatasért felelds miniszter armegaliapitasrol szol6 rendelete.

Feleldsség

Felek feleldsséggel tartoznak a Megbizasi szerzédésben vallalt feladatok elvégzéséért a szerzédés
hatalyanak id6tartama alatt.

A Felek kotelesek helytalini, és mentesiteni a masik Felet minden olyan karral, veszteséggel és egyéb
jogerdsen megitélt kdvetelessel szemben, amelyek harmadik szemelyné! az § felréhaté magatartasukra
visszavezethetd okbdl alltak eld.

Felek szerzddésszegést kovetnek el killondsen, de nem kizarélagosan, ha:

- késedelmesen teljesitik a szerz6désben meghatérozott kitelezettsegeiket,

- hibasan teljesitenek, mert a teljesitett szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban és a jelen
Megbizasi szerz6désben meghatarozottaknak,

- aszerz6dés ellehetetlenil és/vagy meghitsul olyan okbol, amelyért az adott Fél felelds.

Megbizott silyos szerzdésszegésének mindsiil kildnosen, de nem kizarélagosan, ha;

- Megbizott a szerzddésbdl szarmazo kotelezettségét megsérti, és a szerzédésszer( teljesitést a
Megbizo felszdlitasa ellenére nem allitja helyre;

- olyan okbol, amelyért felelds, a 6. sz., 6/a, b/b, bic, 6/e, 6/f, 6/g, 6/i, 6r, 6z mellékleteiben nevesitett
teljesitési hataridékhoz (itemtervhez) képest 5 (6t) napos késedelembe keril.

- Az informaciés dnrendelkezési jogrol es Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz.
altalanos adatvédelmi rendeletének és egyéb mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok, valamint
a Megbizd tevékenységét meghatarozd 2011, évi CCIX. térvény a vizikdzm(i-szolgaltatasrol,
rendelkezéseinek lényeges és silyos, a felhasznalék nagyobb tomegét hatranyosan érintd
megsértése, amennyiben ez utébbi jogszabalybdl folyd kételezettségérdl Megbizd a Megbizottat a
3.10 pont rendelkezéseinek megfelelden tajekoztatta.

- Megbizott nem tesz eleget az alvéllalkozdk eldzetes irasbeli bejelentésére és a veliik kapcsolatos
kizar6 okok igazolasara vonatkozo jogszabalyi és jelen szerzidésbe fogalt rendelkezéseknek;

- Ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja

- Megbizd irasbeli felszdlitasa ellenére nem a jelen szerzédés szerint tefjesit,

- Megbizott fizetesképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul,
vagy ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idétartama alatt a hitelezdkkel nem jon |étre
egyezség
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7.5

7.6

1.7

7.8

8.

Megbizo slyos szerzddésszegésének mindsiil kilondsen, de nem kizarolagosan, ha:

- a Meghizd a Megbizottdl érkezd szamlat annak fizetési hataridején til felszélitas ellenére, Ujabb
30 (harminc) napos fizetési hatariddn bellil sem egyenliti ki,

- Megbizé a szerzédesbdl szarmazd kotelezettséget megsérti, és a szerzodésszer( teljesitést a
Megbizott felszélitasa ellenére nem llitja helyre i;

- a Megbizé olyan okbol amelyért felelfs, valamely, a szerzddésben (litemtervben) ra iranyadé
hatéridéhdz képest 5 (6t) napos késedelembe keril,

- aMegbizo ismételt és sllyos adatvédelmi kitelezettségszegést kovet el,

- aMegbhiz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- aMegbizott irasbeli felszélitasa ellenére a Meghizd nem a jelen szerzddés szerint teljesit,

- a Megbizo fizetésképtelenné valik, vagy ellene felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul,
vagy ellene csédeljaras indul, de a fizetési haladék idétartama alatt a hitelez6kkel nem jon létre
egyezség.

Barmely Fél silyos szerzédésszegése esetén a masik Fél a 11.2 pontnak megfeleléen jogosult a
szerzédés egyoldall, azonnali hatalyd felmondasra.

Mentesiilnek a szerz6do felek a szerzdésszegés kovetkezményei aldl, ha

- bizonyitjak, hogy a késedelem, illetve a hibas teljesités a masik szerz6dd Fél nem szerzédésszer(
teljesitesére vezethetd vissza;

- bizonyitjak, hogy kdtelezettségeiket ,vis major” esete miatt nem tudtak teljesiteni (ideértve a Pik.
6:142, §-aban foglaltakat is).

A szerzGdés alkalmazasaban vis maiomak tekintenddk a Felek érdekkérén kiviil esd, altaluk el nem
harithatd események, korlatozas nélkil ideértve a barmilyen habords cselekményeket, zendiilést,
polgari megmozdulasokat, forradalmat, blokadot, embargét, ilizeseteket, robbanast, arvizet,
szélsGséges iddjarasi viszonyokat, jarvanyokat, elektromos aram hianyat vagy mas ellatasi problémat,
vagy a jogalkotd, illetve végrehajté hatalom beavatkozasanak barmely forméjat, sztrajkokat,
munkaerdhianyt is. Vis major esetén a kitelezetisége teljiesitésében akadalyozott szerzddd Fél a méasik
Felet a vis major bealltardl, és megsziinésérél haladéktalanul értesiteni kdteles. A vis maior tartama
alatt az érintett kotelezettség tekintetében a szerzdés hatélya sziinetel. A szolgaltatas kéthonapnyi
idStartamot meghaladd, vis maior okbél torténd akadéalyoztatasa esetén barmely Fél jogosult a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzidés teljesitését, de keslelteti azt, a Felek
ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridé a vis maior okozta késedelem
idStartamaval aranyosan meghosszabbodik.

Szerz6désszegés, kothér

A jelen szerzGdésben vallalt feladatok késedelmes teljesitése, esetén Megbizott kotbér fizetesére
koteles, az alabbiak szerint,

Megbizott olyan okbdl, amelyért felelés, a szamlakép eldallitas soran a 12. sz. mellékletben
meghatarozott szdmlabemutatisra vonatkozd hataridéhdz képest legalabb 1 napot meghaladd
késedelembe keriil, A kothér dsszege minden megkezdett munkanap utan a szerzédés 2.3. pontja
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8.2

9.

9.1

9.2

9.3

alapjan elvégzett szamlakép eldallitasi szolgaltatas targyhavi értékének 2%-a, de maximum 30%-a.
Amennyiben Megbizott igazolja, hogy a szamlak egy részére vonatkozban a teljesités a fent megjeldit
hataridére megtdrtént, gy ez a teljesitett rész nem képezi a kétbér szamitasanak alapjat.

Megbizott olyan okbdl, amelyért felelés, a 6/a, 6/b, 6/c, 6/e, 6/f, 6/g, 6/i, 6r, 6z mellékleteiben nevesitett
teljesitési hataridékhdz (litemtervhez) képest 1 napot meghaladé késedelembe keriil. A ktbér Gsszege
minden megkezdett munkanap utan a szerzédés 2.7. pontja alapjan elvégzett adatszolgaltatasi
szolgaltatas targyhavi értékének 2%-a, de maximum 30%-a.

a fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV tdrvény 17/8 § (5) és (6) bekezdésében a panaszkezelésre
vonatkozo hataridk be nem tartdsa esetén. A kétber dsszege a Megbizot a Hatosag részerdl érd
elmarasztalas esetén 50.000. Ft/elmarasztalas.

Megbizd késedelme a Megbizott késedelmes teljesitesét kizarja.

A kotbér a penzigyi teljesités dsszegébdl levonhaté, a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint. A
Megbizottnak felréhatban késedelmes teljesités esetére kikdtott kotbér megfizetése nem mentesit a
teliesités alol. A kéthért a Megbizo akkor is kovetelheti, ha kara nem meriilt fel, A Megbizo érvényesitheti
a kotbért meghalado karat, és a szerzédésszegéshdl eredd egyéb jogait is.

A szerzidés egyéb feltételei

Megbizott tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés alapjan szamlazott 6sszegek Megbizd, mint
vizikozmii szolgaltato értékesitésétdl, az arszabalyozd hatdsag armegallapitasatol, illetve egyéb
jogszabalyi valtozasoktdl fliggenek, ennek megfeleléen Meghizé nem vallal kételezettséget a
kbzbeszerzesi kiirasban meghatarozott kalkulalt mennyiségek teljes dsszegének lehivasara.

A szerzddés keretében meghatarozott Gigyfélszolgalati feladatokat Megbizott tgyfélszolgalati irodai
végzik, melyeket jelen megallapodds 7. sz. melléklete tartalmazza, A fogyasztovédelmi
jogszabalyokban é&s a fogyasztovédelmi hataskért gyakorld hatdsagok fogyasztbvédelmi targyd
rendelkezéseiben meghatérozott kotelezettségek teljesitéséért Megbizott felelés, amely alapjan vallalja,
hogy helytall és mentesiti Megbizét minden olyan koltség, kiadas és kar aldl, amely Megbizét a
fogyasztovédelmi jogszabalyok és az el6bb meghatarozott hatosagok rendelkezéseiben Megbizott altali
megsértése miatt éri, kivéve, ha a kar, koltség vagy kiadas ténybeli alapja a Megbizd téves
adatszolgaltatasa, utasitdsa vagy a jelen szerzédés szerinti kdtelezettségeinek megsértése feltéve,
hogy ez a téves adattartalom nem a Megbizott korabbi téves adatszolgaltatasabol adédik, mely esetben
a felelésség Megbizotiat terheli. Felek megallapodnak abban, hogy a mellékletben szerepl§ irodak
athelyezése, megsziintetése, Osszevondsa csak Megbizo egyidejii értesitése mellett lehetséges.
Megbizé ezen adatok véltozasardl a modositassal egyidejiileg értesitést kap.

Meghbizé jogosult a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos iratokba, nyilvantartasokba személyesen
vagy meghatalmazott Gtjan és a Megbizott képvisel6jének jelenlétében betekinteni, illetve az ezzel
kapcsolatos Ugyekrdl elektronikus, illetve papirformaji masolatot késziteni (a pénziigyi és hatralékos
adatok vonatkozasaban a betekintési jogosultsag egyedi felhasznaldi és vizfelhasznaldi szinten
biztositott).
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9.5

9.6
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10.

A megbizassal kapcsolatos iratok selejtezésére a hatalyos rendelkezések eldirasal, illetbleg a Felek
sajat bels6 szabalyzatai iranyadok, melyeket felek el6zetesen egyeztetnek, ennek elmulasztasa esetén
a hatalyos jogszabalyok megtartasa meliett barmely Fél jogosult a sajat szabalyzata szerint eljarni.

Szerz6d6 Felek kinyilvanitiak, hogy feladataik ellatisa soréan, kiilondsen a lakossaggal torténd
kapcsolataikban, a kézszolgaltatotol elvarhaté gondosséggal jarnak el. Tartozkodnak minden olyan
magatartastol, mely alkalmas arra, hogy a mésik szerzédd Fél j6 hirneveét rontsa, helytelen megitélését
idézze el6. Ezen kitelezettségiik megsértése esetén a hétranyos kovetkezmény megszintetése
érdekében egyiittmikddnek.

Megbizé tudomasul veszi, hogy Megbizott a szamlazasi és szamlabemutatasi kbtelezettsegeit sajat,
vagy mas szolgaltatok megbizasabol végzett tevékenységével egyiitt teljesitheti, amely azonban nem
szolgaltathat okot a jelen szerzdésben, ideértve a mellékleteket is, meghatarozott szamlazasi
hataridék médositasara.

Megbizo és Megbizott kozotti adatforgalom konkrét napjait tartaimazo, kdvetkezd évre vonatkozd éves
titemterv tervezetet Megbizé minden év november 1-ig megkildi Megbizott részére, a végleges
itemtervet Felek december 1-ig kdzds megegyezéssel jévahagyjak.

A szerzGdéssel Osszefliggd minden értesitést vagy mas kozlést irasban, magyar nyelven kell megtenni,
és személyes kézbesitéssel, tértivevényes levéllel vagy (a szerz6dés mddositasara, megsziintetésére
iranyuld nyilatkozatokat leszamitva) e-mail Gtjan lehet a cimzetthez tovabbitani. A jelen szerz6déssel
kapcsolatos barmely megallapodas csak irdsban érvenyes.

A szerzGdéssel Gsszefiiggd barmely értesites vagy mas kozlés az alabbi idépontban tekintendd
kezbesitettnek:

- személyes kézbesités esetén a kézbesités idSpontjaban (amely a kézbesitést elismerd atvételi
elismervényen szerepel);

- tértivevényes levél dtjan torténd tovabbitas esetén a megeérkezés iddpontjaban (amikor a cimzett a
tértivevenyt alairta, illetve az atvételt bizonyithatdan megtagadta);

- e-mail utjan torténd tovabbitas kizardlag olvasas visszaigazoldsa esetén, a visszaigazolas
datumaval.

Felkésziilesi idoszak és feladatok

Jelen megallapodas alairasa utan, a felkészillést 2023, december 31-ig biztositja a Megbizo, a feladatok
ellatasahoz sziikséges informatikai fejlesztéseket, és folyamatszabalyozasokat a Megbizottnak 2023.
december 31-ig el kell végeznie. A felkésziilési iddszak végén a Megbizott a sziikséges felkésziilés
befejezését a Megbizo részére rasban bejelenti, a Megbizd pedig azt elfogadas esetén irasban jévahagyja.

A felkésziilésért Megbizottat dij, vagy barminem( koltségtérités nem illeti meg.

Felek a szerzddéskotést kovetben titemtervet dolgoznak ki, amely tartalmazza az atéllas soran elvégzendd
részfeladatokat, azok teljesitési hataridejét,

Felek a felkésziilési id6 soran kdlcséndsen egyittmiikodnek.

A felkészillés soran Megbizo a jelen szerzédéshen meghatarozott adatallomanyokkal egyezé struktiraju
teszt allomanyokat biztosit Megbizott szamara, Megbizott tudoméasul veszi, hogy a kapott tesztéllomanyok
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11.
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valds személyes adatokat tartalmaznak, ennek megfeleléen az adatokat jelen megéallapodas 6.2. pontjaban
foglaltak szerint kezeli és hasznélja fel,

A felkésziilési idGszak alatt Megbizé a Megbizott altal irasban feltett kérdésekre lehetdség szerint azonnal
valaszt ad. Abban az esetben, ha Megbizo a vélaszt 2 munkanapon tll adja meg, a felkésziilési idészak
id6tartama a Megbizo altali valaszadas 2 munkanapot meghaladd idétartamaval meghosszabbodik. Ha a
valaszadast Megbizé t0bb esetben is 2 munkanapon tul adja meg, gy a felkésziilési id6 ezen 2
munkanapot meghaladé valaszadasok Gsszes iddtartamaval hosszabbodik meg.

A felkészlilés sikeresnek tekinthetd abban az esetben, ha a felkészulési idészak végén Megbizott az alabbi
reszfeladatokat megfelelden teljesiti:

- Meghizott a Megbizé altal atadott alloményokat fogadja, a szerzidés teljesitése soran
felhasznalt informatikai rendszerébe illeszti,

- Megbizott a teszt allomanyok alapjan a Megbizott &ltal tetelesen kijeloit, sszesen legalabb 30
db szamla szamiaképét, illetve kinyomtatott, valamint elektronikus bemutatasi szamlakat
megfeleld tartalommal Megbizo szamara bemutatja,

- Megbizott hitelt érdemlGen bemutatja Megbizd szamara a szerz@dés teliesitéséhez szlikséges,
a szerzGdés Ugyfelszolgalati feladatait lehetdvé tevd ligyfélszolgalati folyamatait,

- a szerz8dés 6. sz. mellékletében meghatarozott adatallomanyokat megfelelé tartalommal
Megbizd szamara atadja.

A sikeres teljesitésrél Felek a fent felsorolt pontok mindegyikére vonatkozéan jegyz6konyvet allitanak
ki. A jegyzdkényy tartalmazza a feladat megnevezését, illetve a feladat elvégzés sikerességének
egyértelmii kijelentését. A felkesziilés akkor tekinthetd elvégzettnek, ha az arra vonatkozo tesztelési
jegyzokényvet minden részfeladat esetén mindkét Fel alairta. A jegyzkényvek jelen szerzédés
elvalaszthatatian reszét képezik,

Sikertelenill zarul a felkésziilés, ha a Megbizott a jelen pontban meghatarozott részfeladatokat a
felkésziilési iddszak végéig nem teljesiti. A felkésziilési iddszak sikertelen zarasa esetén Megbizo
jogosult a szerzddéstdl minden tovabbi jogkdvetkezmeny nélkdl elalini. Ez esetben a Felek a feszt
adatok vonatkozasaban a 11.4. pont szerint jarnak el.

A szerzbdés érvényessége, hatalya, megsziinése es modositasa

A jelen szerzddés a felek alairasaval lép hatalyba azzal, hogy a szerzédés rendelkezéseit Felek a
2024.01.01-t6! esedekes, a jelen szerz6désben meghatarozott feladatok vonatkozasaban alkalmazzak.
A szerzédés 2024.01.01. naptdl kezdddd 14 honapos hatarozott iddre szdl, azzal, hogy a szerzGdés
adatvedelmi és felkésziilési iddre és az az alatt végzendd tevékenységre vonatkozd pontjai az alairés
napjatol alkalmazandok.

Felek a szerz6dést tovéabbi legfeljebb 12 hénapos id6tartamra meghosszabbithatjak, A szerzédés
hosszabbitasanak szandéekat Megbizé a szerzddés lejaratanak iddtartama elétt legkéscbb 6 hanappal
jelzi Megbizott részére. Amennyiben Megbizott ezen jelzést kovetd 15 napon bellil nem él észrevétellel,
a szerzédés 12 honappal automatikusan meghosszabbodik,
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11.2

11.3

1.4

A Felek barmelyike jogosult a mésik Fél ismételt ésivagy a 7. poniban meghatarozott stlyos
szerzidesszegese esetén (ez utébbi esetben hataridd kitlizéset kdvetd eredménytelen felszolitas utan,
amennyiben a felszdlitas lehetséges), a masik Félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal a
szerzGdést azonnali hatallyal felmondani. Azonnali felmondas esetén a szerzddés az irasbeli nyilatkozat
cimzett altali kézhezvételekor sziinik meg. Az irasbeli jognyilatkozatban meg kell jeldIni az azonnali
hatalyl felmondas okéat. A jelen szerzdésben nevesitett eseteken kiviil azonnali hatalyd felmondasnak,
és az azonnali hatalyd felmondas jogkdvetkezményei alkalmazasanak van helye akkor is, ha a masik
Fel ellen jogerds birosagi hatarozattal cs6d-, felszamolasi eljaras indul, vagy végelszamolas ala kerdil.

A szerzddés rendelkezései kizardlag a Felek cégjegyzésre jogosult képviselSi altal alairt okiratban
médosithatok, ide nem értve az ligyfélszolgalati irodakkal kapcsolatos valtozasokat és az operativ
kapcsolattartok elérhetéségének valtozasat. Felek jelen szerzdés alairasaval a szerz6dés kiinduld
miiszaki tartalmat a mellékletben régzitik, melyet szilkség szerint vizsgalnak fellil. Amennyiben a
kiinduld technikai &llapothoz képest mddositas sziikséges, Felek a technikai kérdéseket kiilon
megallapodasban modositjak, amely a jelen szerzédésben meghatarozott lényeges szolgaltatasokra
nem lehet kihatassal. A 7. sz. mellékietben megjeldlt irodak adatai kdziil a vezetd, a telefonszam és a
fax modositasa Megbizott részér6l egyoldalian torténik. Megbizd ezen adatok valtozasarél a
modositassal egyidejiileg ertesitést kap. Jelen szerzddés moédositasara vonatkozdan a
kbzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIII. tv. 141. §-a az iranyado. A jelen szerzddés részét képezik a
Kbt. 136.§ és 143.§ - ban foglalt rendelkezések.

Megbizott vallalia, hogy a jelen szerzddéssel dsszefliggésében kezelt adatbazishdl a szerzddés
barmely okbdl térténé megsziinése esetén — ide nem értve, ha a felek jelen pont szerint {j, jelen
megallapodassal azonos tartalmd jogviszonyt létesitenek, illetdleg olyan jogviszonyt létesitenek,
melynek teljesitéséhez szilkséges Megbizott részérdl a Megbizdi Adatbazis birtoklasa ésfvagy
hasznalata — a Megbizéi Adatbazist a jelent pont rendelkezéseinek megfelelden visszaszolgéltatja a
Megbizénak és a Megbizéi Adatbazis részét képezd adatokat torli. Az adatok visszaszolgaltatasarél a
Felek legkéstbb a szerzédés megszlinésével egyidejiileg megkotdtt elszamolas soran kotelesek
megallapodni, az igy megallapitolt idopontban a Megbizott a Megbizdi Adatbazist a megsziineskori
hatalyos, aktualis allapotban (a kezelt id6szak alatt keletkezett — kiilondsen, de nem kizardlagosan a
szerzédéses adatok, szamla adatok, szamlakép, ugyfeélkapcsolati adatokkal kiegészitve) hianytalanul,
téritésmentesen a mellékletekben meghatarozott strukturaban visszaszolgéltatjia Megbizonak, tovabba
a vonatkozd torvényi elbirasoknak megfeleléen a Megbizéi Adatbazisat a sajat informatikai
rendszerebdl torli.

Felek régzitik, hogy amennyiben olyan okbol, amelyért a Megbizott felelds, a szerzdés megsziinésével
egyidejileg nem keril sor az elszamolasra vonatkozé megallapodas megkotésére, dgy Megbizottat
terheli az ebbdl szarmazo minden feleldsség, és koteles megtériteni Megbizo ebbdl szarmazd karat.

Az adatbazis atadasarol Felek atadas-atvételi jegyz6kdnyvet készitenek.

Megbizott ezen felill vallalja, hogy a szerzGdes barmely okbdl tortené megsziinése esetén, ide nem
értve, ha a felek jelen pont szerint 0], jelen megallapodassal azonos tartalmi jogviszonyt létesitenek,
illetéleg olyan jogviszonyt létesitenek, melynek teljesitéséhez sziikséges Megbizott részérdl a Megbizoi
Adatbazis birtoklasa és hasznélata, a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a megsziinésig
keletkezett Gsszes dokumentumot (pl. panasz és valaszlevelek, munkatapok) az eléviilési hataridén

23/28



MEGBIZAS! SZERZODES

12.

13.

beliil a Megbizonak téritésmentesen atadja, melynek iddpontjardl legkésibb a szerzddés megsz(inését
kévetben 30 napon belil rendelkeznek.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizottndl meglévé dokumentumok hidnyosan keriilnek
visszaszolgaltatasra, igy Megbizottat terheli a hianyos tartalombdl szarmazd minden feleldsség, és
koteles megtériteni Megbizé ebbdl szarmazd karat.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megbizéi Adatbazis, a Megbizott megsz(inéskori hatalyos, aktuélis
allapotahoz képest hibas adattartalommal keril visszaszolgaltatasra, gy Megbizottat terheli a téves
adattartalombol szarmazd minden felelfsség, és kdteles megtériteni Megbizé téves adattartalombol
szarmazo karat.

Az adatbazis atadasardl késziteft atadas-atvételi jegyz6kdnyv tartalmazza azt is, hogy Megbizé az
esetleges téves adattartalombol eredd karigényével az atadast kdvetden mennyi ideig élhet.

Osszeférhetetlenség

A Megbizott kdtelezettséget vallal arra, hogy Megbizd munkavallalojat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatja azon szerzddések teljesitése soran,
amelyeknél a masik szerz4dd fél a Megbizd. A Megbizott kijelenti tovabb3, hogy a Megbizott, valamint
a szerzGdés teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozoja, teljesitési segédje vagy egyéb kdzremiikdddje a
Megbizo munkavallaléjanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd
tisztségviselGje, amely a Megbizo munkavallalja. E tilalom megszegése esetén a Megbizott teljes kori
karteritési felelésséggel tartozik. A Megbizott tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések
megsertése silyos szerzddésszegésnek minbsiil, €s a Megbizo jogosult a targyi szerzédést azonnal
hatalyl felmondassal megsziintetni.

Az dsszeférhetetlenségre vonatkozd el6irasok teljesiilésével kapcsolatosan a Megbizd jogosult
informéaciot kémi, valamint eflen6rzést végezni, illetve végeztetni. A Megbizott ezzel 6sszefiiggésben
koteles egyiittmikddni, az ellendrzés elvégzéséhez szilkséges tdmogatast megadni, és minden
rendelkezésre allo adathoz, informacidhoz hozzaférést biztositani.

Korrupcidellenes klauzula

A Felek kdtelesek miikodéstik sordn a hatalyos jogszabalyok szerint eljamni és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tiszlességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovabba az {izleti etika altalanosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzédés
megkdtése és teljesitése soran ezeknek megfeleléen jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédés feltételeinek kialakitasat és a szerzddésen alapuld vagy annak
teljesitése soran tanusitott barmely zleti vagy egyéb magatartast sem kdzvetlendl, sem kézvetetten
nem befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, meghizottja vagy veliik barmilyen médon
és formaban kapcsolatban alld harmadik személyek részére torténé értékkel bird dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, vatamint barmilyen anyagi vagy személyes el6ny nyljtasa vagy annak igérete.

Megbizott koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallalkozdk, munkavallalok,
munkavégzésre irAnyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyeb kozvetleniil vagy
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kozvetetten kbzrem(ikddé természetes vagy jogi személyek (kozrem(ikodok™) jelen szerzidés
teliesitése sorén tantsitott &s altalanos (izleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

Megbizott koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kozremikoddk és a
kozrem(kodok altal igénybevett esetleges tovabbi kdzremikoddk a Megbizd altal teljesitett
ellenszolgaltatashol hataridében megkapjak a kdzremiikddésik ellenértékét. Megbizott kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizé a Megbizott altal igénybevett barmely
kozrem(ikodd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlden igazolja a jelen szerzddés
teliesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgéltassa, kildndsen a Megbizé altal a Megbizott részére
teliesitett kifizetések dsszegét és idGpontjat. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsertése esetén
a Megbizo jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy attol elalini és alkalmazhatja a 8.
pont szerinti jogkdvetkezményeket (meghilisulasi kotbér).

Vitas kérdések rendezése

Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy a kozottiik felmeruld vitas kérdéseket elsGdlegesen békés Gton
torekednek rendezni.

Irdnyadé jog

Jelen szerzédéshen nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013, évi V.
térvény, valamint a kozbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL térvény, és végrehajtasa targyaban
hatalyba Iépett rendeletek, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok elGirasai iranyadéak.

A Megbizo kizarja a Megbizott részérsl ASZF, (izletszabalyzat vagy mas egyedileg meg nem targyalt
szerzddéses feltételek alkalmazasat.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerzédés alairasahoz szilkséges jog- és cselekvéképességgel,
tovabba nem alinak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét fé! kitelezettséget vallal
arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon belil a masik fél
tudomaséra hozza.

Szerz6d6 Felek tudomasul veszik, hogy a szerzddés a Kbt. 43. §-a (1) és (2) bekezdésében foglaltakra
figyetemmel nyilvanos, tartalma kézérdekbdl! nyilvanos adatnak mindsiil

Szerz06d6 felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzodés targya szerinti tevékenységek kézlil az
ugyfélszolgalati tevékenység ellatisa a Magyar Energetkai és Kozmi-szabdlyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) elézetes engedélyéhez kotott kiszervezésnek mindsil, a szamlakészités,
szamlafeldolgozas, valamint a szamla és levélkildemények elézetes feldolgozasa, nem postai
kézbesitése tevékenységek kiszervezésérdl a Hivatal lajékoztatasa sziikséges, a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, flletve a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezeseinek végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet alapjan. Erre
tekintettel a Hivatal engedélyéhez kotGtt kiszervezés tekintetében Megbizé a Megbizottal a jelen
szerzGdést a Hivatal VSFO/484-3/2023 szam( hatarozataban adott elézetes engedélye alapjan, annak
megfeleld tartalommal kéti meg. Szerzddd felek tudomasul veszik, hogy a kiszervezési engedélyt a
Hivatal 36 honapig tartd szerzédéses idétartamra adta meg, erre figyelemmel az engedélyben
meghatarozott idStartam elteltével — a szerzGdés targya szerinti tevékenységre vonatkozo kiszervezési
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engedély ismetelt megszerzéséig — a jelen szerzédes hatélyat veszti. A Megbizott kijelenti, hogy ebben
az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megbizé felé.

Tekintve, hogy kiszervezett tevékenységet kizardlag atlathatdé gazdalkodd szervezet végezhet, a
Megbizott szavatol azért, hogy a jelen szerzédés hatalya alatt a nemzeti vagyonrél sz6lo 2011. évi
CXCVI. térvény alapjan atlathatd gazdalkodd szervezetnek mindsiil, e kdtelezettség megszegése
stlyos szerzdédésszegésnek mingsiil.

Megbizott kijelenti, hogy

1. Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozd intézkedésekrdl szolo
833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban
el6irtakra figyelemmel az Megbizott nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakohely(ifszékhely természetes vagy jogi személy,
szervezel vagy szerv;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tébb mint 50 (8tven) %-
aval kozvetlen(l vagy kozvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik;

vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szetv, amely az a) vagy b) pontban
emlitett valamely szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. Megbizott a szerzGdés teljesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédéses érték 10 (tiz) %-
at meghalado alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztositc szervezetként megjelGlt
szervezetet, amely vonatkozasdban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjigban eldirt
feltételek valamelyike teljesiil.

Megbizott vallalja, hogy amennyiben a fenti kdriiiményeiben barminemii valtozas all be, (igy errél a
Megbizét haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Megbizd a szerzédés megkotésétdl a megszinéséig terjedd iddszak alatt barmikor felhivhatja
Megbizott a rendelet 5k. cikk (1) bekezdésében foglaltak Megbizottal, lletve a szerzédés jelen pontjanak
2. alpontjdban foglalt szervezettel szemben valdé fenn nem allasanak igazolasara. Silyos
szerzfdésszegésnek mindsil Meghizott részérdl, amennyiben Megbizo fentiek szerinti felhivasanak
haladéktalanul, de legkésdbb 3 (harom) munkanapon belil nem tesz elegef. A Megbizé jogosult a
szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, ha az Megbizott a rendelet 5k. cikk {1) bekezdésével
0sszefliggh megbizdi felhivasnak a szerzGdés jelen pontjaban foglaltak szerint, hataridén belll nem
tesz eleget és nem igazolja a tilalom fenn nem allasat.

A szerz6dés a Ptk. 6:95. §-a alapjan semmis, amennyiben a szerzédés megkdtését kovetden
megallapitasra keriil, hogy az Megbizott mar a szerzodes megkotésekor és azota is a rendelet személyi
hatalya ala tartozik (tilos (jogszabalyba {itkdz6) szerzédés). Amennyiben a fentiek szerinti odaitélési és
teljesitési tilalom kizarélag az alvallalkozé vagy a kapacitast biztositd szervezet tekintetében all fenn, a
Kbt. 138. §-a vonatkozd rendelkezéseinek betartadsa mellett a tilalommal érintett szerepld cseréjével a
Ptk. 6:111. § alapjan a szerz6dés érvényessé valasara van lehetség, ennek hianyaban a szerzédés
semmis.

26/28



FOVARGRTVIZGTVE 20 w1y
r

MEGBIZASI SZERZODES T IR AR E i

w A o oo (LD S -

Megbizd jogosult és kdteles a szerzddést azonnali hatalyd feimondassal megsziintetni, amennyiben
Megbizott a szerzédés megkotését kbvetden a rendelet személyi hatalya ala keriil. Amennyiben a
szerzOdés megkotését kdvetden kizardlag az alvéllalkozd vagy a kapacitast biztositd szervezet kerill a
rendelet személyi hatalya ala és cseréjére a Kbt. 138. §-a vonatkozo rendelkezéseinek betartasa mellett
haladéktalanul nem kerul sor, Megbizd jogosult és koteles a szerz6dést azonnali hatalyd felmondassal
megsziintetni.

Amennyiben a szerzddéses jogviszony megsziintetésére a rendelet szerinti valamely feltétel fennallasa miatt
keriil sor, a megsziintetéshll eredd esetleges kartéritési igények tekintetében a Megbizdt megtéritesi
kételezettség nem terheli, figyelemmel arra, hogy a jogviszony megsziintetésére vonatkozd kételezettség a
rendeletbél ered.

18. Mellékletek

A mellékletetek a szerzGdés szerves részét képezik, a szerzédésre torténd hivatkozaskor érteni kell a
mellékletekre torténé hivatkozast is,

A mellékletek és a szerzédés kozotti ellentmondas esetén, annak feloldasa soran a szerzddés
rendelkezéseinek kell elsébbséget adni.

Mellékletek felsorolasa:

1. sz. melléklet: Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa

2. sz. melléklet: Vizikbzm{-szolgaltatas dijainak és tovabbi szolgaltatasok dijainak szamlazasa, szamlaképek
és a dijszamlak elkészitése

3. sz. melléklet: Mellékvizmérékdn mért fogyasztasok rigzitése, szamlazésa és levonasa a mellékvizmeérds
bekotési vizmérdbol

4. sz, melléklet: Szamlabemutatas a szamilakdtelezett felhasznalok részére

5. sz. melléklet: Ugyfélszolgalati tevékenység elidtasa

6. sz. melléklet: Adatszolgaltatas Meghizd részére

7. sz. melléklet: Megbizott igyfélszolgalati irodainak elérhetdségei

8. sz. melléklet: Osszesitett szamtazasi adatok, kimutatasok

9. sz. melléklet: Feladatok megosztasa Megbizé és Megbizott kozott

10. sz. melléklet: Adatszolgaltatas Megbizo részérdl

11. sz. melléklet: Adatszolgaltatas Megbizo részére

12. sz. melléklet: Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozo litemezés definialasa
13. sz. melléklet: Megbizasi dijak (13.1. 0sszesitd tabla,13.2 Alaptételek, 13.3 Opcids tételek)

14, sz. melléklet: A szerz6dés teljesitésébe bevont alvallalkozdk, egyéb kézremiikoddk listaja

15. sz. melléklet: Kornyezetvédeimi melléklet a szerzédéshez

16. sz. melléklet: Munkavédelmi, munkaegészsegiigyi és tlizvédelmi melleklet

17. sz. melléklet: Ivdviz-biztonsagi kovetelmények

18. sz. melléklet: Etikai normak a Févarosi Vizmlivek Zrt. szerzédott partnerei részére

19. sz. melléklet: Adatvédelmi incidens bejelentd lap
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Jelen szerzédés 2 (kettd) eredeti példanyban késziit, amelybél 1 (egy) példany a Megbizot és 1 (egy) példany

az Megbizottat illeti meg.

Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kévetden — helybenhagydlag alairtak,

Budapest,iﬂﬂrb..ﬂ?x:.‘f}. ;

Févarosi Vizmiivek Zrt. Fovarosi Vizmiivek Zrt:

Csornygi Géza Lebovits Gabor
Vezérigazgato Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes
Megbizo Megbizd

/D'rjb/eszedfs Holding Zrt,
dr Téth Péeter Mikids
Vezérigazgaté
Megbizott
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1, SZAMU MELLEKLET

Torzs- és szamlazasi adatok nyilvantartasa, karbantartasa

1. Adatnyilvantartas

Megbizdtol atvett alapadatok:

Bekdtési vizmérdhely torzsadatok valtozasa (F_1A_B_ééééhhnn) 1/a sz. mellékletben régzitve,

Bekotési vizmerbhely forgalmi adatok az 1/b  mellekletben régzitve: F_1B_06V_eééééhhnn,
F_1B_07V_eéééhhnn, F_1B_98V_éééchhnn, F_1B_99V_é&éééhhnn,

potallomany atadasa esetén' F_1B_06V_ééééhhnnP, F_1B_07V_éééeéhhnnP, F_1B_99V_ééééhhnnP,
F_1B_98V_ééééhhnnP,

térlendd allomanyok esetén Torlend6_06_V_eeeehhnn.txt, Toérlend6_07_V_eeeenhnn.txt,

Torlendé_99_V_eeeehhnn.txf, Torlendé_93_V_eeeehhnn.txt,
Uj mellékvizmérd torzsadatok allomanya (F_1C_MT_ééééhhnn) 1/c sz. mellékletben régzitve,
Mellékvizméré  valtozds  adatok  &llomanya  (F_1D_MV_ééééhhnn,  pdtallomany  esstén
1D_MV_P_eeeehhnn.txt) 1/d sz. mellekletben régzitve,

Mellékvizmérok és locsolasi vizmérdk tervezésével, szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, {izembe
helyezésével, valamint adminisztraciéjaval kapcsolatban felmer(lt dijak, valamint a vizikozmi-szolgaltatas
szlneteltetésével, koratozasaval, felfliggesztésével, valamint visszaallitasaval kapcsolatos dijak:
F_1E_NEMVIZ_eeeehhnn_ooppmm.ixt, a szilkséges cikkszam tdrzsadatok:
F_1E_MCIKK_eeeehhnn.coppmm.txt, az 1/e sz. mellékletben rogzitve,

Bekotési mérds részérték megajanlashoz sziikséges adatok (F_1R_07V_ééééhhnndoppmm) 1/r sz.
mellékletben rogzitve.

Lakas mellékvizméré leolvasasi adatok (1Z_eeeehhnn.txt), 1/z sz. mellékletben rogzitve.

A szamlazasi kategériat (kismagan, tarsashaz-bekétési vizmérd, tarsashaz-mellékvizmérds bekdtési vizmérd)
Megbizs hatérozza meg.

Atadas id6pontjai az adatleirast tartalmazé mellékletekben kerlilnek rogzitésre.

Felek régzitik, hogy 2023. szeptember 1-t8l a 2011. évi CCIX. térvény a vizikbzmdi-szolgaltatdsrdl 61. §-nak
maodositasanak figyelembe vételével kezelik a Felhasznalok azonositashoz és kapcsolattartashoz sziikséges
személyes adatait. gy 2023. szeptember 1-jét kivetden a Megbizé részére atadasra kerilld személyes adatok:
felhasznalo csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utdneve, cime, anyja neve, sziiletési helye és ideje, telefonos
elérhetdsége és elektronikus levéicime.

2, Toérzskarhantartas

2.1

211

Onallo és mellékvizmérds bekotési vizmérskre vonatkozéan végrehaitott valtozasok atvezetése Megbizott
nyilvantartasaban

Megbizott hataskéreben végrehajtott valtozasok
fizetési &és bemutatasi adatokra vonatkozé valtozas,

bekotési vizmérs Gsszevonasa abban az esethen, ha a felhasznalé neve, felhasznalasi hely cime azonos,
SZFSZ azonos, vagy nincs.
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A torzsadat valtozasokat és az (] beépitéseket Megbizott az informatikai rendszerébe az adatatadas utan
rogziti,

Megbizé hataskdrében végrehajtott valtozasok

mérbk szamlazasanak inditasa, megsziintetése,

felhasznélovaltozas,

mérd adatainak valtozasa,

csatornadij szamlazasanak inditasa, megsziintetése,

bekdtesi vizmérd athelyezése masik SZFSZ- re (SZFSZ dsszevonas),

merd leolvasasanak atiitemezése, melyet a leolvasas elétt 30 nappal jelez a Megbizott felé.

Megbizo és Megbizott altal is elvégezheté valtozasok, mely valtozasokat felek félévente dsszehasonlitjak,
sziikseg eseten sajat rendszeriikben javitjak

bekétesi vizmérds felhasznalo cimzett nevének, cimének pontositasa,

bekdtési vizmérds felnasznald esetén a fizetési és bemutatasi adatokban térténd valtozas.

A Megbizotol érkezd fizetési és bemutatasi adat valtozasok feldolgozdsa soran Megbizott az alabbf
szempontokat veszi figyelembe:

A manualis elienérzés soran Megbizoft atvezeti azokat a Megbizé altal kézélt valtozasokat, amelyek
Megbizott nyilvantartasdban nem szerepeinek, és a Megbizott rendelkezésére allé adatok — beleértve az
egyéb szolgaltatoktol érkezett informaciokat - alapjan atvezethetdek,

Azokat a tételeket, amelyek Megbizott nyilvantartasaban mar atvezetésre keriiltek, Megbizott ismételten
nem vezeti at,

Azokat a Megbizd altal dtadott tételeket, amelyek Megbizott rendelkezésére all6 adatok ~ beleértve az
egyéb Szolgaltatdktol érkezett informéaciokat — alapjan nem végrehajthatok, Megbizott automatikusan nem
vezeti at. Ezen vitas esetben Megbizolt feliilvizsgalja a fizetdre vonatkozo adatokat, és az atvezetést ezen
feliilvizsgalat eredményétdl fliggben kezeli. Az at nem vezetett tételekré! Megbizott a Megbizot értesiti.

Mellékvizmérdkre vonatkozdan végrehajtott valtozasok atvezetése Megbizott nyilvantartasaban

Meghizott hataskdrében végrehajtott valtozasok

felhasznalovaltozas,

felhasznalé név- és cimpontositas,

fizetési és bemutatasi adatokra vonatkozo valtozas,

szamlakorrekcio esetén mérdallas modositasa,

csatornakdd rogzitése (FCSM Zrt. eldzetes rendelkezése alapjan),

meliékvizmérd athelyezése, sszevonasa,

a mar szamlazott mellékvizmérgk esetében az induld meérdallas modositasa (Megbizotd! atvett bizonylat
alapjan),

induld mérdallashoz tartozo datum modositasa (Megbizotdl atvett bizonylat alapjan),

Megbizé hataskdrében végrehaijtott valtozasok

mellékvizmérdk szamlazasanak inditasa, megsziintetése,

szolgaltatasi dij szamlazasanak inditasa, megsziintetése,

mellékvizmerthdz kapcsolddd bekotasi vizmérd meérdhelykdd modositasa és szamlarendezése,
mérdre vonatkozd adateltérések modositasa (merdszam, szamjegyzam, betijelzés),
mérdcsere,
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e mérdhitelesitéshez kapcsolddo adatvaltozasok kezelése
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1/a SZAMU MELLEKLET

Bekotési vizmeérdhely torzsadat valtozasok

Allomany neve: F_1A_B_ééééhhnn
Adatszolgaltatas gyakorisaga; naponta
Adatszolgaltatas médja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEKOTES C 10 Bekotés azonositd
2. MHKOD c 7 Mérbhelykdd (késziilekhely szam)
3. IRSZ C 10 Iranyitdészam
4, MHKER C 2 Keriilet
5. MGMEGN C 60 Felhasznalo neve
6. MSZMEGN C 60 Felhasznalo szliletesi neve
7. FOGYTIP C 2 Felhasznalé tipusa
8. MHKNEV C 40 Utcanév
8. MHHSZ1 c 3 Hazszam!1
10. MHTOR1 C 1 Alatdrést
11. MHHSZ2 C 3 Hazszam?2
12. MHTOR2 C 1 Alatorés?
13. MHEP C 4 Epiilet
14, MHEPT C 2 Epiilet tbrés
15. MHLEP C 3 Lépcsdhaz
16. MHEM C 10 Emelet
17. MHAJ C 4 Ajto
18. MHTAL C 50 Méréhely talathatd
18. MHRSZ c 10 Helyrajzi szam
20. MHCSK C 1 Csatornazottsagi kod
21, MHCSSZ C 2 Csatorna szazalék
22. ANYNEV Cc 60 Felhasznalé anyja neve
23, SZULDAT D 10 Sziiletési datum
24, SZULHELY C 40 Sziletési hely
25. ADOSZAM C 13 Addszam
26, SZFSZ C 1 Szerzédéses folydszamia azonositd
27. FIZETONEY C 60 Levelezési név
28. FIZIRSZ C 10 Levelezési cim iranyitoszama
29. FIZVAROS C 40 Levelezési ¢cim varosa
30. FIZKNEV C 40 Levelezési név utcanév
31. FIZHSZ1 C 3 Levelezési cim hazszam1
32. FIZTOR1 C 1 Levelezési cim alatdrést
33. FIZHSZ72 C 3 Levelezési cim hazszam?2
34. FIZTOR2 C 1 Levelezési ¢im alatores2
35. FIZEP C 4 Levelezesi cim épiilet
36. FIZEPT C 2 Levelezési cim épiilet torés
37. FiZLEP C 3 Levelezési cim lépcsdhaz
38. FIZEM C 10 Levelezési cim emelet
39. FIZAJ C 4 Levelezési cim ajtd
40. FIZPF c 10 Levelezési cim postafibkszama
41. FIZPFIRSZ C 4 Levelezési cim postafidk iranyitdszama
42. MDAT C 10 Madositas datuma
43. VALTKOD c 2 Valtozas tipusa
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44. MERO C 20 Mérd gyariszam

45. LEQEGYS C 8 Leolvasasi egység

46. KOTEG C 8 Kéteg

47. SZERZJC C 1 Szerzidéskotés jogcime
48. CEGJSZ C 13 Cégjegyzékszam

49, KSH8Z C 20 KSH-szam

50. NYILVSZ C 13 Nyilvantartasi szam

51. ADATK C 1 Adatkezelési hozzéjarulas
52. TELVEZ C 30 Fogyaszto vezetékes telefon
53. TELMOBIL C 30 Fogyasztd mobil telefon
54. EMAIL C 40 Fogyaszté email cime

55. FLIRSZ c 10 Lakcim iranyitoszam

56. FLVAROS C 40 Lakeim vérosa

57. FLKNEV C 40 Lakecim ufcanev

58. FLHRSZ C 20 Lakcim helyrajzi szam
59. FLHSZ1 C 3 Lakcim Hazszam1

60. FLTOR1 C 1 Lakcim Alatorés

61. FLHSZ2 C 3 L.akcim Hazszam?2

62. FLTOR2 C 1 Lakcim Alatorés2

63. FLEP C 4 Lakcim Epilet

64. FLEPT C 2 Lakeim Epiilet torés

65. FLLEP C 3 Lakcim Lépcsohaz

66. FLEM c 10 Lakcim Emelet

67. FLAJ c 4 Lakcim Ajto

68. ADATENG c 1 Adatkezelési hozzajarulas

Megbizott az altala fel nem dolgozott tételekrél az eredeti struktiraban visszajelzést ad, kiegészitve az adatokat a
Megbizott hibakdddal es az atadasi datummal.

Megbizott az 1/a és 1/b mellékletekben atadott adatok kézill elészér az 1/a melléklet (térzsadat valtozasok) adatait
dolgozza be informatikai rendszerébe.

A fizetre vonatkozo adatokat Megbizé abban az esetben adja at, ha az eltér a felhasznatasi hely adataihoz képest.

Ha a fizetd cimadatok (telepiilés, utca, hazszam) és postafick adatok egyarant atadasra keriilnek, Megbizott a
szamlazas soran a postafiok adatot veszi figyelembe.

Bekdtési vizmérShely torzsadat valtozasok allomanyban alkalmazott mezdkodok

4, Mezb Betdijel IRSZ Megjegyzés
MHKER 1-23 Budapest
a0 2040 Budadrs
31 2092 Budakeszi
32 2316 Halasztelek
33 2330 Dunaharaszti
34 2096 Urém
35 2051 Biatorbagy
40 2220 Vecses
41 2310 Szigetszentmiklos
42 2094 Nagykovacsi
43 2049 Didsd
44 2017 Pocsmegyer
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46 2015 Szigetmonostor
47 2317 Szigetcsép
48 2233 Ecser
49 2045 Tordkbalint
51 2024 Kisoroszi
52 2120 Dunakeszi
55 2316 Tékol
56 2030 Erd
57 2143 Kistarcsa
b8 2141 Csomor
59 2220 Vecsés
68 2090 Remeteszélds
71 2315 Szigethalom
73 2023 Dunabogdany
74 2440 Szizhalombatta
88 2143 Kistarcsa
94 2071 Paty
AT 2040 Budadrs - Tortkugrato
6. Mez6 Betljel Megjegyzes
FOGYTIP 1 Lakasszovetkezet
2 Tarsashaz
3 Gazdalkodd szervezet
4 Maganszemély
5 Egyéb
7 Egyeéni vallalkozd
8 Intézmény
g Lakdkdzdsség
19. Mezd Betijel Megjegyzés
MHCSK 0 Nincs informacit (alapértelmezett)
1 Csatornazatlan
2 Csatornazott
3 Kedyv. csatornazott
4 Arokba Urités
5 Locsolasi vizmérd
42. Mezd Bet{jel Megjegyzés
VALTKOD 0 induld allomany
1 Uj bekdtéshez (ésfvagy Uj merdhelykad (mezdk: 1-67)
2 |étezé bekdtés {ij mérdhelykdd (mezdk: 1-67)
3 bekotési méré adatvaltozas (mezdk: 1-2, 19-20)
9 mérdhelykdd lezarasa (téves bekotés)
11 felhasznald + fizetd valtozas (atiras, adasvetel) (mezdk: 1-4, 19-67)
12 felhasznald személyes adatainak véltozasa (mezdk: 1-4, 21-24)
13 fizetd valtozas (mezdk: 1-2, 26-42)
Felhasznald + Fizetd valtozas (bérbeadas/bérld valtozas) (Mezok: 1-4,19-
14 67)
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15 Felhasznald + Fizetd valtozas (felszdmolas) (Mezbk. 1-4, 19-67)
Felhasznald + Fizetd valtozas (egyéb: ajandékozas, drokles...) (Mezdk: 1-
16 4, 19-67)
20 felhasznalasi hely pontositas (mezdk; 1-2, 6-18)
21 11+20
22 12+20
30 leolvasasi egység + kiteg valtozas (mezdk: 1-2, 41-45)
51 visszamentleges felhasznalé + fizetd valtozas (mezdk: 1-4, 19-67)
46. Mezd Betiijel Megjegyzés
SZERZJC 0 kizardlagos tulajdonos
1 résztulajdonos
2 berld
3 haszonélvezd
4 egyéh
50. Mezd Belliel Megjegyzés
ADATK 0 nincs (SZOLG)
1 van {SZOLG)
67. Mezd Betjel Meagjegyzés
ADATENG 0 Nincs hozzajarulas
1 Van hozzajarulas

A leolvasasi egység azonositojanak felépitése

Azonosito felépitése: § karakter hosszu XXYY_Z77
XX: keriilet azonositd (vidéki helységek is keriilet koddal rendelkeznek)

s (01— 23: Budapesti keriiletek
¢ 30 -98: Agglomeracios teleptilések
e  AT: Budadrs - Tor6kugraté
YY: két karakteres betlikombinacio, amely lehetséges értékei

e AH: havi atalany szamlazas

AK: kéthavi - mérg nélkiili - atalany szamlazas

AN: negyedéves — mérd nélkiili - atalany szamlazas

EE: évi egyszeri leclvasas és évi egyszeri szamlakészités
HA. havi leolvasason alapuld havi szamlazas

KH: kéthavi leolvasason alapuld kéthavi szamlazas

KT: kéthavi tavleolvasas fomérd, kéthavi szamlazas

LK: kéthavi leclvasason alapulo havi szamlazés

LM: éves leolvasas kéthavonta részszamla kertil kiallitasra
LT: tvleolvasds mérd, kéthavonta szdmlazunk (nem fudnak diktalni)
RE: éves leclvasas kéthavonta részszamla kerfil kiallitasra
RK: éves leolvasas kethavonta részszamla ker(l kiallitasra
RT: kéthavi tavleolvasas, kéthavi szamlazas
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5. karakter:

_.egyéb

Z77: jaratcsoport szam

A kbteg azonositdjanak felépitése

Azonosito felépitése: 8 karakter hossz( XXYYMMDD

XX: kerilet azonosité (vidéki helységek is kerilet koddal rendelkeznek)

01 - 23: Budapesti keriiletek
30 - 99: Agglomerécids teleptilések
AT: Budabrs - Torékugratod

YY: két karakteres betlkombinacio, amely lehetséges ertékei

AH: havi atalany szamlazas

AK: kéthavi - mérd nélkiili - atalany szamlazas

AN: negyedéves — méré nélkiili — atalany szamlazas

EE: évi egyszeri [solvasés és evi egyszeri szamlakeszités
HA: havi leolvasason alapuld havi szamlazas

KH: kéthavi leclvasason alapuld kéthavi szamlazas

KT: kéthavi tavleolvasés fémérd, kéthavi szamlazas

LK: kéthavi leclvasason alapuld havi szdmléazas

LM: éves leolvasas kéthavonta részszamla keril! kiallitasra
LT: tavleolvasds merd, kethavonta szamlazunk (nem tudnak diktalni)
RE: éves leolvasas kéthavonta részszamla kerlil kiallitasra
RK: éves leolvasas kéthavonta részszamla kerll kiallitasra
RT: kéthavi tavieolvasas, kéthavi szamlazas

MM szamlazas kezdd hénapja az évben

Havi szamlazas eseteben ez 01 (januar)

Kéthavi szamlazas esetében ez 01 (januar) vagy 02 (februar) lehet

Eves szamlazas esetében 01 (januar) 02 (februar) 03 (marcius) 04 (aprilis) 05 (majus) 06 (jlnius)
07 (julius) 08 (augusztus) 09 (szeptember) 10 {oktober) 11 (november) 12 {december) lehet
Részszamlazas esetében ez 01 (januar) 02 {februar) 03 (marcius) 04 {aprilis) 05 {(majus) 06 (janius)
07 (julius} 08 (augusztus) 09 (szeptember) 10 (oktdber) 11 {(november) 12 (december) lehet

DD; szamlazés honapjaban a szamlazas napja, amely 05, 12, 19 és 26.
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1/b SZAMU MELLEKLET

Bekotési vizmérdhely forgalmi adatok

Allomany neve:

F_1B_06Y_ééééhhnn, F_1B_07V_ééééhhnn, F_1B_99V_ééééhhnn, F_1B_98Y_ééééhhnn,

ahol nn= (14121 /281 07)

Potallomany atadasa esetén F_1B_06V_ééééhhnnP, F_1B_07V_éeeéhhnnP, F_1B_99V_ééééhhnnP,
F_1B_98Y_ééééhhnnP,

ahol nn= atadés napja

Torlend6_06_V _eeeehhnn.txt, Torlendd_07_V_eeeehhnn.ixt, Térlendd_99_V_eeeehhnn.txt,

Torlendé_98_V_eeeehhnn.txt,ahol nn=(14 / 21 / 28 / 07), kivéve ha potallomany, ahol nn= atadas napja

Adatszolgaltatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas elméleti iddpontja: minden honap 14, 21, 28, 07. A konkrét idépontok az Gtemtervben régzitettek
szerint

Adatszolgaltatas modja; adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1 MHKOD C 7 0 Meéréhely kod (késziilék helyszam)
2 BEKOTES C 10 0 Bekotés
3 SZFSZ C 11 0 Szerzédéses folydszamla
4 KER C 2 0 Keriilet
5 MERO C 20 0 Mer6 gyari szama
6 EMA N 8 0 EI5z6 mérd ora allas (egész szam)
7 AMA N 8 0 Aktualis mérd ora allas (egész szam)
8 MENNY C 8 0 Mennyiség (egész szam)
9 FT C 11 2 Erték 9 egész 2 tizedes
10 EA N 7 2 Egységar 5 egész 2 tizedes
11 TET C 1 0 Jelzéskdd
12 ELEOLVDATUM D 10 0 El6z6 leolvasas datuma (EEEE.HH.NN)
13 ULEOLVU C 10 0 Utolso leolvasas datuma (EEEE.HH.NN)
14 AFA C 2 0 Forgalmi adé kodja
15 RFT C 11 0 2013.01.31-én érvényes egységaron szamolt nettd érték
16 LEOKEZD C 10 0 Kovetkezd leolvasasi idGszak kezdete
17 LEOVEGE C 10 0 Kovetkezo leclvasasi id0szak vége
18 DIKTKEZD C 10 0 Kovetkezo diktalasi idoszak kezdete
19 DIKTVEGE C 10 0 Kovetkezd diktalasi idoszak vége
20 HITELES C 4 0 Méré hitelességének éve
21 VIPAK C 15 0 VIPAK - zar6 gyiril - sorszama
22 ISUBIZ1 C 12 0 Szamlazasi bizonylat nyomtatasi bizonylata
23 1SuBIZ2 G 12 0 Szamlazasi bizonylat nyomtatasi bizonylata
24 JELZES C 1 0 Sort tipus ' '= normal T= terh.dij
25 MELJEL C 1 0 Egykarakteres kod
26 INFJEL C 1 0 Egykarakteres kod
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27 KEDVUEL C 1 0 Egykarakteres kad

28 SZLAJEL C 1 0 Egykarakteres kod

29 DBRESZ C 2 0 Verzioszam komponensei

30 ISURESZHIY C 12 0 Szamlazasi bizonylat nyomtatasi bizonyfata

Lejaro hitelességli mérdkrdl tajékoztatd szoveg. Egykarakteres

31 TAJEKJEL1 C 1 0 kéd.
Lejar hitelességll mérdkrdl tajekoztato szdveg. Egykarakteres
32 TAJEKJEL2 C 1 0 kod.
Even tuli elmaradt leolvasasrol tajékoztatd szdveg.
33 TAJEKJEL3 C 1 0 Egykarakteres kod.
34 TAJEKJEL4 C 1 0 Hibas mérdrdl tajékoztato szoveg. Egykarakteres kad.
35 SZEREPJEL c 1 0 Merb szerep jele. Egykarakteres kod.
36 PONT_OSZTALY C 10 0 Bekotési vizmérd pontossagi osztalya.

Meabizott az &ltala fel nem dolgozott tételekrdi az eredeti sfruktlraban visszajelzést ad, kiegészitve az adatokat a
Megbizott hibakéddal és az atadasi datummal,

Amennyiben Megbizd altal egy adott ISU bizonylatszamon (ISUBIZ1) atadott szamlatételt Megbizott nem tud
leszamlazni, gy az gdrgetésre kerill. Abban az esetben, ha Megbizd ismételten ugyanazon az adoft [SU
bizonylatszamon ad at szamlatételt, akkor a dupla szamlazas elkeriilése végett Megbizott az addig gorgetett
szamlatételt torli (kildn hibakoddal errél visszajelzést ad Megbizé részére), igy mindig csak az utolsoként kapott
ISUBIZ1 bizonylatszamu tetelt dolgozza fel (amennyiben lehetséges leszamlazza, ha nem, akkor hibakoddal
visszajelez Megbizo részére).

Megbizo altal atadott 3-as hibakédi (mennyiség x egységar = Ft) tételeket Megbizott visszaadja Megbizo részeére,
ezen hibas teteleket nem gorgeti tovabb.

Megbizott az 1/a és 1/b mellékietekben atadott adatok kozll elészér az 1/a melléklet (torzsadat valtozasok) adatait
dolgozza be informatikai rendszerébe.

Bekétési vizmérdhely forgalmi adatok allomanyban alkalmazott mez6kodok

11. Mezb Betiijel Megjegyzés

TET Jovairas

Kivetés

Fordult mérg
Aranyositott fogyasztas
Aranyositott mérgallas
Részérték

0|0 W|II|=Z| 0|~

Bekdtési vizmérdn megjelend levont mellékvizmerd elszamolt részértéke

Ures Normal leolvasas

24. Mezd Betlijel Megjegyzés

JELZES Atharitott vizterhelési dij
Mellékvizmérds rendezés szilkséges
V+T

Fiktiv szdmla

M= <<
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U Ugyviteli dij
D Lakossagi alapdij
Ures Nem szerepel a fentiekben
25. Mezd Betlijel Megjegyzés
MELJEL M Mellékvizmérd
L Locsolasi vizmérd
Ures Nem szerepel a fentiekben
26. Mezd Betiijel Megjegyzés
INFJEL I Informécios sor
0 Kiilbnbdzet sor
Ures Nem szerepel a fentiekben
27. Mezd Betljel Megjegyzés
KEDVJEL L Locsolasi kedvezmeény
K 1000 liter kedvezmény
Ures Nem szerepel a fentiekben
28. Mez6 Betiijel Megjegyzés
SZLAJEL S Storné szamla
H Helyesbitd szamla
R Részszamla
E Elszamol6 szamla
Ures Normél szamla
29-32. Mez6 Betiljel Megjegyzés
TAJEKJEL X Tajékoztatas sziikséges
Ures Nem sziikséges tajekoztatas
29-32. Mezb Betiijel Megjegyzés
SZEREPJEL B Bekotési merd
M Mellékmérd
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Uj mellékvizmérs torzsadatok allomanya

Allomany neve: F_1C_MT_ééééhhnn
Adatszolgaltatas gyakorisaga: naponta
Adatszolgaltatas médja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. MHKOD C 7 Mérdhelykdd (késziilék helyszam)
2. [RSZ C 10 Iranyitészam
3. MHKER C 2 Keriilet
4. BEKOTES C 10 Bekotés azonositd
5. MH_HNEV C 60 Felhasznalo neve
6. MH_SZNEV C 60 Felhasznald sziiletési neve
7. ANYNEV C 60 Felhasznalé anyja neve
8. SZULDAT D 10 Sziiletési datum
9. SZULHELY C 40 Sziiletési hely
10. ADOSZAM C 13 Adoszam
11. MHKNEV C 40 Felhasznalasi hely utcanév
12. MHHSZ1 C 3 Hazszam1
13. MHTOR1 C 1 Alatdrés
14, MHHSZ2 C 3 Hazszam?2
15. MHTOR2 C 1 Alatdres2
16. EP C 4 Epiilet
17. EPT C 2 Eptilet torés
18. LEP C 3 Lépcséhaz
19. MHEM C 10 Emelet
20. MHAJ C 4 Ajto
21. MH_DIG C 1 Digitszam
22. MH_TIP C 1 Méré gyari szam bet(jel
23. MH_GYSZAM C 20 Méré gyari szam
24. MH_THATO C 50 Meérdhely talathatd
25. MHRSZ C 10 Helyrajzi szam
26. MH_EMA N 8 Felszerelési merdallas
27. MH_OLVDAT D 10 Felszerelés datuma
28. MH_FOMERO c 7 Bekotési vizmérd mérshelykdd
29. MH_CSKQOD C 1 Csatornazottsagi kod
30. MH_ATMH C 2 Atmérd
31. VIPAK C 15 VIPAK azonositd
32. HITELES C 4 Hitelesités éve
33. UPSZAM C 10 Uzleti partner szama
34. SZERZJC C 1 Szerzddéskités jogcime
35. CEGJSZ C 13 Cégjegyzékszam
36. KSHSZ C 20 KSH-szim
37. NYILVsZ C 13 Nyilvantartasi szam
38. ADATK C 1 Adatkezelesi hozzajarulas
39. TELVEZ C 30 Fogyaszié vezetekes telefon
40. TELMOBIL C 30 Fogyasztd mobil telefon
41. EMAIL C 40 Fogyasztd email cime
42, FOGYTIP c 2 Fogyaszto tipusa
43. FLIRSZ C 10 Lakcim iranyitdszam
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44. FLVAROS C 40 Lakcim varosa

45, FLKNEV C 40 Lakcim utcanév

46. FLHRSZ C 20 Lakcim helyrajzi szam

47. FLHSZ1 C 3 Lakcim Hazszam1

48. FLTOR1 C 1 Lakcim Alatorés

49. FLHSZ2 C 3 Lakcim Hazszam?2

50. FLTOR2 c 1 Lakeim Alatorés2

51. FLEP C 4 Lakcim Epiilet

52. FLEPT c 2 Lakcim Epiilet torés

53. FLLEP C 3 Lakcim Lépcsbhaz

54. FLEM C 10 Lakcim Emelet

55. FLAJ C 4 Lakcim Ajté

56. FIZNEV C 60 Levelezési név

57. FIZIRSZ C 4 Levelezési cim iranyitoszam
58. FIZVAROS C 40 Levelezési cim varosa

59. FIZKNEV C 40 Levelezési cim utcanév

60. FIZHRSZ C 20 Levelezési cim helyrajzi szam
61. FIZHSZ1 C 3 Levelezési cim hazszam1

62. FIZTOR1 C 1 Levelezési cim alatorés1

83. FIZHSZ2 C 3 Levelezési cim hazszam?2
64. FIZTOR2 C 1 Levelezési cim alatorés2

65. FIZEP C 4 Levelezési cim éplilet

66. FIZEPT C 2 Levelezési cim épiilet térés
67. FIZLEP C 3 Levelezési cim [épcsdhaz
68. FIZEM C 10 Levelezési cim emelet

69. FIZAJ C 4 Levelezési cim ajtd

70. PF C 10 Levelezési cim postafidkszama
71. PFIRSZ C 4 Levelezési cim postafiok iranyitdszama
72. RERTEK C 3 Részérték

73. JOGTIP c 2 Jogi forma tipusa

74. ARTIP C 1 Ar tipusa

75. ADATENG C 1 Adatkezelési hozzajarulas engedményesnek

Meqbizott az sltala fel nem dolgozott tételekrd] az eredeti struktlraban visszajelzést ad, kiegészitve azt az MHKOD
mezé eldtt a Feldolgozasi datummal és az UGYVDIJ utan ulolsd adatkent a Megbizott hibakoddal.

Azon esetekben, amikor a Megbizo altal atadott allomanyban ketté vagy tdbb mellékvizmérbre vonatkezdan a
felhasznald és a felhasznalasi hely cime mérénként azonos, de a fizetd adatai mérdnként eltérnek, Megbizott a
mellékvizmérdre vonatkozd adatokat beépiti szamlazasi rendszerébe, hozza kapcsolva az egyik megadott fizetd
adatot. Azokat a fizet adatokat fartalmazd rekordokat, melyet nem épit be levelezési cimként Megbizott,
hibadllomanyban visszaadja Megbizd részére.

A fizetdre vonatkozo adatokat Megbizd abban az esetben adja &t, ha az eltér a felhasznalasi hely adataihoz képest.

Ha a fizetd cimadatok (telepiilés, utca, hazszam) és postafick adatok egyarant atadasra keriilnek, Megbizott a
szamlazas soran a postafidk adatot veszi figyelembe.

Uj mellékvizméréd térzsadatok dllomanyaban alkalmazott mezékddok

3. Mezb Betiijel IRSZ Megjegyzes
1-23 Budapest
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MHKER 30 2040 Budadrs
31 2092 Budakeszi
32 2316 Halasztelek
33 2330 Dunaharaszti
34 2096 Urdm
35 2051 Biatorbagy
40 2220 Vecsés
41 2310 Szigetszentmikios
42 2094 Nagykovéacsi
43 2049 Diosd
44 2017 Pocsmegyer
46 2015 Szigetmonostor
47 2317 Szigetcsép
48 2233 Ecser
49 2045 Tordkbalint
51 2024 Kisoroszi
52 2120 Dunakeszi
55 2316 Tokdl
56 2030 Erd
57 2143 Kistarcsa
58 2141 Csomér
59 2220 Vecsés
68 2090 Remeteszdlds
71 2315 Szigethalom
73 2023 Dunabogdany
74 2440 Szazhalombatta
88 2143 Kistarcsa
94 2071 Paty
AT 2040 Budadrs - Torbkugrata
21, Mezd Betiijel Megjegyzés
MH_TIP H Hideg
M Meleg
28. Mezé Betiijel Megjegyzés
MH_CSKOD 0 Nincs informacié (alapértelmezett)
1 Csatornazatlan
2 Csatornazott
3 Kedv. Csatornazott
4 Arokba lirités
5 Locsolasi vizmerd
30. Mezd Betiijel Megjegyzés
VIPAK X99999999999 11 numerikus és/vagy széveges érték
33. Mezb Betiljel Megjegyzés
SZERZJC 0 kizarolagos tulajdonos
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1 résztulajdonos
2 bérlo
3 haszonélvezd
4 egyéb
37. Mezé Betiijel Megjegyzés
ADATK 0 nincs (SZOLG)
1 van (SZOLG)
41, Mez6 Betiijel Megjegyzés
FOGYTIP 1 Lakasszdvetkezet
2 Tarsashaz
3 Gazdalkodd szervezet
4 Maganszemély
5 Egyéb
7 Egyéni vallalkozd
3 Intézmény
9 Lakdkbzdsség
72. Mezd Betiijel Megjegyzés
JOGTIP 1 Egyéni vallalkozo
2 Egyéni vallalkozé és maganfogyasztd
3 Betéti tarsasag
4 Korlatolt felelosségl tarsasag
5 Részvénytarsasag
6 Kozkereseti tarsasag
7 Kézhaszn( tarsasag
8 Tarsashaz
9 Vagyonkezeld
10 Szovetkezet
11 Egyesiilet
12 Alapitvany
13 Oktatdi munkakdzdsseg
14 Lakasszovetkezet
15 Erddbirtokossagi tarsulat
16 Vizgazdalkodasi tarsulat
17 Kiiiféldi vall. MO-i fibktelepe
20 Zartkorden Mikodo Részvénytarsasag
21 Nyilvanosan Miikédo Részvénytarsasag
22 Térsadalmi szervezet
23 Iskola
24 Ovoda
25 Onkormanyzat
26 Egyhaz
27 Nagykovetség
28 Kérhaz
29 Orszagi sportagi szakszdvetség
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30 Befektetési alap

31 Allam

32 Koltségvetési szerv

33 Allami vallalat

34 Egyéni cég

35 Kdzjegyz6i iroda

36 Végrehajtoi Iroda

88 Kiilfdldi cég

89 Ugyvédiiroda

98 Maganszemély
73. Mez0 Betijel Megjegyzés
ARTIP 1 Lakossagt

2 Nem lakossagi (Koziileti)
74. Mezd Betljel Megjegyzés
ADATENG ] Nincs hozzajarulas

1 Van hozzjarulas

A mellékvizmérdhdz tartozo locsolasi céli mellékvizmérét az adatallomanyban az MH_CSKOD mezd ,5" értéke jeldli.
A locsolasi célu lakas-mellekvizmérdkon mért vizfogyasztas elszamolasa a mellékvizmérdkkel megegyezden, a 3.
sz. melléklet alapjan torténik.
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Mellékvizmérd véltozas adatok allomanya

Allomany neve: F_1D_MV_ééééhhnn, ahol nn=(14 / 21/ 28 / 07)

Adatszolgaltatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas elméleti idSpontja: minden honap 14, 21, 28, 07. A konkrét idépontok az fitemtervben rogzitettek
szerint.

Adatszolgaltatas médja: adatatviteli vonal

Potallomanyck atadasa: hetente, allomany neve: 1D_MV_P_eeeehhnn.txt

Adatszerkezef:
1. MHKOD c 7 Meéréhelykdd (Készulékhely szém)
2. BEKOTES c 10 Bekbtés azonasitd
3. MH_FOMERO C 7 Berkétési vizmérd méréhelykod (Késziilékhely
szam)
4. MH_TIP c 1 Merd gyari szam betlijele (Hideg — meleg)
5. MH_GYSZAM C 20 Mérd gyari szam
8. MH_IMA C 8 Indulé mérballas (leszerelésiffelszerelési)
7.MH_OLVDAT D 10 Leolvasas datuma
8. VALTKOD C 2 Valtozas tipusa
9. VIPAK C 15 VIPAK sorszam
10. HITELES C 4 Hitelesités éve
11. MH_LEFEL c 1 Leszerelés vagy felszerelés
12.MH_IMA_INF C 2 Infokod DBH
Mezékodok:
4. Mezd Betljel  [Megjegyzés
MH_TIP H Hideg
M Meleg
8. Mezb Betlijel  [Megjegyzés
VALTKOD CS Mérdcsere
VP VIPAK potlas (VIPAK csere)
GY Gyari szam javitas
JH Javitas — Hitév
HM Javitas — hideg, meleg
IS Torlés
FV Bekdtési vizmeérd mérdhelykéd valtozas
Minden javitast killon sorban kell atadni.
9, Mez6 Betiijel Megjegyzés
VIPAK X9999999999 111 numerikus és/vagy szdveges érték
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11. Mezé Betljel  [Megjegyzés
MH_LEFEL L Leszerelés
F Felszerelés

Csere esetén kitdltendd mezo, torlés esetén az értéke L.

12. Mezé Betljel  [Megjegyzés
MH_IMA_INF ires
IK Indokolt kicsi leolvasas
IN Indokolt nagy leolvasas

A kapott adatok bejatszasi sorrendje:

e csere
» javitas(ok)
o torlés.

A Digit szam (szamlalé szama) a Megbizott rendszerében szabadon karbantarthatd adat. Megbizd minden fakas-
mellékvizmérét 6 digit-en tart nyilvan.

Az 1D &llomanyban kézlekednek az Uj bekdtési vizmérds mérdhely kodok is, abban az esetben, ha ebben valtozas
alit be. Az ilyen jellegli valtozas esetén a datum és a mérdallas figyelmen kiviil hagyhato, azt a jelenlegi formaban
az FVM rendezi.

Megbizott az altala fel nem dolgozott tételekrél az eredeti strukiiraban vizid vissza eéééhhnn failnévvel
visszajelzést ad, az allomanyt kiegészitve azt utolsd adatként a datummal és a Megbizott hibakéddal. nn=

adatleqyiijtés napja.
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Mellékvizmérd kezelés, kizaras-korlatozas dijai

Megbizott az altala kezelt igyfétkdrben, az adott felhasznald vizikdzmi-szolgéaltatasi dij szamlajaval egyiitt az alabbi
dijakat tartalmazd szamlat mutatja be:
o Mellékvizmérd és locsolasi vizmérd szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, {izembe helyezésével,
o vizikdzmi-szolgaltatds szlineteltetésével, korlatozasaval, felfliggesztésével, valamint visszaallitasaval
kapcsolatos dijak.

A kidllitand6 szamlakban tobb dijtétel is szerepelhet, ezek azonositd szamat, megnevezését, arat az atado alloméany
tartalmazza.

Egy szamlaban (Megbizonal rendelésben) maximum 3 kiilénbdzé dij keriilhet kiszamlazasra, a szamlazandé
mennyiség dijanként altalaban egy, csoportos munkaknal egynél tobb.

Egy Ggyfélnek egy idszakban varhatéan csak egy szamla késziil, de el6fordulhat, hogy tobb szamla kiallitasa
sziikséges.

Adatok atadasa:

1. Cikkszamok atadasa

Allomany neve: F_1E_MCIKK_eeeehhnn_ooppmm.txt
Atadasi gyakorisag: eseti

Adattartalom:
o  Cikkszam: (10 karakter)
o Sziveq: (40 karakter)
o Ervényesség kezdete: (8 karakter)
o Nettd

2. Szamlazandé6 adatok atadésa
Allomany neve: F_1E_NEMVIZ_eeeehhhnn_ooppmm.txt ahol nn= letéltés datuma
Adatszolgaltatas gyakorisaga: naponta
Adatszolgéltatas modja: adatatviteli vonal.

Adattartalom:
o Késziilékhely (7 karakter)
o Bekotés (10 karakter)
o SZFSZ - (tarsashaz, kismagan esetén) (11 karakter)(akinek nincs ott lires)
o UP azonositd (10 karakter)(ahol nincs SZFSZ)
o Vezetéknév (40 karakter)
o Kereszinév (40 karakter)
o Rendelésszam (10 karakter)
o Cikkszam (10 karakter)
o Datum — munkavégzés datuma (10 karakter)
o Mennyiség — szamlazandd mennyiség (6 karakter - utolso karakter az eljel)
o Egységar (8 karakter - utolsé karakter az eldjel)
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o Nett6 dsszeg (11 karakter - utolsd karakter az eldjel)
o Afa (11 karakter- utolso karakter az elGjel)
o Normél vagy storno (értékei: N, S) (1 karakter)

o Rendelés eredeti (storndzott rendelés szama) (10 karakter)

A sorok tételenként kertilnek atadésra, tobb tétel esetén a rendelésszam adja meg, hogy a tételek Gsszetartoznak
(ezen Ul a késziilékhely, SZFSZ mezdben 1évd adatok azonosak).

Felhasznalé beazonositas a Megbizott szamara;

e SZFSZ alapjan, amennyiben a felhasznald nem rendelkezik SZFSZ azonositoval, Ugy a
késziilekhely alapjan,

* ha a késziilékhelyhez tdbb felhasznalp is tartozik, akkor a felhasznalé neve alapjan kell
megallapitani, hogy mely felhasznalorol van szb,

» ha tobb felhasznald tartozik a késziilékhelyhez és a felhasznald neve alapjaén nem sikeriilt az
azonositas, akkor a legutolso felhasznald szamara kell kiszamlazni a tételt.

Megbizott a kiszamlazott tételekrdl cikkszamonkent ad kimutatast.
Stornd

Storno tételek az alabbi esetben késziilhetnek:

o Automatikus szamlakialiast hibas régzités miatt javitani kell.
o  Aziigyfel megreklamélja a szamlajat és Megbizd annak helyt ad.

A stornd tételekben a nettd dsszeg negativ elfjele keriil szerepeltetésre.

Amennyiben egy tétel még az adatatadas el6tt stornirozasra kertil, akkor sem az eredeti télel, sem a stornd tétel
nem kerlil tadasra a Megbizottnak.

Ha az eredeti tétel mar atadasra keriil, akkor keriil az {j, storné tétel is dtadasra kertil. Amennyiben az eredeti
szamla hemutatas még nem tortént meg, akkor lehetdség szerint ne is kerliljsn bemutatasra.

Hibaallomany

Megbizott minden hibas tételrdl az atadott allomany struktlrajanak megfeleié hibaallomanyt ad vissza
F_1E_NEMVIZ_vissza_ééééhhnn.txt névvel (nn = adatlegy(ijtés napja}, melyben hibakdddal jelzi a hibak okat. A
hibaallomany mellé hibakéd tablat mellékel, mely tartalmazza a hibakddok tételes megnevezését.

Megbizott a hibaallomanyokat naponta (munkanaponként) adja at. A hibaallomanyok mindaddig tartalmazzak az
adott tételt, amig az javitasra/storndzasra kertil.

A hibaallomanyokra Megbizoé hibajavitasokat ad at a rendszeres atadasokkal.
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Az adatatviteli 6sszekottetés és az adatforgalmazas szabalyai

Az osszekottetés A" pontja: Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Milkddo Részvenytarsasag, XIIl. Vaci it 182.

Az dsszekottetes B pontja: ............... (Megbizott altal meghatarozott pont)

Az dsszekottetés tipusa: Interneten keresztiili VPN kapcsolat

A fenti Gsszekottetés fenntartasaért Megbizd felelds.

Megbizott sajat kbltségén az Osszekottetés B pontjan az adatok forgalmazasara szervert lizemeltet €s azon az alabbi
adattarolasi konyvtarakat hozza létre:

Megbizott a B végponton: .........

(Megbizott altal meghatarozott cim)

A szerver adatvédelmérél Megbizott kételes gondoskodni.

Megbizott tajékoztatja Megbizdt az adatforgalmazasi kapcsolat létrehozasahoz sziikséges adatokrol. Ezen adatok
valtozasa esetén Megbizott eldre értesiti Megbizot a vaitozasok tartalmérdl és a valtozasok idépontjaral.

Az adatforgalmazasi szerver Megbizo és Megbizott informatikai rendszerei kozotti adatcserét hivatott biztositani.
Meghizd és Megbizott egyarant kiild, illetve fogad batch interfész allomanyokat. Az allomanyok atadasa a mindket
fél altal elfogadott és jovahagyott éves (itemterv szerint, elére meghatarozott iddpontban torténik.

Megbizott véllalja az adatforgalmazasi szerver folyamatos, 24 6ras lizemeltetését, 98%-os rendelkezésre allas
mellett. Amennyiben Megbizott elére tervezhetd, ledllassal jard karbantartdsi munkat kivan végezni az
adatforgalmazasi szerveren, akkor azt az {itemterv altal érintett idGpontokban teszi meg. A leallasrél, és annak
varhato idétartamardl az lizemsziinet megkezdése elétt legalabb 24 éraval értesitést kiild Megbizonak.

Eldre nem tervezett leallas esetén — amennyiben a hiba azonnal nem elharithaté — Megbizott értesiti Megbizét a
leallasrol, és megkezdi a hiba elharitasat.

Az adatforgalmazas lebonyolitasa

1. Megbizo az altal atadasra ker{ilé adatokat az erre meghatarozott kdnyvtarba helyezi,

2. Az elhelyezést kovetéen Megbizo email-en értesitést kild Megbizott részére, amelyben tajékoztatja
Megbizottat az sftp szerverre helyezett allomanyok nevérdl.

3. Fenti tajékoztatasért a jelen szerzédésben Megbizd részérdl kapcsolattartoként kijeldlt pozicidt betdltd
személy felelds.

4, Megbizott az altala atadasra ker(ilé adatokat az erre meghatarozott kdnyvtarba helyezi.

5. Az elhelyezést kovetGen Megbizott email-en értesitést kild Megbizo részére, amelyben tajékoztatja
Meghizot a szerverre helyezett allomanyok nevérdl.

6. Fentitajékoztatasért a Megbizott felelds.

7. Sikertelen atadas esetén a masik fél email-ben kiildott ertesitésére az atadast hatadéktalanul meg kell
ismetelni,

8. A szerverrdl az allomanyokat Megbizott 5 munkanap utan torli.

Megbizott email cime: .......... {Megbizott altal meghatarozott adat)

Megbizé email cime:

A fajlok zip.gpg formatumban keriilnek atadasra.
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1/r SZAMU MELLEKLET

Bekotési mérds részérték megajanlashoz sziikséges adatok

Allomany neve: F_1R_07V_ééééhhnnodppmm, ahol nn=(14/21/28/07)

Adatszolgaltatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas elméleti idSpontja; minden hénap 14, 21, 28, 07. A konkrét idépontok az (temtervben régzitettek
szerint

Adatszolgaltatas médja: adatatviteli vonal

Adatszerkezel:
1. MHKOD C 7 Méréhelykod (késziilekhely azonositd)
2. BEKOTES C 10 Bekdtés azonositd
3. SZFSZ Cc 1 Szerzédéses folydszamla azonosito
4. MERO c 20 Mérd gyariszam
5. RERTEK C 3 Részérték mennyiség
6. [ISUBIZ1 C 12 ISU bizonylatszam
7. AKTREDAT D 10 Aktudlis részérték datuma (ééééhhnn)

Megbizott az altala fel nem dolgozott tételekr6l az eredeti  struktirdban visszajelzést ad
vizir vissza KK S eeechhnnooppmm néven, kiegészitve az adatokat a Megbizott hibakoddal és a feldolgozasi
datummal. nn= adatleqy(iités napja
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1/z SZAMU MELLEKLET

Leolvasdasi adatok

Allomany neve:1Z_eeeehhnn.txt

Adatszolgaltatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas eiméleti idépontja: minden hénap 13, 20, 27, 06. A konkrét iddpontok az (itemtervben régzitettek
szerint.

Adatszolgaltatas médja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:

BEKOTES C 10 Bekdtés azonositd

MHKOD C 7 Mérdhelykod (készlilékhely szam)

GYSZ C 20 Mérd gyariszam

LEOLVDAT D 10 Leolvasas datuma

AMALL N 15 Merdallas

MEGJKOD N 2 A leolvasd megjegyzéskddja, mely az elszamolast
vezérii.

LEOLVMOD C 1 Leolvasas végzbjének meghatarozasa kadokkal
meghatarozva (L - leolvaséd/F - Felhasznald/k -
ellendrzés /B — becslés/T-tavleolvasas/M-miiszaki atvétel
soran rogzitett méréallas)

INFOKOD1 N 2 A leolvast informéacios kédja, mely az adott mérdallast
erdsiti meg. FO fordult- /IN — indokoit nagy / IK — indokolt
kicsi

INFOKOD2 N 2 A leolvaso informaciés kddja, mely az adott méréallast
erdsiti meg. FO fordult- /IN — indokolt nagy / IK — indokot
kicsi

INFOKOD3 N 2 A leolvasd informécios kédja, mely az adott mérdallast
erbsiti meg. FO fordult- /IN — indokolt nagy / IK — indokolt
kicsi

Az egves mezdk magyarazata:
Méréallas:

o A mérbalias lehet:
o tényleges leolvasason atapulo,
o felhasznalé altali diktalason alapuld,
o korabbi mérdallas, mert csak fogyasztas szamolhato el (alld mérd leolvasdi megjegyzéskaoddal),
o Ures érték, amennyiben becslés sziikséges, mérdallas nem kerlil atadasra, kizarolag a leolvaséi
megjegyzéskddban a becslés jelzése (leolvasas meghilsuldsa, vagy a leolvasott érték
kivalogatodasa esetén).

Leolvasdi megjegyzéskéd:

e Ertéke: 1-16
o Elszamolast vezérli, entékeit a 3/a melléklet tartalmazza.
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Leolvasdi infokod:

Ertékei:
o FOfordult
o IN—indokolt nagy
o |IK-indokolt kicsi
Az elszamolas soran megerdsiti az elszamolas elvégezhetségét.
FVM egy leolvasashoz maximum harom értéket tud rogziteni, ezért keriil atadasra harom mezében.
Az indokolt kis fogyasztas hianya a szamlazast nem befolyasolja.

Meaqbizott az altala fel nem dolgozott tételekrsl az eredeti struktitraban visszajelzést ad, kiegészitve az adatokat az
eredeti 1Z &llomany.txt nevével (FAJLNEY), a leolvasasi adat soranak szamaval az llomanyban (SOR) és a
Megbhizott hibakdddal (FELDKOD).

Afajiban a hibas tételek az elsé munkafiizetlapon, a hibakddok a masodik munkafiizetlapon szerepelnek.
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2, SZAMU MELLEKLET

Vizikozmii-szolgaltatas dijainak és tovabbi dijak szamlazasa, szamlaképek és a
dijszamlak elkészitése

A bekotési vizmérdk szamlazasa a Megbizo ltal napi rendszerességgel atadott thrzsvaltozas és a heti gyakorisaggal
atadott szamla (forgalom) allomanyok (1/a és 1/b mellékletek) adatai alapjan torténik.

Nem kerillnek elszdmolasra azon szamlatételek, melyekre vonatkozdan Megbizott ellendrzése hibat talait (pl.:
Megbizott nyilvantartasaban nincs meg az SZFSZ; késziilékhely, bekdtés azonositd). Az el nem szamolt tételekrol
Megbizott a hiba észlelésekor kéthetente a forgalmi allomanyoknak megfeleld struktlradju és felosztasi 6/c sz.
melléklet szerinti allomanyokat allit eld, melyet Meghizonak tajékoztatas céljabol megkiitd.

A szamlazasbol kimaradt szamlatételek nem keriilnek Megbizé altal ismételten atadasra, e tételeket Megbizott
figyelemmel kiséri és az adathiany Megbizo altal torténd potlasakor a soron kdvetkezd szamlazasnal leszamlazza.

Megbizé a hibas tételek feldolgozasara vonatkozoan a hetenkénti adatatadasok alkalmaval minden esetben kiilén
javitd (forgalmi adatokat, illetve szilkséges esetén térzsmédositast, is tartalmazo) allomanyokat ad at Megbizott
részére. Ezen tételeket Megbizott 0j adatatadasként fogadja.

A hibas tételek gorgetése tovabb folytatodik és rendezése a Megbizé altal hetente atadasra keriilé allomanyokban
torténik. Kivételt képeznek azon eseten, amikor Megbizott altal olyan hibas tételek nem keriilnek feldolgozasra,
melyekre vonatkozdan Megbiz6 a szokasos modon nem tud médositast fefadni, miutan az érintett adatok a sajat
nyilvantartasaban helyesen szerepelnek. Ezen esetekben (amennyiben Megbizd SAP ISU nyilvantartasaban a
modositando tétel helyes adatokkal szerepel) Megbizé az érintett adatokra vonatkozd modositasok feladasaval
egyidejlleg a gdngydlt hibas tételek allomanyabdl torténd torlés érdekében az 1/b sz. melléklet szerinti struktiraval
megegyezé, a < torles > megnevezéssel kiegészitett fajinevi allomanyt adja 4t Megbizott részére.

A szamlazéas saran a bekotési vizmérds szamlatételsorok valtozatlanul keriiinek elszamolasra, de mellékvizmérds
bekdtési vizmérd esetén a szamla végdsszege korrigatasra kerill a bekdtési vizmérdkhdz rendelt meliékvizmérsk
aktualis szamlazasi adataival,

A mellékvizmérdkén mért fogyasztasok szamlazasa Megbizd altal torténd mérbleclvasas alapjan, Megbizott
szamlazasi rendszerében torténik.

A Mellékvizmérdk és locsolasi vizmérbk szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, lzembe helyezésével, valamint
adminisztraciojaval kapcsolatban felmerilt dijak, valamint a vizikbzm{-szolgaltatas sziineteltetésével,
korlatozasaval, felfiiggesztésével, valamint visszaallitisival kapcsolatos dijak szamlazasa a vizikozm(-
szolgaltatastol elkilonilé szamlan, a Megbizd altal atadott adatok afapjan, az 1/e szama mellékletben foglaitak
szerint tdrténik.

Megbizoft az éltala bemutatott szamlakat a vonatkoz¢ jogszabalyok figyelembe vételével kialakitott szamlakép
alapjan kesziti el. A szamlaképek, valamint a szamlakép részet kepezl részérték megajanléd kialakitasa, illetve
modositasa soran Felek egyeztetést folytatnak, a szamlaképre vonatkozo végsd dontést Megbizé hozza meg.

Megbizott a bizonylatok megdrzésére vonatkozd mindenkori jogszabalyi eldirasokban meghatarozott idétartamig, de
legfeliebb e szerzddés hatalyaig megérzi a szamlaallomanyokat.

A szamlazas modjai:
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Batch (k&tegelt) (iitem szerinti):

Tipusai:

Bekotési vizmérdn mért fogyasztasok esetén a Meghizo altal a bekétési vizmérdkdn leolvasott viz m3
alapjan térténik a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasa,

Megbizott a szamlazast a 10. sz. mellékletben rdgzitett allomanyok alapjan a 4. sz. melléklet szerinti
szamlabemutatassal teljesiti.

Mellékvizmérds bekdtési vizmérdn mért fogyasztasok esetén a Megbizd altal atadott, a bekétési
vizmérdn leclvasott fogyasztasok Ft értékébdl a Megbizott altal a mellékvizmérkon kiszamlazott
fogyasztasok osszesen Ft értékeinek levonasaval torténik a vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasa.
Megbizott a szamlazast az 10. sz. melléklethen rogzitett allomanyok alapjan a 4. sz, melléklet szerinti
szamlabemutatassal teljesiti.

Mellékvizmérdn mért fogyasztasok esetén Megbizd altal a meliékvizmérékén leolvasott viz m3-ek vagy
Megbizott altal végzett részérték elszamolas vagy becsiés alapjan torténik a vizikozmi-szolgaltatasi dij
elszamolasa.

Megbizott a szamlazast a mellékvizmérds bekotési vizmérdk szamlazasanak megkezdéséig a 4. sz.
melléklet szerinti szamlabemutatassal elvégzi.

A mellékvizmerds szamlazashoz kapcsolodo szolgaltatasi dij a mellékvizmérdkon mért fogyasztasok
dijainak szamlain kertil elszamolasra, abban az esetben is amennyiben a fogyasztas 07 m?.

Eseti szamlazas:

A batch

Azonnali gyintézést, rendezést igényld potelszamolas vagy jovairas.

Ha ez mellékvizmérdére vonatkozik, akkor a vonatkozd bekdtési vizmérd szamlazasa soran ellenkezd
eldjellel elkészill a bekdtési vizmérd korrekcidja is.

Szamlakorrekcio késziilhet az eseti szamla feldolgozasanak honapjara, vagy az azt megelézd idészakokra.
A korrekcibs szamla bemutatasa a feldolgozas hénapjaban vagy az azt kveté honapban torténik.

Az 6nalld es mellékvizmérds bekotési vizmerdkén meért fogyasztasok eseti szamlazasat (potfelszamitas,
jovairas) Megbizd végzi.

Megbizd a korrekcids szamla adatokat atadhatja Megbizottnak a 12. sz. mellékletben lefektetett (itemezéstol
eltérd idopontokban is, a jovahagyott litem szerinti adatatadasi iddpontokban. Megbizott ezeket a tételeket
azonnal leszamlazza. A szamlék bemutatasi modjardl Megbizott dont.

Mellékvizmérék esetében a Megbizott altal kiallitott téves szamlak korrekcidjat eseti szamlazassal
(potfelszamitas, jovairas) Megbizott végzi el,

és eseti szamlazast kivetden Megbizott a vizszolgaltatas dijait tartalmazd szamlaképeket, szamlakat, OCR

csekkeket elkésziti, killin megrendelés szerint teliesitve a Megbizé altal atadott tajékoztato szveg megjelenitését
is a szamlak hatoldalan.
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3. SZAMU MELLEKLET

Mellékvizmérékon mért fogyasztasok rogzitése, szamlazasa és levonasa a
mellékvizmérds bekoétési vizmerdhol

Megbizott a nyilvantartas szerinti vizfelhasznaldknal felszerelt mellékvizmérdk esetében:

¢ a Megbizb altal dtadott leolvasési méréallasokat fogadja, és rigaziti,

e amért vizfogyasztast szamlazza (részletezve a 2. és 3. sz. meliékletekben),

» [eolvasas hianyaban részérték mennyiséggel vagy becsléssel hatarozza meg a fogyasztast,
e ardgzitett fogyasztasi adatokat levonja a mellékvizmérts bekotési vizmérokbal,

e azelszamolt mérdallasokat atadja Meghizo részére,

Megbizott a mellékvizmérds elszamolast, valamint a részérték kezelést a 3/a és 3/b szami mellékletek szerint végzi.

Mellékvizmérék leolvasasa, mérdallas bejelentés (diktalas)

A lakas-mellékvizmérdk leolvasasat Meghizd végzi, a leclvasasi adatokat adatallomanyban, az 1/z szamu melleklet
szerint adja at Megbizottnak.

Megbizo leolvasasi adatokat abban az esetben ad at, ha az adott méréhelyen:

s éves leolvasas volt,

o afelhasznald vagy a kdzos képviseld méroaltast diktalt be,

e helyszini vagy egyéb ellendrzés soran 0j mérdallas keriilt rogzitésre.
s tavleolvasasbol szarmazd mérdallas keletkezeft,

Ha a felhasznald a mérdallast a Megbizottnak diktalja be, akkor Megbizott a nala rogzitett mérbaliasokat a
szamlazaskor elszamolja, majd azf, mint elszamolt mérdallast Megbizonak a 6/z alloményban atadja.

Megbizott sem az elkiildnitett vizhasznalétol, sem a kzos képviselstél nem fogad be mérdallast, amennyiben a
mellékvizmérdre korabban allomérdi leclvaséi megjegyzéskod érkezett, Allo méré jelzést csak a mérdesere, illetve
eqy ellenérzd leolvasasi mérdallas oldhatja fel.

Abban az esetben, ha egy adott mérére, adott id6szakban tébb mérdalias is eljut a Megbizott szaméara, Megbizott a
mérdallasokat az alabbi, csdkkend prioritassal veszi a szamlazas soran figyelembe:

1. Ellenérzd leolvasas (E)
2. Leolvasas (L; T; M}
3. Felhasznal6 altali diktalas (F)
3.1 Kozos képviseld altal diktalt {(szerzodés esetén)
3.2 Magasabb datummal bejelentett mérballas
3.3 Egyez6 datum esetén Megbizotol kapott
3.4 Egyezd datum esetén Megbizotinak diktalt

Diktalasi iddszakok feltiintetése a szamlan

A diktalasi és leolvasasi iddszakokat Megbizott informatikai rendszerében tarclja, és a szamlan kirja.
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Szamléra kiirando szbvegek:

o Kovetkezd leolvasas iddszaka: a soron kovetkezd leclvasasi id6szak {akar egy év mdlva)
e Kovetkezd diktalasi idoszak:
o Ha a kévetkezo idszak diktalasi idGszak, akkor azt.
o Ha a kovetkez0 idészak leolvasasi idészak, akkor az azt kovetd diktalasi iddszakot kell kiirni.
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3/a SZAMU MELLEKLET

Mellékvizmérok elszamolasa, részszamlazas

Megbizo a lakas-mellékvizmérdket évi egy atkalommal olvassa le, Megbizott a koztes iddszakban részszamiat allit
ki.

Abban az esetben, ha az éves egyszeri leolvasasi idszakon kivill a tovabbi 6t diktalasi idészakban nem tértént
mérballas bediktalas, Megbizott a lakas-mellékvizmérs felhasznalok szamara részszamlat allit ki.

A lakas mellékvizmérdkre vonatkozé szamlak kiallitasat, valamint azok levonasat a bekdtési vizmérd fogyasztasabol
Megbizott lafja el. Megbizé a lakas-mellékvizmeérd leolvasasi adatait (leolvasott, diktélt) adja at a Megbizottnak.

A kiallitando szamlak az alabbiak:

e Eves leolvasast kbvetden:
o leolvasason vagy diktalason alapulé elszamold szamla vagy szamla
o leolvasas vagy diktalas hianyaban becslésen alapuld elszamol6 szamla vagy szamla
o hibas mérd esetén becsiilt fogyasztas alapjan elszamold szamla vagy szamla
o Reészértékes iddszakban
o részértéken alapuld részszamla
o diktalt mérdaliason alapuld elszamol6 szamla vagy szamla
o ellendrzé leolvasason alapuld elszamold szamla vagy szamla

Diktalas hianyaban a részszamla kiallitasat, valamint azok levonasat a bekotési vizmérd fogyasztasabol Megbizott
|atja el.

Részértéken alapuld részszamla kiallitasa

Amennyiben a lakas-mellékvizmérds felhasznalonak részértékes szamlazasi idGszaka van, de mérdallas nem
érkezik Meghizétdl az allomanyban, és Megbizoft szamara sem diktalt a felhasznald vagy a kézds képviseld, akkor
Megbizoft a szamlat Megbizott rendszerében tarolt részérték alapjan allitja ki.

Ha egy lakasban tobb mérd is talalhato, és van, amelyikre érkezik méréallas, és van, amelyikre nem, akkor Megbizott
két szamlat allit ki egy részértékes szamlat azokra a mérdkre, ahova csak a részérték all rendelkezésre, és egy
szamlat/elszamold szamlat azokra a mérékre, ahova érkezett méréallas,

A részértékes szamla idészaka: az elozé szamia kiallitas fogyasztasi idoszakanak végdatumatél a tervezett
leolvasas datumaig.

Az els6 részszamla eldallitasakor — fliggetlent] az el6z6 szamla fogyasztasi idejének végdatuma és a tervezett
leclvasas idépontja kdzdtt eltelt idd nagysagatél — mindig mérénként egy, 60 napra vonatkozd részértéket kell
szamlazni.

Uj beépités esetén részszamlat abban az esetben kell kidllitani, ha a tervezett leolvasas datuma és a beépités
datuma kozott minimum 30 nap eltelt. Ha az eltérés kevesebb, mint 30 nap, akkor abban az idészakban részszamlat
nem kell kiallitani.

A 30 napos id6korlat minden esetben alkalmazando, amikor a részértékes idétartam nem éri el a 30 napot (pl.
mérdcsere).
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Elszamold szamlalszamla kiallitasa

Megbizott elszamold szamlat abban az esetben allit ki, ha rendelkezésre alt leolvasott vagy diktalt méréallas, és az
eléz6 idszakban részérték keriilt elszamolasra. :

Megbizott szamlat abban az esetben allit ki, ha rendelkezésre all leolvasott vagy diktalt mérééllas, és a korabbi
idbszakban nem reszérték keriilt elszamolasra.

Amennyiben az éves egyszeri leolvasas alkalmaval a Meghizé altal elvégzett leolvasas sikertelen, diktalas nem
torténik, vagy a merdallas kivalogatddik, akkor Megbizott becslésen alapuld elszamolé szamlat/szamiat allit ki. A
becslest a napi atlagfogyasztas alapjan kell kalkulaini és a fogyasztassal novelni kell a mérd allast. A becslést
Megbizott végzi az altala tarolt napi atlag alapjan.

Amennyiben egy adott felhasznalé minden diktalasi iddszakban diktal, gy részére mindig szamla késziil.

A bekotési vizmérds szamla mellékletében a mellékvizmérds elszamold szamla minden sora meg kell jelenjen,
kivéve az (igyviteli dijat. Megbizott a bekdtési vizmerds szdmlan a levonast egységaranként és afa szazalékonként

dsszesiti és tiinteti fel.

Az elszamolas menete

Megbizé a mérballasokhoz leolvasti megjegyzéskodot allit be. A megjegyzéskodok alapjan a szikséges
elszamolasokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Megbizottnal
L y . ]
?olva?m , az ,UtOIS?. " Leolvasas Elszamolds menete - Megbizott
megjegyzéskod elszamolt médja
mint a kapott
alacsonyabb Megbizottnal lévd utolséd elszamolt mérallas emelése
1 1 Al mers egyenld LEM nelku'l napi 'atlag al'ap]an’fogyasztas klszamla?a.sa.(az
utolsd elszamolt datum és a tervezett leolvasasi datum
magasabb s
kdzott).
Co. ... .. |alacsonyabb Megbizottnal lévd utolso elszamolt merdallas emelése
Alld mérd és zart - e e e s ,
2 vez egyenld L, E;M [ nélkiil 0 m3 fogyasztas kiszamlazasa (az utolsé
' magasabb elszamolt datum és a tervezett leolvasasi datum kézott).
. alacsonyabb Normal, pozitiv fogyasztas elszamolasa.
Negativ p ; - -
3 e egyenlé L,E,M (Normal, 0 m3 fogyasztas elszamolasa.
elszamolas ; —
magasabb Negativ elszamolas.
alacsonyabb Normal, pozitiv fogyasztas elszamolasa.
egyenld Normél, 0 m3 fogyasztas elszamolasa.
4 |Zartvez. L E,M,F |Hibaallomanyban visszaadni. Helyette az elszamolasi
magasabb idoszaknak megfeleléen becslést vagy részértéket kell
szamlazni.
Negativ alacsonyabb Normal, pozitiv fogyasztas elszamolasa.
5 |elszamolas és zart | egyenld L,E,M |Normal, 0 m3 fogyasztas elszamolasa.
vez. magasabb Negativ elszamolas.
) , alacsonyabb L, E, T, M, |Normél, pozitiv fogyasztas elszamolasa.
6 | Normal leolvasas p ; ; —
egyenld F Normal, 0 m3 fogyasztas elszamolasa.
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magasabb

Hibaalloményban visszaadni. Helyette az elszamolasi
idészaknak megfeleléen becslést vagy részértéket kell
szamlazni.

Normal becslés

alacsonyabh

egyenld

magasabb

Megbizottnal lévé utolsd elszamolt mérdallas emeléssel
napi atlag alapjan fogyasztas kiszamlazasa (az utolsd
elszamolt datum és a tervezett leclvasasi datum kozétt).

11

Csere és alld mérd

alacsonyabb

egyenld

magasabb

L E

Ha fel van vezetve a mérdcsere, akkor az 0f mérdre;
Megbizottnal levé utolso elszamolt mérdallas emelése
nélkiil napi atlag alapjan fogyasztas kiszamiazasa (az
utolsé elszamolt datum és a tervezett leolvasasi datum
kozott).

Ha nincs felvezetve a mérdcsere, akkor becslést vagy
részértéket kell szamlazni.

12

Csere és alld mérd

s zart vez.

alacsonyabb

egyenld

magasabb

LE

Ha fel van vezetve a mérdcsere, akkor az 1 mérdre:
Megbizottnal levé utolso elszdmolt mérdallas emelése
nelkill 0 m3 fogyasztas kiszamlazasa (az utolso
elszamolt datum és a tervezett leolvasasi datum kozott).
Ha nincs felvezetve a mérdcsere, akkor becslést vagy
részértéket kell szamlazni.

14

Csere és zart vez,

alacsonyabb

egyenldé

magasabb

LE

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Normal, pozitiv
fogyasztas elszamolasa. Ha nincs felvezetve a
mérbcsere, akkor becslést vagy részérteket kell
szamlazni.

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Normél, 0 m3
fogyasztas elszamolasa. Ha nincs felvezetve a
meérdcsere, akkor becslést vagy részértéket kell
szamlazni.

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Hibaalloméanyban
visszaadni. Helyette az elszamolasi iddszaknak
megfeleléen becslest vagy részértéket kell szamlazni.
Ha nincs felvezetve a mérdcsere, akkor becslést vagy
részértéket kell szamlazni,

16

Csere és normal
leolvasas

alacsonyabb

egyenld

magasabb

LE

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Normal, pozitiv
fogyasztas elszamolasa. Ha nincs felvezetve a
mérdcsere, akkor becslést vagy részértéket kell
szamlazni.

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Narmal, 0 m3
fogyasztas elszamolasa. Ha nincs felvezetve a
mérdcsere, akkor becslést vagy részéréket kell
szamlazni.

Ha fel van vezetve a csere, akkor: Hibaallomanyban
visszaadni. Helyette az elszamolasi iddszaknak
megfelelden becslést vagy részértéket kell szamlazni.
Ha nincs felvezetve a mérécsere, akkor becslést vagy
részértéket kell szamlazni.
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Korabbinal alacsonyabb méréallas elszamolasck lehetséges modjai:

Amennyiben a Megbizd altal atadoft allomanyban szereplé mérdéllas a korabban elszamolt mérdallasnal kisebb és
a leolvasoi megjegyzéskad nem 3-as vagy 5-0s (negativ elszamolas, vagy Negativ elszamolas, zart vezeték), akkor
a tétel hibas, Megbizott nem szamlazza azt le. Ha ezekkel a megjegyzéskodokkal érkezik az adat, akkor az
leszamlazando, vagyis jovairo szamla szlikséges.

Ennek megfelelden a lehetséges alternativak:

¢ Amennyiben Megbizé a mérdallashoz negativ elszamolas” jelzést ad at;
o ha Megbizottnal is negativ a fogyasztas, elszamolhato,
o ha Megbizotinal pozitiv a fogyasztas, elszamalhaté.

+ Amennyiben Megbizd a mérdaliashoz pozitiv elszamolas” jelzést ad at;
o ha Megbizottnal negativ a fogyasztas, nem elszamolhato,
o ha Megbizottna! pozitiv a fogyasztas, elszamolhato.

Negativ elszamolast csak negativ elszamolas megjegyzéskodnal, méréeserénél és felhasznalo valtozas esetén lehet
késziteni.

Megbizott a szaméara nem elfogadhato méréallasokrdl hibaallomanyt ad vissza Megbizonak, aki ezekre kivizsgalast
indit. A nem leszamlazott mérdalias helyett becslést kell alkalmazni. (Amennyiben a mérballas részértékes
idészakban diktalasbol adadik, (gy becslés helyett részérték szamlazasa sziikséges.)

Szamla kiallitas, kiklldés feltételei

Ha az adott idészakra a kapott mérdallas alapjan kalkulalt fogyasztas meghaladja a napi atiag alapjan — azonos
idGszakra - szamolt fogyasztas kétszeresét, akkor a Megbizott nem a méréallason alapuld fogyasztasrél, hanem a
napi atlag alapjan becsiilt fogyasztasrél allit ki szamlat. (Kivétel ez aldl a leolvaséi infokddban indokoltnak jelzett
nagyfogyasztés és a Megbizott szamara diktalt méréallas).

Szamlizas mérdcsere esetén

Ha az adott elszamolasi id6szakban mérocsere tortént, akkor Megbizott az alabbi szamlat/szamlakat allitja ki:

s Aleszerelési mérbaliassal az adott mérd(kjre elszamolo szamlat/szamiat keil kiallitani, melyben a korabbi
részértékeket (ha volt) jova kell irni.

e Az (j mérére részértékes szamlat kell kiallitani, abban az esethen, ha a méricsere és a szamlazas kozott
legalabb 30 nap eltelt.

Szdmlazas méré torlése esetén

Amennyiben az adott meliekvizmérére Megbizotol torlés érkezik, akkor Megbizott a megadott mérballassal és
datummal szamlat, elszamold szamlat, végszamiat allit ki.

Ugyviteli dif
Az (igyviteli dij elszdmolasa szamlanként torténik.

Az elszamolé szamlan Megbizott az aktualis havi lgyviteli dijat szamolja el, az eldzd honapokban elszamolt Ggyviteli
dijak dsszeget nem szlkséges jovairni és (jra kiterhelni.

Megbizott egy honapban egy felhasznalénak kizérolag egy ligyviteli dijat szamlaz ki. Ha egy honapban tobb szamla
is kiallitasra kertil, akkor sorrendben az alabbi szamlakban kell szerepeltetni az tgyviteli dijat:

e Részszamlaban
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s Szamlaban
» Elszamald szamlaban

Eseti szamlakban (igyviteli dij felszamitasa eddig sem tortént, ez utan sem sziikséges.

Szamléara kiirandé magyarazatok

Megbizott szamlan feltiinteti a leolvasas modjat, melyet a leolvasas modja mezé és a leolvasbi megjegyzeskadok

alapjan az alabbiak lehetnek:

Leolvasas L, . — .
médja Leolvasoi megjegyzéskod Szamlan megjelené megnevezés

F R Felhasznalo altali leoclvasas

T | Tavleolvasas

M I Miiszaki atvétel soran rbgzitett mérdallas

B 7 | Normal becslés Becslés (aranyositott méroalias)

LE 11 Ats mérs Allo, hle}S, lejart hitelességii mérd (aranyositott
fogyasztas)

LE o | Alls mérs és zart vez. Allo, hlba}s, lejart hitelesseg(i mérd (aranyositott
fogyasztas)

L E 3 | Negativ elszamolas Szolgaltato altali leclvasas

LE 4| Zart vez. Szolgaltato altali leclvasas

L E 5 | Negativ elszamolas és zart vez. Szolgaltaté altali leclvasas

LE 6 | Normal leolvasas Szolgaltato altali [eolvasas

LE 111 Csere és 4ll5 mérd Allo, hlba!s, lejart hitelességii mérd (aranyositott
fogyasztas)

LE 19| Csere &s allo mérs és zér vez. Allo, hle!S, lejart hitelességii méré (aranyositott
fogyasztas)

L E 14 | Csere és zart vez. Szolgéltatd altali [eolvasas

LE 16 | Csere és normal leclvasas Szolgaltatd altali leolvasas

Szamlizoft tételek dtaddsa

Megbizott az elszamolt méréallasokat a szamlazast kdvetden visszaadja Meghizd részére, a 6/z mellékletben
meghatarozott struktaraban.

Megbizott az allomanyban kizarélag az elszamolt mérdallasokat (leolvasas, diktalas, becslés) adja vissza, a
részértékeket nem. A leolvasas modjaban szerepeltetni sziikseges, hogy az adott méréallas leolvasas, felhasznald
altali diktalas, vagy becslés alapjan kerlilt szamlazasra.

Egyedi szamlak miatti adatatadas

Felhasznald valtozas, vagy egyéb esetben, amikor az {igyfél kéri a mérdalias rogzitéset és azonnali szamla kiallitasat
is (pl. kiilfSldre tavozas), Megbizott jogosult a mérdallas rogzitésére és azonnali elszdmolasara.

Az igy régzitett és elszamolt mérdallasokat Megbizott a 6/z melléklet alapjan atadott allomanyban adja at a Megbizo
szamara elszamolt megjeldléssel. Az eseti szamlak atadasa heti gyakorisaggal torténik.

Megbizo ezt a rendszerében rogziti, de kovetkezd adatatadas soran mar nem adja at az igy rogzitett mérdallast.

Mellékvizmérdkre vonatkozé napi atlag
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Megbizott a mellékvizmérdk napi atlagfogyasztasét a leolvasason vagy diktalason alapuld elszamold szamlat, vagy
szamlat koveten, valamint részérték modositast kbvetden aktualizalja.

A mellékvizmérd napi atlagot Megbizott kalkulalja, tarolia és a 6/z tablaban az elszamolt mérdaltasokkal egyiitt
Megbizo részére atadja.

Abban az esethen, ha a felhasznald a részértéket az ingatian [akatlansaga miatt allitia 0 m3-re, akkor Megbizott a
napf atlagot is 0 mi-re veszi és zarolja.

Megbizott a napi atlagot a Megbizo aital meghatérozott szabalyok szerint kalkulalja.
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3/b SZAMU MELLEKLET

Lakas mellékvizméro részérték kezelés

Részérték kezelés

A lakas-mellékvizmérdkre vonatkozd részértéket Megbizott generalja, tarolja és modositja.

Részérték modositasa felhasznald altal

Amennyiben a felhasznald szamara nem elfogadhatd a megajanlott részérték, akkor azt a Megbizott elérhetdségein
modosithatja.

A felhasznalénak nem csak a részérték megajanld kézhezvételét kdvetben, hanem az évben barmikor lehetésége
van a részérték modositasara,

Megbizott a médositott részértéket mindig csak a kovetkezd elszamolastél alkalmazza, visszamendleges
modositasra nincsen lehetfség.

Amennyiben a felhasznalo reklamalia a részértékes szamlat, akkor egy merballas diktalassal kérhet
szamlarendezést, Megbizott a kdvetkez6 szamlat a beallitott {j részérték alapjan allitja ki.

Amennyiben valamilyen ok miatt (felhasznaldvéltozas, leolvasas hianya sth.) 0 m-es napi atlag és részérték keriil
meghatarozasra, de az (igyfél a részértéket modositja, ez esetben a napi atlag is modosithato az ligyfél altal kért
részérték alapjan (részérték/60), hogy leolvasas hianyaban ne 0-s becsiilt szamla keletkezzen.

Részérték meghatarozasa 0j mellékvizmérd szamlazasha vételekor

Uj mellékszolgaltatasi szerzodés megkétése esetén a felhasznalo az igénybejelentében meghatarozza az induld
részértéket. Amennyiben a felhasznald nem ad meg az igénybejelentd (rlapon részértéket, akkor Megbizo a
részértéket a Megbizo Uzletszabélyzataban régzitettek alapjan allitja be.

Megbizo 1/c meliéklet szerint atadott adataliomanyban mindig kiild részértéket. Ha Megbizott 1/C melléklet szerint
atadott adatéllomanyban (0 mellékvizmérd beépités) véletlenil nem kap részértékre vonatkozé adatot, akkor az
adott felhasznalasi hely esetében 0 m? részértéket allit be.

Részérték meghatarozasa felhasznaldvaltozas (atiras) esetén

Amennyiben a mellekszolgaltatasi szerz6dés megkdtése felhasznalovaltozas (atiras) miatt torténik, akkor az (j
elkillonitett vizhasznélénak meg kell adnia Gj részértéket a valtozashejelentében, azonban, ha ezt nem teszi meg,
akkor Megbizott az adott felhasznalasi hely szamara 0 m? részértéket allit be.

Részérték rogzitése az atirasi igény beérkezésének maodjai alapjan:

» Személyesen a Megbizott ligyfélszolgalati irodajaban: ha az Uj felnasznald jon intézni az atirast, akkor a kitoltott
valtozashejelentd alapjan Megbizott beallitja a reszértéket.

o Személyesen a Megbizott ligyfélszolgalali irodajaban: ha a régi felhasznélé j6n intézni az atirast, akkor 0 m3
részériéket allit be.

o Meghiz0 szamara érkezett valtozashejelentd esetén: a nyomtatvany illetékességbdl tovabbitasra keril,
Megbizott felvezeti az atirast, és kezeli a részértéket. A részériek Megbizoft rendszerében torténd rigzitése a

rogzités datumaval toriénik, és nem a valtozashejelentén megadott datummal, mivel a részérték modositas csak
a kovetkez6 szamlazastol él, visszamendlegesen a részérték nem maodosithato.
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Részérték feliilvizsaalata — Megbizott altal

A megéllapitott részérték alap esetben egy évig érvényes, igy azt Megbizott évenként Gjraszamolja.

Megbhizott a részértékeket az éves leolvasasi idészak utan vizsgalja fefiil, és kalkulalja djra, melyrél a lakas-
mellékvizmérds felhasznaldt a szamlaba fiizott részérték megajanion tajékoztatja. Az éves leclvasas utan
mindenképpen kell késziilnie reszertek megajanlonak, abban az esetben is, ha a részérték mennyisége nem valtozik.
Az éves leolvasast kovetden csak azon lgyfeleknek nem kell modositani a részértékét, akik az elszamolo szamlat
megeldzd egy honapban modositottak a részértéket.

Azon felhasznalék esetében, ahol az utdbbi egy év leolvasasai alapjan nem all rendelkezésre értékelhetd mérdallas,
Megbizott a részértéket becsiilt érték alapjan hatarozza meg.

Megbizott az altala beallitott részértéket Meghizé szamara visszaadja.

Részérték megajanlok kikiildése

Megbfzott a részértékeket az éves leolvasasi idészakot kdvetéen feliilvizsgalja. A feliilvizsgalatot kovetden Megbizott
a lakas-mellékvizmérdvel rendelkezé felhasznalot a szamlaba flizott részérték megajanlon tajékoztatja, abban az
esetben is, ha a részérték nem kerill modositasra.

Mérdcsere

A mellekvizmérd cseréje nem befolyasolja a részertéket, tehat az aj meérd orokli a régi merd részértékét, melyet a
felhasznald sziikség esetén modosithat.

Részérték atadasa a Megbizd és Megbizott kbzott

A kezdeti részértéket az induld allomanyban adja at Megbizott a Megbizo részére.

Az indulo allomany utan Megbizott csak a modositasokrél tajékoztatja Megbizét. Modositas torténhet lgyfél altali
modositas esetén, illetve éves részérték kalkulaciokor.

Uj lakas-mellekvizmérd szerelés esetén Megbizo a részértéket az 1/c melléklet szerint adja &t Megbizott szamara.
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3/c SZAMU MELLEKLET

Locsolasi vizmérén mért fogyasztasok szamlazasa

1. A bekotési vizmérdhdz kapcsolodd locsolasi vizmérékén mért fogyasztas a vizikdzmii-szolgaitatasi dij
elszamolasa soran bekodtési vizmérdn mért vizfogyasztasbél nem kerill levonasra,

2. A mellékvizmérdkhoz tartozo locsolasi vizmérdt az adatallomanyban az MH_CSKOD mezd 5" értéke jeloli.
A locsolasi céli lakas-mellékvizmér6kon mért vizfogyasztas elszamolasa a mellékvizmeérdkkel
megegyezden, a 3. sz. melléklet alapjan torténik.

3. Amennyiben a locsolasi vizméré bekotési vizméréhdz kapcsolodik, a bekétési vizmérds vizikézmi-
szolgaltatasi dij szamlan ,ligyviteli szolgaltatas” megnevezéssel a Megbiz6tol érkezd forgalmi adat alapjan
ligyviteli dij kerill felszamitasra. Amennyiben a locsolési vizméré mellékvizméréhdz kapcsolodik, tovabbra
is csak az eredeti mellekvizmérd(k) utan felszamitott szolgaltatasi dij kerill szamlazasra.

4. Megbizott a kiszamlazott ligyviteli szolgaltatas dijakat kiilon értékesitési statisztikaban mutatja ki.
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4, SZAMU MELLEKLET

Szamlabemutatas a szamlakotelezett felhasznalok részére

A szamlak bemutatasa, az aktualis leolvasasi litemet figyelembe véve, a szerz6dés targyaban rogzitett felhasznaldi
kor részére a 12. sz. meliékletben szerepld {itemezés szerint torténik.

A szamlabemutatas torténhet:
o elektronikus Uton, azon felhasznalok szamara, akik regisztraltak magukat a Megbizott altal igénybe vett
elektronikus szamlazasi rendszerben,
e  postaf (ton,
» védendd felhasznalo eseten Megbizott munkatars Gtjan.

A szamlabemutatas - a felhasznald rendelkezése szerint - térténhet Intemneten (elektronikus formaban), a fogyasztasi
cimen, illetve ettdl eltéréen a felhasznald altal megjeldit bemutatasi cimen.

A Megbizott jogosult a szamlakat a papirformatumi nyomtatott példanyokon kiviil, elektronikus formaban bemutatni,
esetlegesen adathordozéra is elkésziteni és azt a felhasznaloknak vagy fizetdknek atadni.
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5. SZAMU MELLEKLET

Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa

Megbizott az ligyfélszolgalati feladatokat az alabbiak szerint teljesiti:

1. Onailo- és mellékvizmérds bekétési vizmérdk szamlazasara vonatkozo bejelentések esetén

»  Megbizott sajat hataskdrében végrehajthaté feladatok:

- fizetési és bemutatasi adatokra vonatkozé valtozas,

- mérd dsszevonas (a felhasznalé neve, cime azonos, SZFSZ azonos, vagy nincs),

- mellékvizmérd levonas korrekcidja, bekotési vizmérds felhasznalovaltozas esetében is.
»  Megbizd és Megbizott hataskdrében is végrehajthaté feladatok:

- bekotési vizmeérds felhasznalé cimzett nevének, cimének pontositasa.

2. Mellékvizmérdk szamlazasara vonatkozd bejelentések esetén

*  Megbizott sajat hataskdrében végrehajthatd feladatok:
- felhasznalévaltozas,
- f{elhasznald név- és cimpontositas,
- fizetési és bemutatasi adatokra vonatkozo valtozas,
- mellekvizmérék mérdallasainak atvétele és rogzitése,
- mérballas elbre-, visszaallitas,
- Megbizotthoz érkezé mérdallas bejelentésre vonatkozd reklamaciok kezelése
- elszamolasra vonatkozd reklamacitk kezelése,
- mérd athelyezés (masik felhasznalora), dsszevonas (ugyanarra a felnasznélora),
- csatornakéd modositas (FCSM Zrt. jovahagyasa utan).
- mellékvizmérd indulé mérballas modositas, Megbizd altal kildott thjékoztatd levél alapjan

- mellékvizmérd induld mérallashoz kapcsolddd datum modositas, Megbizd altal kildott tajékoztato

levéi alapjan

3. Mellékszolgaltatasi szerzodések kezelése felhasznalovaltozas esetén

Mellékvizmérdvel felszerelt fogyasztasi cimen torténd felhasznalé (tulajdonos) véltozas esetén Megbizott feladata
az (j felhasznalokkal a mellékszolgaltatasi szerzddések megkétésének elékészitése, tovabba a felhasznalo valtozas
adatainak elektronikus Gton torténd tovahbitasa Megbizo részére. A szerzddésekkel kapcsolatos tovabbi feladatokat

Megbizd végzi.

4. A fenti nevesitett ligyfélszolgalati feladatokon feliil a Megbizott hataskdrében nem végrehajthato

bejelentések fogadasa és tovabbitasa Megbizo részére, az alabbiak szetint:

o Onallo- és mellékvizmérds bekotési vizmérék szamlazasara vonatkozd bejelentések esetén Megbizott
sajat hataskérében nem végrehajthato bejelentések esetén Megbizott elsGsorban megprobalja atterelni az
ligyfelet a Megbizé online lgyfélszolgalati feliletére, amennyiben ez nem sikeres, (gy a Megbizott az
tigyfel bejelentést fogadja és elektronikus Gton tovabbita Megbizd részére (Valtozas bejelentd heti
tovabbitassal, csatolva a valtozast alatimaszté dokumentumok fénymésolatat, a Reklamacio bejelentd

gépi uton napi tovabbitassal):

- felhasznalovaltozas,

- mérd adatainak valtozasa,

- vizmérék méréallasainak atvétele,
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mérdleolvasasra és elszamolasra vonatkozo reklamaciok,
bekodtési vizmérd szamlazasanak inditasa, megsziintetése,
mérd athelyezés masik SZFSZ-re (SZFSZ Gsszevonas).

o  Mellékvizmérék szamlazasara vonatkozé bejelentések esetén Megbizott sajat hataskorében nem
végrehajthatd bejelentések fogadéasa és hetente torténé tovabbitasa gépi Gton — napi tovabbitassal:

mellékvizmérdhdz kapcsolodd bekdtési vizmerd méréhelykod modositas, és az ehhez kapcsolodo
bekdtesi vizmérdkre vonatkozd (téves mellekvizmeré levonas rendezésébdl adddd) szamlakorrekeio
elkészitése,

mellékvizmérd szamlazasanak inditasa, megsziintetése,

felhasznaldvaltozas esetén az ( felhasznaloval mellékszolgaltatasi szerzddés megkotese,
szolgaltatasi dij szamlazasanak inditasa, megsziintetése.
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6. SZAMU MELLEKLET

1.

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Adatszolgaltatas Megbizo részére

Onallo- és mellékvizmérds bekotési vizmérd, valamint mellékvizméré elszamolasa esetén:

Megbizott atadja Megbizé részére a Meghizott altal kezelt bekotési és mellékvizmérds bekotési méréhelyek,
valamint az azokhoz kapcsolddd locsolasi vizmerds fizetd valtozasait tartalmazé alloméanyt a 6/a sz,
melléklet szerint,

Megbizott atadja Megbizd részére a Megbizott altal kezelt mellekvizmérds mérdhelyek fethasznald
valtozasait tartalmazo allomanyt a 6/b sz. melléklet szerint.

Megbizott a Megbizo altal heti gyakorisaggal atadott 1. sz. melléklet szerinti allomanyokat feldolgozza, az
1/a, 1/b, 1/c, 1/d, 1/e, 1Ir, 1/z sz. meliékletek fel nem dolgozhatd tételeirél — tajékoztatas és a hianyzo
adatpétlas, adatjavitas céljabol — Megbizét az 1/a, 1/b, 1/c, 1/d, 1/e, 1/r és 1/z. sz.mellékletekkel azonos
strukt(raju és felosztast allomanyban - a 6/c sz. melléklet szerint értesiti.

Megbizott a bekdtési vizmérdk fogyasztasardl készilt szadmlaallomanyrol a 6le sz. melléklet, a
mellékvizmérds bekdtési vizmérdk fogyasztasardl késziilt szamladllomanyrél a 6/f sz. melléklet, a
mellékvizmérok fogyasztasardl késziilt szamlaallomanyrdl a 6/z sz. melléklet szerinti adatszolgaltatast
teljesiti Megbizé részére.

Megbizott a Megbizé altal havonta 20-ig atadoft 1. sz. melléklet szerinti mellékvizmérdkre vonatkozé
allomanyokat feldolgozza, majd a mellékvizmérdk fogyasztasardl késziilt szamladlioményrdl a 6/g sz.
melléklet szerinti adatszolgaltatast teljesiti Megbizo részére.

Megbizott a meghatarozott, illetve modositott részértékekrdl a 6/r szaml melléklet szerinti adatszolgaltatast
teljesiti megbizé reszére.

Megbizott az elszamolt mellékvizmérd allasokrél a 6/z szama melléklet szerinti adatszolgaltatast teljesiti
Megbizo részére.

Megbizott a bekdtési vizmérdk, mellékvizmérds bekotési vizmérdk, mellékvizmérdk, valamint a locsolasi
vizmérdk esetében a targyhonap 12-ig elkésziti &és megkiildi Megbizo részére a targyhdnapot megelézé
hora vonatkozé arbevételi, és AFA kimutatasokat. A kimutatasok tartalmazzak a targyhonapot megeldzd
hdban leolvasott fogyasztasok alapjan targyhoénapban bemutatéasra kerild gépi szamlazasok jovairasokkal
csokkentett értékét — mely tartalmazza a leolvasott mérékhéz kapesolédod szolgaltatasi dijakat is — bruttd és
netté dsszegre megbontva, tovabba a targyhdnapot megeldzé hénapban bemutatott eseti korrekcios
elszamolasokat.

A targyhavi arbevételi kimutatas

Megbizo altal leszamlazott és atadott, targyhonapban bemutatasra kerild bekétési és mellekvizmérds
bekotesi vizmérdk szamlatételeirdl,

Megbizott altal leszamlazott, targyhonapban bemutatasra kerlilé mellékvizmérds fogyasztasok
szamlatételeirdl, felhasznal6i kategorianként (lakossagi illetve nem lakossagi),

Megbizott &ltal a targyhot megel6zben készitett eseti szamlatételekrdl, felhasznaloi kategorianként
(lakossagi illetve nem lakossagi),
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valamint a targyhénapban bemutatasra keriild szolgaltatasi, valamint (gyviteli szolgaltatasi dij 6sszegérdl
felhasznaldi kategdriankeént {lakossagi illetve nem lakossagi) késziil.

A kimutatas Budapestre vonatkozéan, valamint telepiilésenként tartalmazza az alabbi dsszesitett
adatokat:

. szamlazas m3 és Ft, alapdfj db és Ft.

. jovairas m3 és Ft, alapdij db és Ft.

. netté m3 és Ft, alapdij db és Ft.

. Budapest/telepiilés 6sszesen m3 és Ft. alapdij db és Ft.

Az arbevételi statisztika részét képezi az — egységartol fiiggetlen — keriileti és telepiilésenkénti, azon beliil
kismagan, tarsashazi, illetve a mellékvizmérdvel rendelkezé tarsashazi bontasban szamlazott és jovairt
mennyiségekré|l készitett tablazat, melyben a Megbizd altal allomanyban atadott és leszamlazott
szamlatételek, valamint Megbizott altal elvégzett eseti szamlazas tételei elkilniilnek.

Csatorna szolgaltatas szamlazasa esetén Megbizott az arbevétel és AFA kimutatasokat kiilon az ivéviz- és
kiilon a csatornaszolgaltatasra is elkésziti.

A Megbizott altal atadott arbevételi és statisztikai, valamint AFA kimutatasok alapformétumait a 8. sz.
mellékiet tartalmazza. A kimutatasok pdf és excel fajlban kerliinek atadasra.

Megbizott a Megbizd értesitése alapjan végzett meliékvizmerés bekotési vizmérdk levonasaira vonatkozd
eseti szamlakorrekciokat tételesen visszaigazolja Megbizd részére, a bizonylatok feldolgozasat kovetd
hénap 13. napjaig. E kimutatasnak az adattartalma az alabbi:

. felhasznald neve, cime, mérdhelykodja,

. fogyasztasi id6szak,

. eseti szamlazas (jovairas, potszamlazés) netto Ft dsszege,
. eseti szamlazas (jovairas, potszamiazas) AFA Ft dsszege,
. eseti szamlazas (jovairas, potszamlazas) bruttd Ft Gsszege,
. bizonylat szama,

Mellékvizmeérd és locsolasi vizmérd miiszaki atvétel, lzembe helyezés, csere dijai:

Megbizott a mellékvizmérék és locsolasi vizmérok szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, Gizembe
megkiildi Meghizé részére a targyhénapot megel6zé honapra vonatkozd arbevételi és AFA kimutatasokat.
A kimutatasok tartalmazzak a targyhdénapban bemutatasra keriilg, kiszamlazott mellékvizmérd miiszaki
atvétel és csere értékét, A kimutatas az egyes felhasznaloi kategoriakra, teriileti szempontbél Budapestre,
valamint az egyes tovabbi telepiilésekre vonatkozdan az alabbi dsszesitett adatokat tartalmazza:

. cikkszamonként a kiszamlazott egysegar, szamlazas db és Ft, jovairas db és Ft, netto db és Ft. Az
adatok kategorianként es telepiilésenként kiildn kerlinek bemutatasra.

. dsszesen db es Ft, kategdrianként, ezen beliil teleplilésenként, majd Budapest/telepiilés bontasban
dsszesitve,

) kapcsolodo AFA kimutatas, kategorianként és szolgaltatasi agazatonként.,

44/104



MEGBIZAS| SZERZODES — MELLEKLETEK

1.9 Megbizott a Megbizé altal atadott, kiszamlazasra nem keriilt tételekrdl kéthetente, a 6/i sz. melléklet szerinti
felépitési kimutatast ad &t Megbizo részére.
2. Megbizott az alabbi, a szolgaltatasra vonatkozo adatokat adja at Megbizé részére:

. s . Adatszolgaltatas
Megnevezés Mertékegység gyakorisaga
l. Mellékvizmérds felhasznalok szama db Havonta

- Ebbél lakossagi db Havonta
- Ebbél nem lakossagi db Havonta
[Il. Mérdallas bejelentés
- Felhasznald altal telefonon bejelentett db Havonta
- Felhasznald altal internetes feliileten bejelentett db Havonta
- Felhasznald altal e-mailben bejelentett db Havonta
- Felhasznal¢ altal személyesen bejelentett db Havonta
- Kbzds képvisel Altal bejelentett db Havonta
- Egyéb madon bejelentett db Havonta
lIl. Szamlazas (mellékmérdk)
Kiallitott mellékvizmerds szamlak db szama (gépi) dsszesen db Havonta
- Ebbél lakossagi db Havonta
- Ebbdl nem lakossagi db Havonta
Kiallitott mellékvizmérds szamiak db szama (eseti) 6sszesen db Havonta
- Ebbél lakossagi db Havonta
- Ebbdl nem lakossagi db Havonta
0-s fogyasztast mellékvizmérds szamiak db szama {csak tigyviteli dij) db Havonta
- Ebbél lakossagi db Havonta
- Ebbél nem lakossagi db Havonta
Leolvasason vagy (igyfélkdzlésen alapulé mellékvizmérds szamlak db szama
(tényleges fogyasztason alapulo, legalabb 1 m3 érték) db Havonta
- Ebbd! lakossagi db Havonta
- Ebbét nem lakossagi db Havonta
Helyeshitd / jovaird mellékvizmérds szamidk db szama dsszesen db Havonta
- EbbéI lakossagi db Havonta
- Ebbd! nem lakossagi db Havonta
Mellékmérds szamla darab 6sszesen db Havonta
Ugyviteli dijat tartalmazé szamlak db szama
db, nettd Ft, AFA
- Ebb6l nem lakossagi Ft, Brutté Ft Havonta
Becsiilt mellékvizmérds szamla db Havonta
Indokolt 0-s mellékmérds szamlak szama db Havonta
IV. Szamlazas - bemutatas
Megbizott altal bemutatott melflekvizmérd szamlak szama db Havonta
Megbizott altal bemutatott bekotési vizmérés szamlak szama db Havonta
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Szamlabemutatas kézbesités modja szerint: db Havonta
Megbizott altal kézbesitett szamiak db Havonta
Postai (ton kézbesitett szamlak db Havonta
Elektronikus Gton bemutatott szamtak db Havonta
Ugyfélszolgalaton kézbesitett azonnali eseti szamlak db Havonta
V. Ugyfélkapcsolatok (Megbizott teljes iigyfélkérére vonatkozoan)

Beérkezd Ugyfélmegkeresések szama (méréallas bejelentés nélkiii)

- telefonos megkeresés db Havonta

- irasos (postai) megkeresés db Havonta

- [rasos (elektronikus) megkeresés db Havonta

- személyes megkeresés db Havonta
Hatariddn tuli ligyek szama (hd végi allapot) db Havonta
VI. Megbizott pénziigyi jellemzéi
Pénzallomany (bankbetétek + befektetések) Negyedévente
Kdvetelések (rovid és hosszl lejarati) Negyedévente
Kotelezettségek (rovid és hosszu Iejaratu) Negyedévente
Hitelallomany Negyedévente
Miikddé téke nagysaga Negyedévente
A Tarsasag szamviteli politikaja Valtozas esetén

o Megbizott a havi gyakorisag( adatokat targyhot kdvetd honap 20.-ig, a negyedéves gyakorisagu adatokat
targyho 25.-ig, amennyiben azok munkasz(ineti napra esnek, (gy az azt koveté munkanapig kiildi meg.

» A fenti adatok atadasa pdf es excel tablazat formatumban, e-mailen térténik.

o Felek az atadandé adatok korét az (zleti igények, valamint a miikédést szabalyozd jogszabalyok
valtozasaval sszhangban valtoztathatjak.

» A lll. pontban szereplé értékeket Megbizott pdf formatumban kildi meg Megbizd részére. F3jl neve:
SZLAFEJDB.pdf

3. Nem lakossagi mellékvizmérds felhasznalok tételes listaja

Megbizott a targyhot kovetdé honap 20.-ig, illetve amennyiben az munkaszlneti napra esik, Ugy az azt kévetd
munkanapon megkldi Megbizd részére a nem lakossagi mellékvizmérds felhasznéldkhoz tartozo tételes bekétés
azonositokat, a targy honap utolsd naptari napjara vonatkozéan, excel fajlban.

4. Tételes AFA kimutatas

Megbizott megkiildi Megbizd részére az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCIL. torvény 31/B § (2) pontja alapjan, az
oft meghatarozott 8sszeghatart meghaladd AFA tartalmi szamlak tételes adatait, a torvényben meghatarozott
adattartalommal.

Megbizott az adatokat alairt levélben, illetve azzal egyezd adattartalmi excel fajlban kiildi meg Megbizd részére.
Megbizé a levél szkennelt képet, illetve az excel fajit a targyhot kovetd honap 15.-ig, illetve amennyiben az
munkaszineti napra esik, Ggy az azt kovetd munkanapig kildi meg Megbizd részére.

5. Adatszolgaltatas rezsicsékkentéssel kapcsolatban.

Megbizott megkiildi Megbizé részére legkésdbb a targyhot kdvetd honap 12, naptari napjéig a rezsicsdkkentésre
vonatkoz6 adatokat, az alabbi tablazat szerint. Megbizo az adatokat a bekdtési vizmérdkre és a meliékvizmérdkre
vonatkozdan killdn kiildi meg, pdf és excel fajlban.
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Megbizott az adatszolgaltatassal egy iddben megklldi Megbizd részére szkennelt formaban 1 db, a targyhoban
bemutatott, pozitiv rezsicsdkkentést tartalmazé bekotesi vizmérés és 1 db, a targyhdban bemutatott, pozitiv
rezsicsdkkentést tartalmazé mellékvizmérds szamla képét.

A) beké&tési vizmérdkre vonatkozdan

l. Tamogatas mértéke pozitiv Mértékegység
A targyhénapban kiallitott, rezsicstkkentést tartalmazd szamlak szama db
A targyhonapban kiéllitott, rezsicstkkentéssel érintett mennyiseg m3
Ivoviz-szolgaltatés dija

rezsicsokkentés réven brutté szamladsszeg Ft

rezsicskkentés nélkil bruttd szamladsszeg Ft

megtakaritas bruttd 6sszege Ft
Alapdij

rezsicsOkkentés révén brutté szamladsszeg Ft

rezsicsokkentés nélkiil bruttd szamlabsszeg Ft

megtakaritas bruttd 6sszege Ft
Locsolasi vizmeérd tgyviteli dij

rezsicsOkkentés révén bruttd szamlatsszeg Ft

rezsicsOkkentés nelkiil brutté szamladsszeg Ft

megtakaritas bruttd 6sszege Ft
Osszesen

rezsicstkkentés révén brutté szamladsszeg Ft

rezsicsokkentés nélkiil brutté szamladsszeg Ft

megtakaritas bruttd 6sszege Ft

1. Tamogatas mértéke 0%
A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentést tartalmazd szamlék szama db
A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentéssel érintett mennyiség m3

lvoviz-szolgaltatas dija

rezsicsokkentés révén bruttd szamladsszeg Ft

rezsicsOkkentés nélkiil bruttd szamladsszeg Ft

megtakaritas bruttd 6sszege Ft
Alapdij

rezsicsokkentés révén bruttd szamladsszeg Ft

rezsicsdkkentés nélkiil brutté szamladsszeg Ft

megtakaritas brutté dsszege Ft
Locsolasi vizmérd Ugyviteli dij

rezsicsdkkentés révén bruttd szamladsszeg Ft

rezsicsokkentés nelkiil bruttd szamladsszeg Ft

megtakaritas brutt¢ dsszege Ft
Osszesen

rezsicsokkentés révén bruttd szamladsszeg Ft

rezsicstkkentés nélkiil bruttd szamladsszeg Ft

megtakaritas brutté dsszege Ft

lll. Tamogatas mértéke negativ
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A targyhénapban kiallitott, rezsicsokkentést tartalmazo szamlék szama
A targyhonapban kidllitott, rezsicsékkentéssel érintett mennyiség

lvoviz-szolgaltatas dija
rezsicsdkkentés révén brutté szamladsszeg
rezsicsbkkentés nélkiil brutté szamladsszeg
megtakaritas brutté Osszege

Alapdij
rezsicstkkentés réven bruttd szamladsszeg
rezsicsdkkentés nelkil bruttd szamladsszeg
megtakaritas brutté 6sszege

Locsolasi vizmérd tgyviteli dij
rezsicsOkkentes réven bruttd szamladsszeg
rezsicsOkkentés nelkill bruttd szdmladsszeg
megtakaritas brutto 6sszege

Osszesen
rezsicsokkentés révén bruttd szamlatsszeg
rezsicstkkentés nélkil bruttd szamladsszeg
megtakaritas bruttd 6sszege

IV: &sszesités
A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentést tartalmazd szamlak szama
A targyhdnapban kiallitott, rezsicstkkentéssel érintett mennyiség
rezsicsdkkentés révén bruttd szamladsszeg
rezsicsokkentés nélkill bruttd szamladsszeg
megtakaritas brutto dsszege

B) mellékvizmérdkre vonatkozoan

l. Tamogatas mértéke pozitiv
A targyhonapban kiallitott, rezsicstkkentést tartalmazo szamlak szama
A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentéssel érintett mennyiség
Ivoviz-szolgaitatas dija

rezsicsdkkentés révén bruttd szamladsszeg

rezsicsokkentés nélkill bruttd szamladsszeq

megtakaritas bruttd §sszege
Mellékvizmérd tgyviteli dij

rezsicsOkkentés révén bruttd szamladsszeg

rezsicsOkkentés nélkiil bruttd szamladsszeg

megtakaritas bruttd 6sszege
Osszesen

rezsicsdkkentés révén brutté szamladsszeg

rezsicstkkentés nélkiil bruttd szamladsszeg

megtakaritas bruttd dsszege

ll. Tamogatas mértéke 0%
A targyhénapban kiallitott, rezsicsokkentést tartalmazo szamlak szama
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A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentéssel érintett mennyiség m3
Ivdviz-szolgaltatas dija
rezsicsokkentés révén bruttd szamladsszeg Ft
rezsicsokkentés nélkii bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas brutté 0sszege Ft
Mellékvizmérd tgyviteli dij
rezsicsokkentés révén brutto szamladsszeg Ft
rezsicsdkkentés nélkit bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd dsszege Ft
Osszesen
rezsicsGkkentés réven brutté szamladsszeg Ft
rezsicsokkentes nélkiil bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd dsszege Ft

lll. Tamogatas mértéke negativ

A targyhdnapban kiallitott, rezsicsdkkentést tartalmazd szamlak szama db
A targyhonapban kiallitott, rezsicsGkkentéssel érintett mennyiség m3
Ivoviz-szolgaltatas dija
rezsicsokkentés révén brutto szamladsszeg Ft
rezsicsokkentés nélkil bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd ésszege Ft
Mellekvizmerd {igyviteli dij
rezsicsokkentés réven bruttd szamladsszeg Ft
rezsicsokkentés nélkiil bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd 6sszege Ft
Osszesen
rezsicsOkkentés réven bruttd szamladsszeg Ft
rezsicsokkentés nélkiil bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd 6sszege Ft

IV: 6sszesités

A targyhdnapban kiallitott, rezsicsokkentést tartalmazo szamlak szama db

A targyhonapban kiallitott, rezsicsokkentéssel érintett mennyiség m3
rezsicsokkentés révén bruttd szamladsszeg Ft
rezsicsokkentés nélkil bruttd szamladsszeg Ft
megtakaritas bruttd tsszege Ft

6. Adatszolgaltatas KSH részére.

Megbizott megkiildi Megbizo részére legkéscbb a targyévet kdvetd marcius 14. naptari napjaig keriileti bontashan a

.....

felhasznalokra vonatkozo ivoviz és csatornaszolgaltatasi mennyiségeket TEAOR szerint bontasban az alabbi
adattartalommal, Megbizott az adatokat pdf és excel fajlban is megkildi a Megbizo részére.

TEAOR vizszolgéltatas csatornaszolgaltatas
Kertilet . koziileti ligyfelek | szolgaltatott viz koziileti tgyfelek | keletkezett szennyviz
szam j - ) -
szama (db) mennyisége (m3) szama (db) mennyisége (m3)
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7. Adatszolgaltatas dijkalkulacichoz
Megbizott targyévet kbvetd év marcius 20. napjaig megkiildifajlszerveren atadja Megbizo részére az alabbi targyévi
adatokat, tablazatos formaban:

Lakasmellékmérds felhasznalasi helyek esetében:

A 01.01.- 12.31. fogyasztasi iddszakban értékesitett vizmennyiségre bekdtésenként, kiegészitve a bekétés tipusaval
(lakossagi vagy nem lakosséagi), a bekotéshez tartozo készillékhelyek szamaval, a keriilettel, valamint a figyelembe
vett fogyasztasi idoszak meghatarozasaval. (Bekétés; Bekdtés tipusa; KH szam; fogyasztas m3; figyelembe vett
id0szak)

Bekdtési vizmerds felnasznalasi helyek esetében:

A 01.01.- 12.31. fogyasztési iddszakban értekesitett (fdmérék esetén a mellékmérés levonasokkal csdkkentett)
vizmennyiségre bekotésenként, kiegészitve a bekdtés tipusaval (lakossagi vagy nem lakossagi), a bekétéshez
tartozd készillekhelyek szamaval, a kerillettel, valamint a figyelembe wvett szamlabemutatasi iddszak
meghatarozasaval. (Bekotés; Bekotés tipusa; KH szam; fogyasztas m?; figyelembe vett idGszak)

Keriilet jelolése (betljel):

- két szamon, a kivetkez6 tabla szerint

Betjel IRSZ Megjegyzés
1-23 Budapest

30 2040 Budadrs

31 2092 Budakeszi
32 2316 Halasztelek
33 2330 Dunaharaszti
34 2096 Urom

35 2051 Biatorbagy
40 2220 Vecsés

41 2310 Szigetszentmiklos
42 2094 Nagykovécsi
43 2049 Diosd

44 2017 Pbcsmegyer
46 2015 Szigetmonostor
47 2317 Szigetcsép
48 2233 Ecser

49 2045 Térokbalint
51 2024 Kisoroszi

52 2120 Dunakeszi
55 2316 Tokél

56 2030 Erd
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57 2143 Kistarcsa

58 2141 Csdmdr

59 2220 Vecsés

68 2090 Remeteszdlds

71 2315 Szigethalom

73 2023 Dunabogdany

74 2440 Szazhalombatta

88 2143 Kistarcsa

94 2071 Paty

AT 2040 Budadrs - Tor8kugratd

8. Gazdalkodo kategoriaja bekotések listaja
Megbizott a MEKH adatszolgaltatashoz sziikséges kimutatasok mellett és a SZLAFEJDB.pdf-en tll, havi

ey

bekbtések azonositd szamarol.
Tablazat neve: mmviz_gazdalkodo_sz_éé&ééhh, ahol ééééhh = az aktualis hdnapot megelzé hdnap

Téblazat egy oszlopban, BEKOTES oszlopfejjel felsorolasként tartalmazza a kert bekotésazonositok listajat.
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6/a SZAMU MELLEKLET

Bekotési vizmérdhely felhasznaléffizet6 valtozas adatstruktira

Allomany neve: D_6A_BV_ééééhhnn

Adatszolgaltatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas elméleti idépontja; minden hanap 6, 13, 20, 27. A konkrét idépont az (itemtervben rogzitettek szerint.
Adatszolgaltatds modja; adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEKOTES C 10 Bekotes azonosito
2. MHKOD C 7 Mérdhelykod (készlllekhely szam)
3. RNEV C 60 Felhasznald régi neve
4. UNEV c 60 Felhasznald Uj neve
5. USZNEY C 60 Uj felnasznald sziiletési neve
6. FOGYTIP C 2 Felhasznalé tipusa
7. IRSZ C 10 Iranyitészam
8. MHKER C 2 Kerlilet
9. MHKNEV C 40 Utcanév
10. MHHSZ1 C 3 Hazszam1
11. MHTOR1 C 1 Alatbrés1
12. MHHSZ2 C 3 Hazszam2
13. MHTOR2 C 1 Alatdrés2
14. MHEP C 4 Epiilet
15. MHEPT C 2 Fpiilet torés
16. MHLEP C 3 Lépcsdhaz
17. MHEM C 10 Emelet
18. MHAJ C 4 Ajtd
19. MHRSZ C 10 Helyrajzi szam
20. ANYNEY C 60 Felhasznald anyja neve
21. SZULDAT D 10 Sziiletési datum
22. SZULHELY C 40 Sziiletési hely
23. ADOSZAM C 13 Adoszam
24, SZFSZ C 11 Szerzédéses folydszamla azonositd
25. FIZETONEV C 60 Levelezési név
26. FIZIRSZ C 10 Levelezési cim iranyitoszama
27. FIZVAROS C 40 Levelezési cim varosa
28. FIZKNEV C 40 Levelezési cim utcanév
29. FiZHSZ1 c 3 Levelezési cim hazszam1
30. FIZTOR1 C 1 Levelezési cim alatorés1
31. FIZHSZ2 C 3 Levelezési ¢im hazszam?2
32. FIZTOR2 C 1 Levelezési cim afatdrés2
33. FIZEP C 4 Levelezesi cim épiilet
34. FIZEPT C 2 Levelezési cim éplilet torés
35. FIZLEP C 3 Levelezési cim [épesthaz
36. FIZEM C 10 Levelezési cim emelet
37. FIZAJ C 4 Levelezési cim ajto
38. FIZPF C 10 Levelezesi cim postafickszama
39. FIZPFIRSZ C 4 Levelezési cim postafiok iranyitészama
40. MDAT C 16 Madositas datuma
41. VALTKOD C 2 Valtozas tipusa
42. CEGJSZ C 13 Cégjegyzékszam
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43. KSHSZ
44, NYILVSZ
45. ADATK
46. TELVEZ
47. TELMOBIL
48. EMAIL

e NN NeNEG N @)

20
13
1

30
30
40

KSH-szam

Nyilvantartasi szam
Adatkezelési hozzajarulés
Fogyasztd vezetékes telefon
Fogyasztd mobil telefon
Fogyasztd email cime

A fizetdre vonatkozo adatokat Megbizoft abban az esetben adja at, ha az elter a felhasznélasi hely adataihoz képest.

Bekdtési vizmérdhely felhasznaloffizetd valtozas allomanyban alkalmazott mezékddok:

5. Mez6 Betljel Megjegyzés
FOGYTIP 1 Lakasszdvetkezet

2 Tarsashaz

3 Gazdalkodd szervezet

4 Maganszemély

5 Egyéb

7 Egyéni vallalkozo

8 [ntézmeny

9 Lakokdzosseg

7. Mezd Betiijel IRSZ Megjegyzés
MHKER 1-23 Budapest

30 2040 Budadrs
31 2092 Budakeszi
32 23168 Halasztelek
33 2330 Dunaharaszti
34 2096 Urém
35 2051 Biatorbagy
40 2220 Vecses
41 2310 Szigetszentmiklds
42 2094 Magykovacsi
43 2049 Didsd
44 2017 Pécsmegyer
46 2015 Szigetmonostor
47 2317 Szigetcsép
43 2233 Ecser
49 2045 Toérokbalint
51 2024 Kisoraszi
52 2120 Dunakeszi
55 2316 Tokol
56 2030 Erd
57 2143 Kistarcsa
58 2141 Csomor
59 2220 Vecsés
68 2090 Remeteszdlds
71 2315 Szigethalom
73 2023 Dunabogdany
74 2440 Szazhalombatta
88 2143 Kistarcsa
94 2071 Paty
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| [AT [ 2040 | Budabrs - Tordkugrato ]
39. Mezd Betiljel Megjegyzes
VALTKOD 1 Felhasznald személyes adatainak valtozasa (Mezok: 3-5, 19-23)
(Megbizo, Megbizott is végzi)
13 Felhasznalasi hely nem egyezik a fizetbvel és fizetd valtozik (Eltéré
fizetd feldolgozas) (MezOk: 24-37) ( Meqbizd és Meqbizott véqzi)
20 Felhasznald nem egyezik a fizetdvel és felhasznalasi hely valtozik (UP
standard cim moédositas) (Mezok: 6-18)
23 Fogyasztd megegyezik a fizetGvel &s valtozik a cim (Mez6k: 6-18)
44, Mezd Betljel Megjegyzés
ADATK 0 nincs (SZ0LG)
1 van (SZ0LG)

541104




MEGBIZASI SZERZODES — MELLEKLETEK
6/b SZAMU MELLEKLET

Mellekvizméro felhasznalévaltozas adatstruktira

Allomany neve: D_6B_MV_ééééhhnn

Adatszolgaitatas gyakorisaga: hetente

Adatszolgaltatas elméleti iddpontja; minden honap 6, 13, 20, 27. A konkrétidépont az (temtervben rigzitettek szerint.
Adatszolgaitatas mddja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEKOTES C 10 Bekdtés azonositd
2. MHKOD C 7 MérShelykod (készilékhely szam)
3. RNEV C 60 Felhasznalo régi neve
4. UNEV C 60 Felhasznald G neve
5. USZNEV C 60 Uj felhasznalé sziiletési neve
6. FOGYTIP C 2 Felhasznalo tipusa
7. IRSZ C 10 Iranyitoszam
8. MHKER C 2 Keriilet
9. MHKNEV C 40 Utcanév
10. MHHSZ1 C 3 Hazszam1
11. MHTOR1 C 1 Alatores1
12. MHHSZ2 C 3 Hazszam?2
13. MHTOR2 C 1 Alatrés2
14. EP C 4 Eplilet
16. EPT C 2 Epiilet térés
16. LEP C 3 Lépcséhaz
17. MHEM C 10 Emelet
18. MHAJ C 4 Ajtd
19. MHRSZ C 10 Helyrajzi szam
20. ANYNEV C 60 Felhasznald anyja neve
21. SZULDAT D 10 Sziiletési datum
22. SZULHELY C 40 Sziiletési hely
23. ADOSZAM C 13 Adoszam
24, MDAT C 16 Maodositas datuma
25. VALTKCD C 2 Valtozas tipusa:
26. SZERZJC C 1 Szerzddeskotés jogeime
27. CEGJSZ C 13 Cégjegyzékszam
28. K8HSZ C 20 KSH-szam
29. NYILVSZ C 13 Nyilvantartasi szam
30. ADATK C 1 Adatkezelési hozzajarulas
31. TELVEZ C 30 Fogyasztd vezetékes telefon
32. TELMOBIL C 30 Fogyaszt6 mobil telefon
33. EMAIL C 40 Fogyaszto email cime
34. FLIRSZ C 10 Lakcim iranyitészam
35. FLVAROS C 40 Lakcim varosa
36. FLKNEV C 40 Lakcim utcanév
37. FLHRSZ c 20 Lakcim helyrajzi szam
38. FLHSZA1 C 3 Lakcim Hazszam1
39. FLTOR1 C 1 Lakcim Alatérés
40. FLHSZ2 C 3 Lakcim Hazszam?2
41. FLTOR2 C 1 Lakcim Alatorés2
42, FLEP C 4 Lakeim Epiilet
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43. FLEPT
44. FLLEP
45. FLEM
46. FLAJ
47. FIZNEV
48. FIZIRSZ
49. FIZVAROS
50. FIZKNEV
51. FIZHRSZ
52. FIZHSZ1
53. FIZTOR1
54. FIZHSZ2
55. FIZTOR2
96. FIZEP
57. FIZEPT
58. FIZLEP
59. FIZEM
60. FIZAJ
61. PF

62. PFIRSZ
63. RERTEK
64. JOGTIP
65. ARTIP
66. ADATENG

A fizetdre vonatkozo adatokat Megbizott abban az esetben adja &t, ha az eltér a felhasznalasi hely adataihoz képest.

OO0 0O00000000000000CO0000O00

2 Lakcim Epiilet torés

3 Lakcim Lépcs6haz

10 Lakcim Emelet

4 Lakeim Ajtd

60 Levelezési név

10 Levelezési cim iranyitészam
40 Levelezési cim vérosa

40 Levelezési cim utcanéy

20 Levelezési cim helyrajzi szam
3 Levelezési cim hazszam1

1 Levelezési cim alatorést

3 Levelezési cim hazszam2

1 Levelezési cim alatdrés2

4 Levelezési cim épiilet

2 Levelezési cim éplilet torés

3 Levelezési cim lépcséhaz

10 Levelezési cim emelet

4 Levelezési cim ajto

10 Levelezési cim postafiokszama
4 Levelezesi cim postafiék iranyitdszama
3 Részérték

2 Jogi forma tipusa

1 Artipusa

1 Adatkezelési hozzajarulas engedményesnek

Mellekvizmérd felhasznalovaltozas allomanyban alkalmazott mezékodok:

5. Mezé Bet(ije! Megjegyzés
FOGYTIP 1 Lakasszovetkezet

2 Tarsashaz

3 Gazdalkodd szervezet

4 Maganszemély

5 Egyéb

7 Egyéni vallalkozd

8 Intézmény

9 Lakdkdzdsség

7. Mezb Betljel IRSZ Megjegyzés
MHKER 1-23 Budapest

30 2040 Budadrs
31 2092 Budakeszi
32 2316 Halasztelek
33 2330 Dunaharaszti
34 2096 Urém
35 2051 Biatorbagy
40 2220 Vecsés
41 2310 Szigetszentmiklos
42 2094 Nagykovéacsi
43 2049 Didsd
44 2017 Pbcsmegyer
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46 2015 Szigetmonostor
47 2317 Szigetcsép
48 2233 Ecser
49 2045 Tordkbalint
51 2024 Kisaroszi
b2 2120 Dunakeszi
55 2316 Tokél
56 2030 Erd
57 2143 Kistarcsa
58 2141 CsOmér
59 2220 Vecses
68 2090 Remeteszilos
71 2315 Szigethalom
73 2023 Dunabogdany
74 2440 Szazhalombatta
88 2143 Kistarcsa
94 2071 Paty
AT 2040 Budadrs - Torokugratd
24, Mezé Betjel Megiegyzés
VALTKOD 11 Felhasznald + fizeté valtozas (atiras, adasvétel) (mezék: 3-5 19-62)
12 Felhasznalé személyes adatainak valtozasa (Mezdk: 3-5 19-22 26-
13 Fizetd adatvaltozas (lev.név.cim) (Mezdk: 46-61)
14 Felhasznalé + Fizetd valtozas (bérbeadas/berlé valtozas) (Mezok; 3-
519-62)
15 Felhasznalo + Fizetd valtozas (felszamolas) (Mez6k: 3-5 19-62)
16 Felhasznalo + Fizetd valtozas (egyéb: {ajandékozas, oroklés,...)
20 Felhasznalasi hely pontositas (Mezdk: 6-18)
23 Felhasznalasi hely és fizetd cim pontositas (Mezbk: 6-18, 46-61)
25. Mezd Betiijel Megjegyzés
SZERZJC 0 kizarblagos tulajdonos
1 résztulajdonos
2 bérlé
3 haszonélvez{
4 egyéb:
29. Mezé Betdijel Megjegyzés
ADATK 0 nincs (SZOLG)
1 van (SZ0LG)
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63. Mezé Betiljel Megjegyzés
JOGTIP 1 Egyéni vallalkozo
2 Egyéni vallalkozd és maganfogyaszto
3 Betéfi tarsasag
4 Koratolt felelosségi tarsasag
5 Részvénytarsasag
6 Kozkereseti tarsasag
7 Kozhasznl tarsasag
8 Tarsashaz
9 Vagyonkezeld
10 Szivetkezet
11 Egyesiilet
12 Alapitvany
13 Oktatdi munkak6zosség
14 Lakasszdvetkezet
15 Erddbirtokossagi tarsulat
168 Vizgazdalkodasi tarsulat
17 Kiili!di vall. MO-i fidktelepe
20 Zartkorlien Mitkodd Részvénytarsasag
21 Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
22 Tarsadalmi szervezet
23 Iskola
24 Ovoda
25 Onkorméanyzat
26 Egyhaz
27 Nagykévetség
28 Kérhaz
29 Orszagi sportagi szakszovetség
30 Befektetési alap
31 Allam
32 Koltségvetési szerv
33 Allami vallalat
34 Egyéni cég
35 Kozjegyzdi iroda
36 Végrehaitdi Iroda
88 Kiilfldi cég
89 Ugyveédi iroda
98 Maganszemely
64. Mezd Betiijel Megjegyzés
ARTIP 1 Lakossagi
2 Nem lakossagi (Kozlileti)
65. Mezd Betlijel Megjegyzés
ADATENG 0 Nincs hozzajarulas
1 Van hozzajarulas
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6/c SZAMU MELLEKLET

Fel nem dolgozott tételek, hibaallomanyok

Megbizo altal atadott 1/a, 1/c és 1/e sz. mellékletekrdl 6sszevontan, egy téméritett (zip) és abban harom elkiidndlt
text fajlban Megbizott az altala fel nem dolgozott tételekrél az eredeti struktdraban visszajelzest ad.
Adatszolgaltatas idépontja: naponta

Megbizo altal atadott 1/b, 1/d, 1/r és 1/z mellékletekrdl Megbizott az altala fel nem dolgozott tételekrd] az eredeti
struktiraban visszajelzést ad, kiegészitve az adatokat a Megbizott hibakéddal és a feldolgozasi datummal.
Adatszolgaltatas idopontja: Szamla bemutatas (1,15) utan kéthetente, 7-én és 21-én

Adatforgalmazas médja: adatatviteli vonal

Allomanyok elnevezése:

Térzsadatok e§gt¢r_1:
viz1a_vissza_ EEEEHHNN.txt,
viz1c_vissza_ EEEEHHNN.txt,
viz1d_vissza EEEEHHNN.txt,
ahol o

EEEEHHNN - év, honap, nap

Forgalmi adatok esetén:
viz1b_vissza_KK_V_EEEEHHNN.txt,
ahol

KK: kategdria (06 /07 /98 / 99)

V: viz adat

EEEEHHNN — év, hénap, nap

A forgalmi adatok tételei tdméritett ZIP fajiban keriilnek atadasra, melynek elnevezese
viz1b_vissza_EEEEHHNN.zip,
aho' r s ez

EEEEHHNN - év, honap, nap

Mellékvizmérd valtozas adatok esetén:
viz1d_vissza_eeeehhnn.txt: 1d allomany hibas tételek
viz1d_vissza_p_eeeehhnn.txt: 1d potallomany hibas tetelei
dvissza_struktura.txt; 1d szerkezet és a hibakédok értelmezése

Részérték megajanlasahoz sziikséges adatok esetén:
vizir_vissza_KK_S_EEEEHHNNOOPPMM.txt,
ahol

KK: kategéria (07)

S: viz adat (V: viz)

EEEEHHNN — év, honap, nap

OOPPMM — é6ra, perc, masodperc

Mellékvizmérd és locsolasi vizmérd miszaki atvétel, lzembe helyezés adatai esetén:
F_1E_NEMVIZ_vissza_eeeehhnn.txt, hibakdd tabla neve: meo_hibakodok.txt
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Leolvasasi adatok esetén:
hibaallomany neve: 1Z_hiba_eeeehhnn xls.
A hibas tételek az 1Z_hibak munkafiizetlapon, a hibakédok a feldkod munkafiizetlapon szerepelnek.
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6/e SZAMU MELLEKLET

Bekotési vizmérdk szamladllomanya

Allomany neve: D_6E_BS_ééééhh
Adatszolgaltatas gyakorisaga: havonta

Adatszolgaltatas idépontja: szamlabemutatasi hénap 20-a (tartalmazza a targyhavi bemutatasi gépi és az el6z6 havi

bemutatasra készitett eseti szamlakat)
Adatforgalmazas modja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:

BEMDAT
CEGAZ
FIZMOD
SZLASZAM
MHKOD
BEKOTES
SZFSZ
SZTETIP
KULCSSZAM
10. GYSZAM
11. FOGYDATTOL
12. FOGYDATIG
13. EMALL

14. AMALL

15. EGYSEGAR
16. MENNYISEG
17. ELSZIJEL
18. NETTOFT
19. AFAFT

20. BRUTTOFT
21. AFASZ

OePNoO R WD~

NOT NULL DATE
NOT NULL NUMBER

NOT NULL VARCHAR2(3)
NOT NULL VARCHAR2(12)

VARCHAR2(7)
C 10
C 11

NOT NULL VARCHAR2(1)
NOT NULL VARCHAR2(4)

VARCHAR2(20)
NOT NULL DATE

NOT NULL DATE
NUMBER(8)
NUMBER(8)
NUMBER(11,4)
NUMBER(11)
VARCHAR2(1)

NOT NULL NUMBER(9)
NOT NULL NUMBER(9)
NOT NULL NUMBER(9)
NOT NULL NUMBER(2)

611104

A szla elsd bem.ideje, ééeéhhnn
FV Zrt.-t azonosito fix kod 3
Fizetési mod kodja

A sz&mla szama

Szamlazott vizmérd méréhelykddja
Bekétés azonositd

Szerzédéses folydszamla azonositd
A szamlatétel tipusa

A szolg. tipusat hatarozza meg

A vizmérd gyari szama

Elsz fogyasztasi id6szak kezdete
Elszamolt fogyasztasi iddszak vége
El6z6 mérdallas

Aktualis mérdalias

Fogy idészak egységéra

Elszamolt m?

Elsz. modjara vonatkozo kod

AFA kulcs%
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6/f SZAMU MELLEKLET

Mellékvizmeérés bekotési vizmérdk szamlaallomanya

Allomany neve: D_6F_BM_géééhh

Adatszolgaltatas gyakorisaga: havonta

Adatszolgaltatas idGpontja; szamlabemutatasi hénap 20-a (tartalmazza a targyhavi bemutatas( gépi és az elézd havi
bemutatasra készitett eseti szamlakat)

Adatszolgaltatas modja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEMDAT NOT NULL DATE A szla elsé bem.ideje, ééééhhnn
2. CEGAZ NOT NULL NUMBER FV Zrt.-t azonosito fix kod 3
3. FIZMOD NOT NULL VARCHAR2(3) Fizetési mod kodja
4, SZLASZAMNOT  NULL VARCHAR2(12) A szamla szama
5. MHKOD VARCHAR2(7) Szamlazott vizmérd mérbhelykadja
6. BEKOTES C 10 Bekotés azonositd
7. SZFSZ C 11 Szerzbdéses folydszamla azonositd
8. SZTETIP NOT NULL VARCHAR2(1) A szamla tétel tipusa
9. KULCSSZAM NOT NULL VARCHAR2(4) A szolg tipusat hatarozza meg
10. GYSZAM VARCHAR2(20) A vizmérd gyari szama
11. FOGYDATTOL NOT NULL DATE Elsz. fogyasztasi id6szak kezdete
12. FOGYDATIG NOT NULL DATE Elszamolt fogyasztasi id6szak vége
13. EMALL NUMBER(8) El6z8 mérdallas
14. AMALL NUMBER(8) Aktualis mérgallas
15. EGYSEGAR NUMBER(11,4) Fogy. idészak egységara
16. MENNYISEG NUMBER(11) Elszamolt m?
17. ELSZJEL VARCHAR2(1) Elsz. modjara vonatkozd kad
18. NETTOFT NOT NULL NUMBER(9)
19. AFAFT NOT NULL NUMBER(9)
20. BRUTTOFT NOT NULL NUMBER(9) )
21. AFASZ NOT NULL NUMBER(2) AFA kulcs%
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6/g SZAMU MELLEKLET

Mellékvizmérdk szamlaallomanya

Alloméany neve: D_6G_MS_ééééhh

Adatszolgaltatas gyakorisaga: havonta

Adatszolgaltatas iddpontja: szamlabemutatasi hénap 20-a (tartalmazza a targyhavi bemutatast gépi és az el6z0 havi
bemutatasra készitett eseti szamlakat)

Adatszolgaltatas modja: adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEMDAT NOT NULL DATE A szamla elsé bem. ideje, ééé€hhnn
2. CEGAZ NOT NULL NUMBER FV Zrt.-t azonositd fix kod 3
3. FIZMOD NOT NULL VARCHAR2(3} Fizetési mod kédja
4, SZLASZAM NOT NULL VARCHAR2(12) A kibacsatott szamla szama
5. MHKOD VARCHAR2(7) Szamlazott vizmérd mérdhelykddja
6. BEKOTES C 10 Bekdtés azonositd
7. FOMHKOD VARCHAR2(7) Mmér6hdz tartozo bek. vizmérd mhkéd
8. SZTETIP NOT NULL VARCHAR2(1) A szamla tétel tipusa
9. KULCSSZAM NOT NULL VARCHAR2(4) A szolg. tipusat hatarozza meg
10. GYSZAM VARCHARZ2(20) A vizmérd gyari szama
11. FOGYDATTOL NOT NULL DATE Elsz. fogyasztasi iddszak kezdete
12. FOGYDATIG NOT NULL DATE Elszamolt fogyasztasi idoszak vége
13. EMALL NUMBER(8) El6z8 mérdallas
14. AMALL NUMBER(8) Aktudlis mérééllas
15. EGYSEGAR NUMBER(11,4) Fogy. idészak egységara
16. MENNYISEG NUMBER(11} Elszamolt m3
17. ELSZJEL VARCHAR2(1) Elsz. modjara vonatkozé kod
18. LEOLVMOD VARCHAR2(1) A leolvasas modjara utald kdd
19. NETTOFT NOT NULL NUMBER(9)
20. AFAFT NOT NULL NUMBER(9)
21. BRUTTOFT NOT NULL NUMBER(9) '
22. AFASZ NOT NULL NUMBER(2) AFA kulcs%
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6/i SZAMU MELLEKLET

Ki nem szamlazott tételek kimutatasa

Statisztika a ki nem szamlazott vizes tételekrdl
Adatatadas id6pontja: havonta, minden honap 12-én

Nyito érték (=el6z8 havi zard érték)

Korahbi ki nem szamlazottbdl torténd kiszamlazas

... allomany neve

... allomany neve

Jelenlegi atadasbdl térténd ki nem szamlazas

... dllomany neve

... allomany neve

Zard érték

Statisztika a ki nem szamlazott csatorna tételekrdi
Adatatadas idépontja: havonta, minden honap 12-én

Nyito érték (=el6z8 havi zaro érték)

Korabbi ki nem szamlazotthol tortend kiszamlazas

... allomany neve

... allomany neve

Jelenlegi atadasbdl torténd ki nem szamlazas

... allomany neve

... allomany neve

Zard érték
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6/r SZAMU MELLEKLET

Részérték modosito allomany

Allomany neve: D_6R_ééééhhnn

Adatszolgaltatas gyakorisaga: kéthetente

Adatszolgaltatas id6pontja: minden honap 6. és 20. A konkrét idopont az Gtemtervben rdgzitettek szerint.
Adatszoigéaltatas maédja: adatéatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. BEKOTES szbveg 10 Bekotés
2. MHKOD sziveg 7 Mérdhelykdd (késziilékhely szam)
3. MH_GYSZAM  szdveg 20 Merd gyariszam
4. ERVENYES1  datum 10 Ervényesség kezdete
5. RERTEK szbveg 3 Részérték

Az allomanyban a korabban a masik vallalattl kapott és bejatszott adatokat mar nem szabad visszaadni.

A kapott részérték rendszerében toriénd régzitése a régzités datumaval torténik és nem a megadott datummal, mivel
a valtozas csak a rogzités utan tud élethe Iépni.
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6/z SZAMU MELLEKLET

Elszamolt tételek

Allomany neve: D_6Z_éé&ééhhnn.txt

Adatszolgéltatas gyakorisaga: kethetente

Adatszolgaltatas idopontja: minden hénap 6. és 20. A konkrét iddpont az (itemtervben régzitettek szerint
Adatszolgaltatas modja; adatatviteli vonal

Adatszerkezet:
1. MHKOD C 7 Mérdhelykod (Késziilékhely szam)
2. BEKOTES C 10 Bekdtés azonositd
3. FOMHKOD C 7 MM mérdhdz tartozo bekdtési vizmérd mérshelykod.
4,  GYSZAM c 20 A vizmérd gyari szama (a Megbizott altal tarolt mind a 15
karaktert kérjlik)
5. FOGYDATIG D 10 Leolvasas datuma
8. AMALL N 15 Aktualis mérdallas

7. LEOLVMOD c 1 Leolvasas modjara utald kod (L. - leclvastiF - felhasznalé/B
- becsiilt/E-ellendrzés) — az induld allomanyban
értelemszeriien vagy L, vagy F érték szerepelhet.

8. Részérték C 3 Megbizott altal kalkulalt részérték, atiras esetén a rigzitett
részertek

9.  NAPI atlag N 16 Elszamolt mérdaltas alapjan kalkulalt napi atlag.
10 (tizedes ponttal egyiitt) + 6 tizedesjegy, (9 egész szam +
+ G tizedesjegy)

10. Szamlazott-e N 1 Megbizott altal szamlazot tétel-e vagy sem.

(Alapértelmezetten mindig 1 érték szerepel, mert csak a
szamtazott mérdaltasok keriiinek atadasra,
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7. SZAMU MELLEKLET

Megbizott ligyfélszolgalati irodainak elérhetdségei

(Megbizott &ltal megadott adatok)

Keriilet

Cim

Vezetd

Telefonszam

E-mail cim

Ugyfélfogadas

K

Sz

Cs

Fenti tablazatban szerepld telefonszamok az lgyfelek részére nem adhatok ki.
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8. SZAMU MELLEKLET
Osszesitett szamlazasi adatok, kimutatasok
OSSZESITETT SZAMLAZASIADATOK
KIMUTATAS
BEKOTESIVIZVMERGKROL/ MELLEKVIZVERGS BEKOTES| VIEMERGKRGL

 CVZMERGKROL La;?: ............. SRR
....................... HAV] ARBEVETEL Szamlabem. datuma: .......

Telepiilés/ Szamlazas Jovairas Netto

egységar m3 Ft m3 Ft m3 Ft

172,40

180,50

Régi aron dsszesen:

200

Uj &ron ésszesen:

Budapest 6sszesen:

Budadrs

169,6

Regi aron dsszesen:

200

Uj &ron dsszesen:

Budadrs 6sszesen:

STB. kézségenként a
fentiek szerint

Vidék dsszesen:

Bekdétési vizmérd
minddsszesen:

Terhelés Jovafras Egyenleg

Vizértékesités AFA:
Osszesen:
Egyenfeg:

Jelen kimutatast Megbizott a kiszamlazott alapdijra és igyviteli dijra vonatkozoan is elkésziti. Az alapdijas és
tigyviteli dijas kimutatasok esetében Megbizott a kiszamlazott mennyiségek naturalidit m® helyett darabszamként
adja meg.

Megbizott a kimutatas adatait pdf mellett excel fajlban is atadja Megbizo részére, kivéve ahol lentebb az allomany
neve mellett ezt killon jelti Megbizd. Az excel {3l egyes sorai a fenti tablazatos alapformatum nem dsszegzd
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soraiban talalhatd Osszesitett adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz tarfozd tovabhi, az
alapformatumban feltlintetett adatokkal (pl. fogyasztas éve, kategoria, telepiilés).

Megbizott a gépi és eseti adatokat a pdf-ben kiilén lapokon és kiilén elszamolassal tiinteti fel a fenti formatumban,

Az atadasra keriilé allomanyok neve és tartalmi megkiilonbdztetésik:

vihrep1 — az eseti és gépi mellekmérds fomérd és mellékmérd adatokat kiilon lapokon tartalmazza
(kizarélag pdf-ben sziikséges)

vihrep3 — az eseti és gépi mellekmérds fémerd és mellékmérd adatokat 6sszesitve tartaimazza
vizrep1- az eseti és gépi mellékmérd nélkiili fdmérd és locsolasi vizmérd lgyviteli adatokat kilén
lapokon tartaimazza (kizarélag pdf-ben sziikséges)

vizrepd - az esetli és gepi mellékmérd nelkiili fdmérd és locsolasi vizmerd lgyviteli adatokat
gsszesitve tartalmazza (kizarolag pdf-ben sziikséges)

Fajlszerveren keresztiil torténd atadas egyéb kbvetelményei:

vihrep3 és vizrep3 atadasa tablazatos formaban vihrep3_vizrep3_ééééhh.xls néven, ahol eééééhh
= atadas honapjat megel6zé hénap

ez az allomany tartalmazza az afa_kerkul és rezsi_kerkul adatokat is (8/10, &s 8/11. mellékletek)
Megbizott a jelen pontban meghatarozott dllomanyok atadasat megelézéen, de legkésébb az
adatatadas napjan e-mailben jeizi Megbizo felé, a Megbizo altal megadott e-mail cimekre az

allomanyck atadasanak varhato idépontjat.

vihrep3 vizrep3 ééééhh.xls fajlstruktira:

Osziop neve Oszlop tartalma
1. Tételek sorszama
2. TDAT Szamlazas honapja
3. KIMUTATAS_TIPUSA Adat jellege
4. HNEVY Helységnév
5. FOGYDAT Elszamaolas évszama
6. EAR Egységér
7. SZAMLAZAS_M3 Szamlazott m3
8. JOVAIRAS_M3 Jovairt m3
9, NETTO M3 SZAMLAZAS_M3 — JOVAIRAS_M3
10. | SZAMLAZAS_NETTOFT Szamlazott nettd forint
11. | JOVAIRAS_NETTOFT Jovairt netto forint
12. | NETTO SZAMLAZAS NETTOFT — JOVAIRAS_NETTOFT
13. | SZAMLAZAS_KERKUL Szamiadzas kerekitési kiilonbozet
14. | JOVAIRAS_KERKUL Jovairas kerekitési kiilonbozet
15. | KERKUL SZAMLAZAS KERKUL — JOVAIRAS KERKUL
16. | SZAMLAZAS_KEREKITETLEN_NFT | SZAMLAZAS_NETTOFT — SZAMLAZAS_KERKUL
17. | JOVAIRAS_KEREKITETLEN_NFT | JOVAIRAS_NETTOFT — JOVAIRAS_KERKUL
18. | KEREKITETLEN_NFT SZAMLAZAS_KEREKITETLEN_NFT -
JOVAIRAS_KEREKITETLEN_NFT
19. | SZAMLAZAS _AFAFT (SZAMLAZAS_KEREKITETLEN_NFT * ASZ) / 100
20. | JOVAIRAS_AFAFT (JOVAIRAS_KEREKITETLEN_NFT * ASZ)/ 100
21. | AFAFT SZAMLAZAS_AFAFT — JOVAIRAS_AFAFT
22. | TELJID Szamla kdnyvelési datuma
23. | ASZ AFA %
24. | SZAMLAZAS_BRUTTOFT SZAMLAZAS_KEREKITETLEN_NFT + SZAMLAZAS_AFAFT
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25. | JOVAIRAS_BRUTTOFT JOVAIRAS_KEREKITETLEN_NFT + JOVAIRAS_AFAFT
26. | EGYENLEG_BRUTTOFT SZAMLAZAS_BRUTTOFT - JOVAIRAS_BRUTTOFT
3. Mezd Ertékek

KIMUTATAS_TIPUSA

AFA KEREKITESI KULONBOZET FOVIZMEROKROL(KISMAGAN)

AFA KEREKITESI KULONBOZET KISMAGAN LAKOSSAGI ALAPDIJ

AFA KEREKITESI KULONBOZET FOVIZMEROKROL{TARSASHAZ)

AFA KEREKITESI KULONBOZET MELLEKMEROS TARSASHAZI LAKOSSAGI
ALAPDIJAKROL TELEPULESENKENT ES EGYSEGAR BONTASBAN

AFA KEREKITESI KULONBOZET TARSASHAZI LAKOSSAGI ALAPDIJAK
[LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

AFA KEREKITES| KULONBOZET MELLEKMEROS TARSASHAZI VIZMEROK

AFA KEREKITESI KULONBOZET MELLEKVIZMEROK /LAKOSSAGI FOGYASZTOK
ESETEBEN/

AFA KEREKITESI KULONBOZET MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASI DIJAK/LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

AFA KEREKITESI KULONBOZET MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATAS! DIJAK/NEM LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

AFA KEREKITESI KULONBOZET MELLEKVIZMEROK /NEM LAKOSSAGI
FOGYASZTOK ESETEBEN/

AFA KEREKITESI KULONBOZET LOCSOLASI MELLEKVIZMEROKHOZ
KAPCSOLODO UGYVITELI SZOLGALTATAS DIJAIROL

KIMUTATAS A FOVIZMEROKROL(KISMAGAN) TELEPULESENKENT ES EGYSEGAR
BONTASBAN

KIMUTATAS A FOVIZMEROKROL(TARSASHAZ) TELEPULESENKENT ES
EGYSEGAR BONTASBAN

KIMUTATAS A KISMAGAN LAKOSSAGI ALAPDIJROL TELEPULESENKENT ES
EGYSEGAR BONTASBAN

KIMUTATAS A LOCSOLAS! MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO UGYVITELI
SZOLGALTATAS DIJAIROL

KIMUTATAS A MELLEKMEROS TARSASHAZI [ AKOSSAGI ALAPDIJAKROL
TELEPULESENKENT ES EGYSEGAR BONTASBAN

KIMUTATAS A MELLEKMEROS TARSASHAZI VIZMEROKROL TELEPULESENKENTI
ES EGYSEGAR BONTASBAN

KIMUTATAS A MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASI DIJAKROL
JLAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

KIMUTATAS A MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASI DIJAKROL
INEM LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

KIMUTATAS A MELLEKVIZMEROKROL TELEPULESENKENT! ES EGYSEGAR
BONTASBAN /LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

KIMUTATAS A MELLEKVIZMEROKROL TELEPULESENKENTI ES EGYSEGAR
BONTASBAN /NEM LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

KIMUTATAS A TARSASHAZI LAKOSSAG! ALAPDIJROL TELEPULESENKENT ES
EGYSEGAR BONTASBAN

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO FOVIZMEROKROL(KISMAGAN)

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO KISMAGAN LAKOSSAGI ALAPDIJ

REZSICSOKKENTES MIATT| KORREKCIO FOVIZMEROKROL(TARSASHAZ)

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO TARSASHAZI LAKOSSAGI ALAPDIJAK
/LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO MELLEKMEROS TARSASHAZI
VIZMEROK
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REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO MELLEKMEROS TARSASHAZI
LAKOSSAGI ALAPDIJAKROL TELEPULESENKENT ES EGYSEGAR BONTASBAN

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO LOCSOLASI MELLEKVIZMERDKHOZ
KAPCSOLODO UGYVITELI SZOLGALTATAS DIJAIROL

REZS]CSOKKENTES MIATTI KORREKCIO MELLEKVIZMEROK /LAKOSSAGI
FOGYASZTOK ESETEBEN/

REZS!CSOK'KENTES MIATTI KORREKCIO MELLEKVIZMEROK /NEM LAKOSSAG!
FOGYASZTOK ESETEBEN/

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKCIO MELLEKVIZMEROKHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASI DIUAK/LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

REZSICSOKKENTES MIATTI KORREKQIO MELLEKVIZMEROKHQZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASI DIJAK/NEM LAKOSSAGI FOGYASZTOK ESETEBEN/

4. Mez0

Lehetséges értékek

MHKER

BIATORBAGY

BUDAKESZI

BUDAPEST

BUDAORS

BUDAORS-TOROKUGRATO

CSOMOR

DIOSD

DUNABOGDANY

HALASZTELEK

KISOROSZI

POCSMEGYER

SZIGETMONOSTOR

SZIGETSZENTMIKLOS

SZIGETSZENTMIKLOS-LAKIHEGY

SZAZHALOMBATTA

TOKOL

TOROKBALINT

TOROKUGRATO

VECSES
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8/1. SZAMU MELLEKLET

Lap e,
Szamlabem. datuma: .........

OSSZESITETT SZAMLAZAS! ADATOK KIMUTATAS
BEKOTESI ViZMERGKROL / MELLEKVIZMEROS BEKOTESI ViZMEROKROL / MELLEKVIZMEROKRAL

AFA % SZERINTI BONTASBAN

............ Evihd
, SZAMLAZAS JOVAIRAS
AFA ALAP ERTEK OGSSZESEN ALAP ERTEK OSSZESEN
20 %-o0s
25 %-0s
27 %-0s
Osszesen:

Jelen kimutatast Megbizott a kiszamlazott alapdijra és iigyiveli dijakra vonatkozéan is elkésziti Gsszesitve, kapcsolodd szolgaltatasi dijak megnevezéssel,

Megbizott a kimutatasok adatait excel fajlban is atadja Megbizo részére. Az excel fal egyes sorai a fenti tablazatos alapformatum nem 6sszeqz6 soraiban talalhato dsszesitett
adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz tartozd tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal {pl. kategoria).

Megbizott a gépi és eseti adatokat a pdf-ben kiildn iapokon és kiildn elszamolassal tiinteti fel a fenti formatumban.
Az atadasra kerild &llomanyok neve és tartalmi megkiilonbdztetéstk:
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- vihrep2 (8/1 mellékleten tdl 8/2 adatait is tartalmazza) - eseti és gépi adatokat kiilén lapokon tartalmazza

- vihrep4 (8/1 mellékleten t0! 8/2 adatait is tartalmazza) — eseti &s gépi adatokat dsszesitve tartalmazza

- vizrep21 - fovizmérdkre, alapdijra és locsolémérd {igyviteli dijra vonatkozo, eseti és gépi adatokat kiilon lapokon feltiintetd kimutatas
- vizrepd1 - févizmérdkre, alapdiira és locsolomeérd (igyviteli dijra vonatkozo Osszesitett kimutatas

- MEO_AFA - a 8/4 sz. mellékletben feltiintetett értékesités AFA % szerinti megbontasa
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8/2. SZAMU MELLEKLET

Lap: e
Szamlabem. datuma: ........

0SSZESITETT SZAMLAZAS! ADATOK

KIMUTATAS AZ EVES ES HAVI ELSZAMOLASU ViZ MAGANFOGYASZTOKROL,
VALAMINT JOVAIRASOKROL KERULETI BONTASBAN

............ Eviho
SZAMLAZAS (m3) JOVAIRAS (m?)
. Bekotési Vizméro | Mellékmérgs Bekotési Vizmerd | Mellékvizmérd | Bekdtési Vizmérd | Mellékmérds Bekotési Vizmérd | Mellékvizmérd
Keriilet/tel ., .. .. .
epiilés 6-?:. kategm:la 6. E(ategona : _ ' 67 ?(ategona _ 6. -ka!tegoria . _ .
Elore | Pdt Elore Pot Elére | Pot Gépi Manualis | Gépi Manualis | Gépi Manuslis
01
02
03
04
Osszesen

Jelen kimutatast Megbizott a kiszamlazott alapdijra vonatkozoan is elkésziti. Az alapdijas kimutatasok esetében Megbizott a kiszamlazott mennyiségek naturaliait m? helyett
darabszamként adja meg.

Megbizott a kimutatas adatait excel fajlban is atadja Megbizo részére. Az excel fajl egyes sorai a fenti tablazatos alapformatum nem 6sszegz6 soraiban talalhatd Gsszesitett
adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz tartozé tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal (pl. kategoria).

Megbizott a gépi és eseti adatokat a pdf-ben kiilén lapokon és kiilon elszamolassal tiinteti fel a fenti formatumban.
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Az atadasra keriilé allomanyok neve:

- vihrep2 (8/1 mellékleten tl 8/2 adatait is tartalmazza) - eseti és gépi adatokat kiilén lapokon tartalmazza

- vihrep4 (8/1 mellékleten tl 8/2 adatait is tartalmazza) — eseti és gépi adatokat dsszesitve tartalmazza

- Vizrep22 - eseti és gépi adatokat kiilon lapokon tartalmazza a mellékvizmérd nélkiili fomérdkkel kapcsolatban (alapdij is)
- vizrep42 — mellekvizmerd nélkiili fomerdk dsszesitett szamlazasi adatai (alapdi] is)
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8/3. SZAMU MELLEKLET

L8P e
Szamlabem. datuma: ........
OSSZESITETT SZAMLAZASI ADATOK

KIMUTATAS AZ ELSZAMOLT SZOLGALTATASI DIJROL AFA % SZERINTI BONTASBAN

............ Evho
AEA SZAMLAZAS JOVAIRAS EGYENLEG
ALAP ERTEK | OSSZESEN |ALAP ERTEK | OSSZESEN |ALAP ERTEK OSSZESEN
SZOLGALTATASI DlJ
AFA
OSSZES

Jelen kimutatast Megbizott a kiszamlazott alapdijra vonatkozoan is elkésziti.

Megbizott a kimutatasok adatait excel fajlban is atadja Megbizo részére. Az excel fajt egyes sorai a fenti tablazatos alapformatum nem 6sszegzé soraiban talalhatd dsszesttet
adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz tartozo tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal (pl. kategéria).
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Mellékvizmérdk és locsolasi vizmérdk szerelésével, hitelesitésével, cseréjével, izembe helyezésével, valamint

szlineteltetésével, korlatozasaval, felfiiggesztésével, valamint visszadllitasaval kapcsolatos dijak atapformatumai.
A tablazat minden kategériara elkészil.
GEPVESETI SZAMLAZASI ADATOK Szémlabemutatas datuma: ........

..................... {kategoria megnevezés)
....................... HAVI ARBEVETEL

Telepiilés/ Szamlazas Jovairas Nettd
cikkszam Egységar |db Ft db Ft db Ft
Budapest
0601
0602
0654

Osszesen:
Kerekitési
killénbdzet
Budapest
Gsszesen:

Budadrs

0601

0602

Kerekités]
kiilonbozet
Budadrs dsszesen
...... tovabbi
teleplilések

Vidék Gsszesen:
..... kategbria
minddsszesen:

Terhelés Jovairas Egyenleg

Mellékvizmérovel kapcs. szolg.:
AFA
Osszesen:
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Az atadasra keriils allomany neve:

- meo_ear_ééééhh.xls

Failszerveren atadasra keriild excel allomany (xls) felépitése:

Oszlop neve Oszlop tartalma
1. Tételek sorszéma
2. TDAT Szamlazas honapja
3. TJEL Kategéria megnevezése
4. HNEV Helységnév
5. KULCSALSZAM Cikkszam
8. EAR Egységar
7. T_DB Teliesitett darab
8. J DB Jovairas darab
9. T_NFT Teljesitett nettd forint
10, J_NFT Jovairas netté forint
11. | T_KLNFT Terhelés kerekités nélkiili 6sszeg
12. | J KLNFT Jovairas kerekités nékkiili dsszeg
13. | T_KKUL Teljesitett kerekitési kilonbozet
14. J_KKUL Jovairas kerekitési kilonbbzet
15. [T AFT T_NFT AFA tartalom
16. | J AFT J_NFT AFA tartalom
17. | AFASZ AFA szazalék
18. | TELJID Teljesités ideje
19. DB_EGYENLEG Teljesités és jovairasa darab egyenleg
20. | NETTO_EGYENLEG | Netté egyenleg
21. | AFA_EGYENLEG | AFA egyenleg
22. | T_BRFT Bruttd teljesitett
23. | J_BRFT Bruttd jovairas
24. | EGYENLEG_BRFT | Brutt6 dsszesitett egyenleg
3, Mezd Ertékek
TJEL KISMAGAN
MELLEKMERO - LAKOSSAGI
MELLEKMERO - NEM LAKOSSAGI
TARSASHAZ
TARSASHAZ (MELLEKMEROS FOMERO)
KIZARAS-KORLATOZAS MELLEKMERO - LAKOSSAGI
KIZARAS-KORLATOZAS KISMAGAN
KIZARAS-KORLATOZAS TARSASHAZ (MELLEKMEROS FOMER()
KIZARAS-KORLATOZAS MELLEKMERO - NEM LAKOSSAGI
KIZARAS-KORLATOZAS TARSASHAZ
4, Mezb Lehetséges értékek
MHKER BIATORBAGY
BUDAKESZI
BUDAPEST
BUDAORS
BUDAORS-TOROKUGRATO
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CSOMOR

DIOSD
DUNABOGDANY
HALASZTELEK
KISOROSZI
POCSMEGYER
SZIGETMONOSTOR
SZIGETSZENTMIKLOS
SZIGETSZENTMIKLOS-LAKIHEGY
SZAZHALOMBATTA
TOKOL
TOROKBALINT
TOROKUGRATO
VECSES
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AFA kimutatas AFA % (szamlatipus szerint)
AFA kimutatas AFA % (szamlatipus) szerint

Kész(ilt:

ev-honap-nap

Bemutatasi datum: év-honap havi/ év-hanap havi eseti
Bontas szintjei, amelyre a tablak kilon elkésziilnek:
Agazat: ivoviz / csatorna / egyéb
Kategoria: Bekotési vizmérd (kismagan) / Bekotési vizmér (tarsashazi) { Mellékmérds bekotési vizmérd /

mellékvizmeérd

ezen belill Lakossagi / Nem lakossagi

szamlak

‘ Terhelés Jovairas Egyenleg

AFA % Kimutatas tipusa Netté | AFA |Brutté | Netto | AFA | Brutto | Nettd | AFA | Brutto
Ft | Ft | Ft Ft | Ft | Ft Ft | Ft| Ft

Alap x % Normal szamlak

Alap x % Pozitiv helyesbitd szamiak

Alap x % negativ helyesbitd/storno

AFA x % Gsszesen

Alapy % Normal szamlak
Alapy % Pozitiv helyesbitd szamlak
Alap y % negativ helyesbité/storno

szamlak

AFA y % Osszesen

Rezsikerekites | Normal /pozitiv helyeshits /
0% negativ helyesbitd
Osszesen

Kategdria minddsszesen

Total (kategériak dsszege)

Megbizott a kimutatas adatait excel fajlban is atadja Meghizd részére. Az excel fajl egyes sorai a fenti tablazatos
alapformatum nem 0sszegzd soraiban talalhaté Gsszesitett adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz
tartozd tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal (pl. kategéria).

Megbizd az AFA kimutatast kiilén tablazatban a mellékvizmérdk és locsolasi vizmérok szerelésével, hitelesitésével,

killon tablazatban vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetésével,

vy

visszaallitasaval kapcsolatos dijak szamlazasaval kapcsolatban is megkiildi.

Az atadasra keriild allomanyok neve:

80/104

korlatozasaval,

felfiiggesztésével,

valamint




MEGBIiZASI SZERZODES - MELLEKLETEK

- AFA_VIZ_KATEG_FEEEHH
- AFA_MEO_KATEG_EEEEHH

811104



MEGBIZAS| SZERZODES - MELLEKLETEK
8/6 SZAMU MELLEKLET

AFA kimutatas teljesités datuma szerint

AFA kimutatas teljesités datuma szerint

Késziilt: .....

Bemutatasi datum; év-honap havi / év-hénap eseti

Bontas szinijei, amelyre a tablak kiillon elkésziilnek:

Agazat: ivéviz / csatomna / egyéb

Kategoria; Bekotési vizmérd (kismagan) / Bekotési vizmérd (tarsashazi) / Mellékmérds bekdtési vizmerd /
mellékvizmérd

ezen beliil Lakossagi / Nem lakossagi

Terhelés Jovairas Egyenleg
AFA % Telj.id. | Netto | AFA | Brutio | Netto | AFA | Brutto AFA | Bruttd
Ft Ft Ft Ft Ft Ft | NeltdFt| Ft it
Alap X % év-hénap
Alap x % év-honap
Alap x %

AFA x % &sszesen

Alapy % év-hénap
Alapy % év-hénap
Alap y %

AFA y % dsszesen

Rezsikerekités 0 % | év-hénap
Rezsikerekités 0 % | év-hénap
Rezsikerekités 0% | ...

AFA 0 % dsszesen

Osszesen

Kategéria minddsszesen

| Total (kategéridk Bsszege)

Megbizott a kimutatas adatait excel fajlban is atadja Meghizo részére. Az excel fajl egyes sorai a fenti tablazatos
alapformatum nem Osszegzd soraiban talalhaté Gsszesitett adatokat tartaimazzak, kiegészitve az adott sorhoz
tartozd tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal (pl. kategéria).

Megbizé az AFA kimutatast killén tablazatban a mellékvizmérdk és locsolasi vizmérdk szerelésével, hitelesitésével,

sreg

kilon tablazatban vizikozmi-szolgéltatas sziineteltetésével, korlatozasaval, felfliggesztésével, vafamint
visszadliitasaval kapcsolatos dijak szdmlazasaval kapcsolatban is megkildi.

Az atadasra keriilé allomanyok neve;
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- AFA_VIZ_TELJID_EEEEHH
- AFA_MEO_TELJID_EEEEHH
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AF A kimutatas teljesitési id6szak szerint

AFA kimutatas teljesitési id6szak szerint

Késziilt: .....

Bemutatasi datum: év-honap havi / év-honap havi eset

Bontas szintjef, amelyre a tablak kiilon efkésziiinek:

Agazat; ivoviz / csatorna / egyéb, tovabba kiilén allomanyban

MEO

Kategoria: Bekotési vizmérd (kismagéan) / Bekétési vizmérd (tarsashazi) / Mellékmérds bekdtési vizmérd /
mellékvizmérd, tovabba kiilén allomanyban MEO dij és kategdria

ezen beliil Lakossagi / Nem lakossagi

Terheles Jovairas Egyenleg
Szamla Teliesités AEA ¥ Netté AFA  Bruttd Nettd AFA Brutto Neftd AFA Bruttd
kelte datuma ¢ Rt Ft  Ft Ft Ft  Ft Ft Ft  FT

Normél szamlak:
Ev-honap Ev-honap  Alap x %
Alapy %

Ev-honap  Alap x %
Alapy %

Normal szamlak dsszesen:

Pozitiv helyesbité szamlak:
fentiek szerint

Negativ helyesbitd szamlak:
fentiek szerint
Kategéria dsszesen:

Kategoria minddsszesen

MindGsszesen: (kafegoriak 6sszege)

Megbizott a kimutatas adatait excel fajlban is atadja Megbizo részére. Az excel fajl egyes sorai a fenti tablazatos
alapformatum nem Osszegz6 soraiban talalhato Osszesitett adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adoft sorhoz
tartozd tovabbi, az alapformatumban feltlintetett adatokkal (pl. kategoria).

Megbizo az AFA kimutatast kiilén tablazatban a mellékvizmérdk és locsolési vizmérdk szerelésével, hitelesitésével,

ras

kilon tablazatban vizikdzmi-szolgaltatds sziineteltetésével, korlatozasaval, felfliggesztésével, valamint
visszaallitasaval kapcsolatos dijak szamlazasaval kapcsolatban is megkiildi.

Az atadasra kerilé allomanyok neve:
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- VIZ_AFA_BEMDAT_EEEEHH
- MEO_AFA_BEMDAT EEEEHH
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AFA kimutatas AFA % szerint
AFA kimutatas AFA % szerint

Késziit;
Bemutatasi datum: év-hdnap havi / év-hénap havi eseti

Bontas szintjei, amelyre a tablak kiitdn elkésziilnek:

Agazat: ivoviz / csatoma / egyéb, tovabba kiilén allomanyban MEO

Kategdria: Bekdtési vizmerd (kismagan) / Bekotési vizmérd (tarsashazi) / Mellékmerds bekdtési vizmérd /
mellékvizmérd, tovabba kilén &liomanyban MEO dij és kategoria

ezen belll Lakosséagi / Nem lakosséagi

Terhelés Jovairas Egyenleg
AFA AFA AFA  Bruttd

AFA % Nettd Ft Ft BruttoFt NettoFt Ft Brutto Ft Netto Ft  Ft FT
Normal szamlak:
Alap x%
Alap y%
Alap z%
Rezsikerekités x%
(kivéve MEQ)
Rezsikerekités x%
(kiveve MEQ)
Rezsikerekités z%
(kivéve MEQ)
Normal szamlak dsszesen:
Pozitiv helyesbit6 szamlak:

fentiek szerint

(kivéve

rezsikerekités)
Negativ helyesbitd szamiak:

fentiek szerint

{kivéve

rezsikerekités)

Kategoria sszesen:

Kategéria minddsszesen

Mindosszesen: (kafegoriak 6sszege)

Megbizott a kimutatas adatait excel fajlban is atadja Megbizo részére. Az excel fajl egyes sorai a fenti tablazatos
alapformatum nem Osszegz6 soraiban talalhatd dsszesitett adatokat tartalmazzak, kiegészitve az adott sorhoz
tartozd tovabbi, az alapformatumban feltiintetett adatokkal (pl. kategdria).
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Megbizé az AFA kimutatast kiildn tablazatban a mellékvizmérék és locsolasi vizmérdk szerelésével, hitelesitésével,

srre

killén tablazatban vizikézmi-szolgaltatas szineteltetésével, koratozasaval, felfiiggesztésével, valamint
visszaallitasaval kapcsolatos dijak szamlazasaval kapcsolatban is megkiildi.

Az atadasra kerllé allomanyok neve:

- VIZ_AFA_BEMDAT_EEEEHH - 8/7 mellékletben foglaltakkal egyitt
- MEO_AFA_BEMDAT_EEEEHH - 8/7 mellékletben foglaltakkal egyiitt
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AFA kerekitési kiilonbdzet
(az AFA érték eléréséhez szilkséges kerekités kiilsnbozet kimutatasa)

AFA kerekités kiilsnbozet kimutatas
év-honap havi bemutatas

Kategorianként kilén megadva;
Mellékvizmérs-lakossagi
Mellékvizmérd-nem lakossagi
Bekdtési vizmérs - kismagan
Bekotési vizmeérd - tarsashaz
Bekdtési vizmerd - mellékmérds tarsashazi vizmerd

Keriilet/telepiilés Kerekitési kiilonbozet (Ft)
01
02
03

Osszesen (adott kategéria)

rMin dosszesen (Gsszes kategdria) | |

Adatatadas formatuma: pdf, illetve azzal megegyezd tartalmu excel allomany

Féji neve: meo_afa_kerkul

Az excel allomany atadasa fajlszerveren, a pdf allomany atadasa elektronikus levélben torténik.
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Rezsicsokkentés miatti korrekcié kimutatas
(az elbirt rezsicsdkkentés eléréséhez sziikseges kerekités kilonbdzet kimutatésa)

Rezsicstkkentés miatti korrekcio kimutatas
év-honap havi bemutatas
Kategérianként kiildn megadva:

Mellekvizmérs-lakossagi
Bekotési vizmérd

Keriilet/telepiilés Korrekeio (Ft)
01
02
03

Osszesen (adott kategoria)

| Minddsszesen (Osszes kategoria) | |

Adatatadas formétuma; pdf, letve azzal megegyezd fartalmi excel allomany
Fajl neve: viz_rezsi_kerkul

Az adatok tablazatos formaban fajlszerveren keresztil, a vihrep3_vizrep3_ééééhh.xls allomanyban (8. sz. melléklet
szerint), mig a pdf allomany atadasa elekironikus levélben torténik.
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Vizdij AFA kerekités miatti korrekcio kimutatas

AFA kerekitési kiilénbozet kimutatas
év-honap havi bemutatas
Kategorianként kiilén megadva:

Meliekvizmérd-lakossagi
Bekdtési vizmérd

Keriilet/telepiilés Korrekeid (Ft)
01
02
03

Osszesen {adott kategoria)

Minddsszesen (&sszes kategéria) | j

Adatatadas formatuma: pdf, illetve azzal megegyez6 tartalmd excel allomany

Fajl neve: viz_afa_kerkul

Az adatok tablazatos formaban fajlszerveren keresztil, a vihrep3_vizrep3_é&ééhh.xls allomanyban (8. sz. meliékiet
szerint), mig a pdf dllomany atadasa elektronikus levélben torténik.
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vizmérdk

] Adatok Szamlak Szamlak
Al iel Kateddri . L o ] N :
je ategoria megnevezés Kategdria definicié Felhasznaldi kor | nyilvantartasa, | Szamlazas elkészitése bemutatasa
karbantartasa
. . . - Laka ckvizmérd llekvizmérével o .
99 Tarsashazak, valamint locsolasi s'rnellek'\nzmeros Melle VIZ,,mem.Y? . Meghizé, Megbizo, . ,
- tarsashazak, rendelkezd bekotési . . Megbizott Megbizott
vizmérdk o o Megbizott Megbizott
lakasszdvetkezetek vizmérbs
Lakas-mellékvizmérd nélkili et p
Tarsashazak, valamint locsolasi tarsashazak MellekvizmerGvel nem Meghizé Megbizd
06 o R ’ rendelkez6 bekotési 9v120, gpizo, Megbizott Megbizott
vizmérdk lakasszdvetkezetek . Megbizott Megbizott
, ) vizmérds
meghatarozott kdre
07 st hezel Kismagan N:::ZZT@??::&Z? Megbizo, Megbizo, | e hizott Megbizott
valamint locsolasi vizmérdk g e Megbizott Megbizott g 9
vizmérs
Mellékvizmérds kismagan Mellekvizmertvel rendelkezd Mellekvizmértel Megbizé Megbizéd
98 : > Mismagan, L rendelkezé bekbtési goizo, ghizo, Megbizott Megbizott
valamint locsolasi vizmérdk csaladi hazak . Megbizott Megbizott
vizmérds
Laﬁ?'sfa!g[ Ia}k?:- Magantulajdond Lakossagi Megbizo
MEtlexvizmerok, mellekvizmérdk, locsolasi céll . g . g . Megbizoft | Megbizott Megbizott
; e v . mellékvizmeérds Megbizott
valamint locsolasi céljj vizmérdk vizmérsk
Nem lakossagi mellékvizmérs, | o laKossagituladond oL oo Megbizo, , , ,
- . e e | mellekvizmérdk, locsolasi céld Ce o . Megbizott | Megbizott Megbizott
valamint locsolasi célu vizmérék mellékvizmérds Megbizott
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Megbizott nyilvantartdsaban szereplé adatok karbantartasara jogosult

Esemény

Mellekvizmeérd

Mellékvizmérds bekotési
vizmérd

Bekotési vizmerd

Megbizo | Megbizott Megbizd Megbizott Megbizé | Megbizott
Méro adatainak valtozasa (tipus, szamjegyszam) * * *
Merballas rbgzités * * * *
Mérd hitelesités atvezetése * * *
Mérd csere atvezetése * ® *
Méroallas elore-, visszaaliitas * * *
Felhasznald nevének és ciméenek pontositasa * * * *
Fizetési és bemutatasi adatokban térténd valtozas * * * * * *
Felhaszndld valtozas, méré athelyezés (masik felhasznalora, illetve méasik SZFSZ-re) * * *
Csatornazottsag valtozasa (FCSM Zrt. rendelkezése alapjan) * * *
Szolgaltatasi dij felszamitasa *
Mellékvizmerd-bekotési vizmérd kapcsolat valtozasa *
Indulé méréallas és datum valtozas * * *
Uj mérd beépités * * *
Szamlakorrekeio * * *
Mellékvizmeré levonas miatti korrekcid (kiveve mellékvizméré-bekotési vizmérd
kapcsolat valtozasa) ¥
Szamlazas megsziintetése * * *
Mérd athelyezés, dsszevonas (ugyanarra a felhasznalora, illetve fizetd azonositéra) * * * * * *
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10. SZAMU MELLEKLET

ADATSZOLGALTATAS MEGBIZO RESZEROL

|;egnevezés Azonosito Adatkor  [File M:Ileklet Atadasi hataridd
formatum
Bekétési vizmérdhely torzsadat valtozasok F_1A_B_ééééhhnn BM,MB  [TXT 1fa naponta
F_1B_08Y_ééééhhnn BM TXT
F_1B_07V_ééeéhhnn BM TXT
F_1B_99V_ééeéhhnn MB TXT
- 1B_98Y_éééchhnn MB TXT
~_1B_06V_ééééhhnnP BM TXT
Bekotési vizmérdhely forgalmi adatok F_1B_07V_éeeéhhnnP BM TXT 1/b minden hénap 14, 21, 28, 7.
F_1B_99V_ééeéhhnnP MB TXT
F_1B_98V_ééééhhnnP MB ITXT
Torlendd_06_V_eeeehhnn BM ITXT
Torlendd_07_V_eeeehhnn BM ITXT
Torlendé_99_V_eeeehhnn MB TXT
Torlendd_98_V_eeeehhnn MB TXT
Uj mellékvizméré tirzsadatok allomanya F_1C_MT_ééééhhnn MM TXT 1/c naponta
Mellékvizmerd valtozas adatok allomanya F_1D_MV_ééééhhnn MM TXT 1/d Minden honap 14, 21, 28,7
Mellékvizmerd kezelés, kizaras-korlatozas ” el
cikkszam torzs F_1E_MCIKK_eeeehhnn.ooppmm TXT
Mellékvizmérd kezelés, kizaras-korlatozas dijai  [F_1E_NEMVIZ_eeeehhhnn_ooppmm MM TXT 1le naponta
Bel!(Ot?SI mérds részérték megajanlasahoz F_1R_07V._éééehhnnésppmm BM YT m minden honap 14, 21, 28, 7.
szlikséges adatok
pd, -~ excel folyamatos
Mellékvizmérd levonas korrekcioja tablazat
Leolvasasi adatok 1Z_eeeehhnn MM TXT hetente, minden honap 13, 20, 27, 06
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Induld mérdallas és datum modositasa

MM

pdf,

tablazat

excel

folyamatos

Adatkor:

BM - Bekotési vizmérd

MB — Mellekvizmérds bekbtesi vizmérd
MM — Mellekvizmérd

A tablazatban szerepld datumok elméletileg meghatarozott datumok, a konkrét datumokat az litemterv tartalmazza,
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11. SZAMU MELLEKLET

ADATSZOLGALTATAS MEGBIzO RESZERE

Megnevezés Azonosito Adatkdr File Melléklet sz.|Atadasi hataridd
formatum
Bekotési vizmérdhely felhasznal6 / fizetbvaltozas
adatstruktara ' D_6A_BV_seeehhnn BM, MB TXT pla minden honap 6, 13, 20, 27.
Mellekvizmérd felhasznalovaltozas adatstrukttra | D_6B_MV_eeeehhnn MM TXT 6/b minden honap 6, 13, 20, 27.
Fel nem dolgozott tételek 6/c mellékletben bemutatva  [BM, MB, MM [TXT B/c melléklet szerint
Bekotési vizmérdk szamlaallomanya
(mellekmérdk nélkil) D_6E_BS_ceeehh BM TXT szamiabemutatasi honap 20-a
Mellékvizmérds bekotési vizmeérdk
szamlaallomanya D_6F_Bi_eesehf MB TXT o/ szamlabemutatasi honap 20-a
Mellékvizmerdk szamlaallomanya D 6G_MS_eeeehh MM ITXT 6/g szamlabemutatasi honap 20-a
pdf, excel o)
Ki nem szamlézott tetelek kimutatasa BM, MB tablazat minden honap 12.
Részerték modosito allomany D_6R_géééhhnn MM TXT o/ minden honap 6 és 20.-a
Elszamolt tételek D_8Z_ééééhhnn MM TXT Biz minden honap 6. és 20.-a
. pdi, excel o e11.8110
Ertekesitést statisztikak BM, MB, MM tablazat N " lszamlabemutatasi honap 12. napig
Havi gyakorisagll adatok: targyhot kévetd honap
hdf, excel 5.2. 25.-ig
Szolgaitatasra vonatkozd statisztikak tablazat Negyedéves gyakorisagl adatok: targyho 25-ig

Adatkér:

BM - Bekdtési vizmérd
MB - Mellékméros bekotési vizmérd

MM - Mellékvizmérd
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A tablazatban szerepld datumok elméletileg meghatérozott datumok, a konkrét datumokat az iitemterv fartalmazza.

ADATSZOLGALTATAS MEGBIZOTT RESZEROL - HIBAALLOMANYOK

Atadasi hataridé

Megnevezés iAzonositd Adatkor  [File Melléklet sz.
formatum
Beketési vizmérdhely térzsadat valtozésok viz1a_vissza_eéééhhnn BM, MB  [TXT 1/a naponta
viz1b_vissza_06_V_ééééhhnn BM TXT szamla bemutatas (1,15) utén
viz1b_vissza_07_V_éééghhnn BM TXT 1/b kéthetente, 7-én és 21-én
Bekotési vizmeérdhely forgalmi adatok viz1b_vissza 99 V_ééééhhnn MB TXT
viz1b_vissza_98_V_eéeahhnn MB TXT
Uj mellékvizmérd tirzsadatok allomanya viz1c_vissza_ééééhhnn MM TXT 1lc naponta
Mellékvizmerd valtozas adatok viz1d_vissza_ééééhhnn 1id szamla bemutatas (1,15) utan
allomanya és potallomanya viz1d_vissza_p_eeeehhnn MM TXT kéthetente, 7-én és 21-én
Mellekvizmérd és locsolast vizmérd miiszaki atvétel [F_1E_NEMVIZ_vissza_eeeehhhnn MM TXT 1/e naponta
m szamla bemutatds (1,15) utén
Részérték megajanlas vizir_vissza_KK_S_eeeehhnnooppmm  [BM TXT kéthetente, 7-én és 21-én
szamla bemutatas (1,15) utan
Lakas mellékvizmérd leolvasasi adatok 1z_hiba_eeeehhnn MM IXLS 1/z kéthetente, 7-én és 21-én
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12, SZAMU MELLEKLET

Az egyes szamlazasi ciklusok, valamint a hozzajuk tartozé litemezés definialasa

Targyhonap = a szamlabemutatas honapja

Elszamol
Szamlaza | as Leolvasis iddoontia Elszamolt adatok atadésa | Szamlabemutatas | Arbevétel adatok
si ciklus | naptari port a Megbizottnak kezdete atadasa Megbizonak
datuma
1. 12. targyhdnapot megelézé :;rg:h:lapm megeloz6 legkésdbb
onap 2. — targyhdnap 1.
. ; . x targyhdnapot  megel6z6
Il. 19. targyhénapot megel0zé honap 21
onap <1. __ targyhonap 12.
. 26. targyhénapot megel5z6 :la.rgyho;gapot Megelozo | jegkessbh
onap 8. targyhonap 15.
V. 5. targyhdnapot megel6z0 targyhénap 7.

A tablazat leolvasasi iddpontja”™ és Elszamolt adatok atadasa a Megbizottnak” oszlopaiban szerepld datumok elméletileg meghatarozott datumok, a konkrét datumokat az
elfogadott éves iitemterv tartalmazza.
Megbizoft a targyhonap elsé felében bemutatott szamlaken targyhdnap 15-ét, a targyhonap masodik felében bemutatott szamlakon targyhonap 29-ét (28 napos hénap esetén
28-at) jeldli meg fizetési hataridéként.
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Megbizasi dijak
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Dijbeszedd Holding Zrt. végsd ajanlata az 1. rész vonatkozasaban

RESZLETES ARAJANLAT / DIJKALKULACIO

1. rész: dijkalkuliciés tablazat: Megbizasi szerzddés keretében Ajanlatkérd szolgaltatasat igénybe vevd
. felhasznalok adatainak nyilvantartdsa, karbantartasa, forgalmi adatok és szamlaképek elballitisa, szamlak és
' részérték megajanlasok elkészitése, a szamlizott dijakat tartalmazé szamlak és részérték-megajanlok
bemutatisa, {igyfélszolgalati tevékenység ellatisa valamint adatszolgaltatasi tevékenység végzése

Megnevezés

netté HUF/ szerzadés teljes idoszaka

Alap tételekre tett ajanlati ar 6sszesen

2 572 752 GO0 Ft

Opcicnalisan meghatdrozott tételekre tett ajaniati ar sszesen 10 423 500 Ft

idoszakara vonatkozé6an)”

»Ajanlatl ar 6sszesen (nettd HUF/ szerzodés teljes

2 583 175 500 Ft

Budapest, 2023. november 29,

Téth Péter Mikios
vezérigazgatd

Dijbeszedd Holding Zrt.



Dijbeszedd Holding Zrt. végso ajanilata az 1. rész vonatkozasaban

1. réat: dikalutbci 18 Lkl aiarzoas 2in

Ajbntkird axolg

vEEMIC! 2

r Jenli b gy gd tndmnﬁbg dLit&

igitaikyl toviiemyadg vigrise

mnyn- voud hmm mmux nyhmthl. Karbartartias, rum aintol &% uinladp.& olSADijna; sz amiik do rhszéridk gl W ek 2 aghmikzott djakat Iartamazd b by muéna«:‘

Budapest, Budadrs telepiiles,

. ) " teljes tddszakara vonnikezoan
ivhviz szolgaltatas

Szorzodas erteke HUFa szerzodos teles inoszakora venathorédn
{mennyiség tajaniati-ar)

Pt PO S R e & IR
: R :
o o [ _ I
o ;| vemensvel 4 Lakossdgl  |Nem lahossigi vizmirdve! Ml vizerir &val S . VimdrEwel | vizimérdvel neim S sl

Szorzbaés vonsikazé pon(n df megnevezess | I | rondanazs DT | menkhe i ;) e rendokezs | LRSS malihe [Rom Likuaso) mehe | | unaazs | reramaes | o320 mates s Eriek ssszeven

il e "‘M"’g“‘; vizmbrda | viemerse s bkl vizmirée vamér behiités| Tekiptesl | YRS TmeR . :

vizmdroa | k vizméria vi2nérsa vimdids L

uizmarss 4 i .
[}
21.2.7, 2.8 Aflamyihdntartss, fary % 1,487% 1,497%4 1,467 % 1,487%: | T414505000F 12399524000 FYy 15 780 383 000 B W2576000F) | 1109951407 185471 374 Fe 236427093 Al 12ousn 544 908 600 F1
]

2,24 Forgaim actatol sl tiso relszamotis) % 1,487 1,607% 1,487% 1,497%| [ 7 414 5058 000 Fi 12309524 00OFY 18 753 393 000 Fy 802 578 000 110 535 140 F-1 1B5471 1M Py 236 427 093 Ft 12014533 544 soanwn!

2.3.¢ Szeminkép eidaliths % 0,248%) 0,248 %, 0,248% D,24B%! | 7414 505000P] 12389520 000F 15753293000 1t 807 576 090 F1 1928702 R A THO0NF]  29167615F 1990 33 FY 90 272 000 N
5

{2.4.4 Szaish b rosz janisk 538 tA3a % 0,088% 0,688%, 0,888% 0,688%| | 7414 505 000 2w COOFt 15793 393 000 = 802 578 000 Fr S1011 TR ESTIMOUASFL 100 658 544 Ry 9521 73T fil 250 432 000

2.5/ SxAmia bermueatis ! % 1,722% 1,722%) 1,722%) 1,722%( | 7214505000 %] 12389526 OB Fr; 15 793393 000 Fy BOZ 578 000 £ 127677 TSR] 213347603 F 271 962 227 Ft; 13620390 Fi| 626 808 200 £

. n -
6.1 Digytinigaley tevéhenychg L % [ 1,418% 1.41:94 1,415%)] 1,416%} | 7414505000 F 12 289 524 000 F|E 15793 393 000 Fo 802 573 000 1 104 953 381 R 175135660&; ZBE3AMGFY 1136404 F 515424 000 Fy
1
Budapest, Budadrs iepulés,
vz szogdnanky « OSSZESEN ISTRT2 000 F

Budapest, 2023. november 29.

/dr. Téth Péter Miklos

vezerigazgato
Dijpeszedd Holding Zrt.



Dijbeszedd Holding Zrt. végsd ajanlata az 1. rész vonatkozasaban

13.3. sz. meiléklet
MEGBIZASI DiJAK - OPCIONALISAN MEGHATAROZOTT TETELEK

1: rés2: dikakulaeios tdblazat: Megbizasi szorz8dés keretében Ajanlatkérs szoigahatdsit insnybe vevd folhasznalok adatainak nyilvantartssa, karbantartésa, forgatmi adatok és szAmiaképek
elbdllitésa; szamldk és részériék megajinlisok elkészitése, a szEmlizott dfakat tartaimazé sEambik é9 részérték-megojanlok bemudatssa, ligyfélszolgalatl tevékenység efldtasa valamint
o o i -adatszolgatiatasi tovikenysig végrése ’

Nem arbevétel alapjan meghatarozott tételek

S EL . - . Szerzﬁdés .é_ﬂéke.
« ot £ Kakulih fronayisea Fi/szerz8dés teljes
. ) ) Mennyiségi _Ajanlati ar szerzddés teljes iddszakdra | tdBssakaia
‘Szerz6dés vonatkozé pontjal dij megnevezése it (FUmerninyiségi 1 vohatkezaan, P .
. agység: I d . T vonatkozdan (ajantati
egysés) | (1120 celliban megadott ME- | ., i b ia tebes. |
. . - B . S . . _ ely 1 miennyiség) . ¢
4.2/ Fejeszthi éradij 6ra .. 250000 108 2700 000 Ft
4.3 Perszonalizah tjékoztato kikiddése, 1 oidalas A4 lap  .ep 650 000 5 B850 000 Ft
4.3, IPerszonalizAlt tsjékoztats kikiidése, 2 oldales Al lap o 120 140 000 1680 000 F
felhasznak/ -
4.4. [Hozzatérés bivitbse tovabbi maxmum 43 felhasznaléval megkezdatt -4 5000 43 193 500 Ft
hdnap : : .
Nem arbevétel atapjdn meghatirozolt blelek - DSSZESEN| 10 423 500 Ft
Budapest, 2023. november 29.
de-Toth Péter Mikis
vezérigazgato

Dijbeszedd Holding Zrt.
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14. SZAMU MELLEKLET

A szerzédes teljesitésébe bevont alvallalkozok, egyéb kézremikddok listaja
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15. SZAMU MELLEKLET

vizZMOVEK

ﬁ FOVARDSI
-

Kirmyezetvédelmi elGirdsok

K-38 (2023.04.22
G. 5:311%1?3 mﬂréld‘et’

Jelen Kbmyerstwadelmi elfirdsok”™ 2 Fivirosl Vizmdeek 2rt. kal megkdtdtt, rubeszerzésre, sralgatatds magrendelésre, épitési beruhdzas-
ra, flatve ingetan-bérbeadina idmyuld serddés, kerztranddis &5 a keretsrarzddés 2lapidn Brejivd egyedl sterzddds {a tovabbikban
egylittasan mint a Szerzodés”) teljesitice sordn iranyadd, kitelezd drvény kirmyezetvédelmi eldiramokat tartaimazzdk A jalen kitalezd ér-
vényit eldirdzok alkalmazésakora , Partner” jalznt] - szévegkdrmyerettdl figrden — a Szerzfdésbean megneverett wEfitot, valklhordt, meghi-
Zatiat, tervezdt vagy bérldt Amennyiben a Jelen kitelezt énvényd eldirdsck és a Szerzddés mds feltaale egymdstdl sltér, a Scerzddéshen

fogleitak az irdrmysdazic

A Partnar a Szerzddés teljesitése sordn kdteles a tevékenységére
vonatkazd kimyezetvadeimi, természatyadelmi &5 wizbdziswddelmi
Inpszabalyokat meraddékealanul megismennt, azokat batartani, Datve
azokat alvallalkozddie] &s egyeb kieremOkiddve] batartatnl A Part-
ner koreles a Févdrosl Vizmavek Zrt. Vallalati politikét megismerni,
munbdja sordn az ebhan fiogkalt elveket kivvetni.

A Partner kitales 3 munkavdpzéssvel  érintett  irgatlan
\izbdzisvédalmi besorolisit mepismemd, tevékenységst = adott
véddteriletre vonatkozo eifirdsok betartdsival végarni.

A Pastner kételas a kdmyezetre és fudvizharkre koddzatot jelentd
tevékenységait feltdrnl, akaros hatdsoi bekdvetkerdsét megalfnl.

A Partrer & abvdflalkordja a tevékenységlk soran keletkerert hylla-
dékok tekintetében termalfnek mindsinek.

A Partrer feladate a sajat, vagy alvallakozdje tavdkerysipe sordn
kalztkezd hulladekek hatdfyos Jogszabélyoknak mepfeleld gyfiftése,
kezeldte - ha a Szerzddes masképpen nem rendelkerik,

A Partnemek a hulladékok pydjtdsére  s3jat  munkahebd
pyirdecémyzetrd] kell gondoskodria. A Partner safit vagy ahvillat-
kozaja tevékenysége soran kelatkezd minden huMadékrdl adatot
szolgditat a FEvarosi Vizmdvek Irt. résrére. Az adatszolgilatis tar-
talmazza a keletkerett hulladékobat hultadék azanastd kddok sze-
Tint, 3 keletharatt mennyisdpet hulladdk fatdnként, valamint a bul-
ladskak kezeldsének kodfat, A Partner kteles a tewkenysége sorén
kelethezd hulladsk elsaRitasst vagy elsrdnitatdsdt kdvetd szabilyos
kezelést, vagy érvenyas hatdség ergadéliyel rendelkezd kezeldnek
thrténd Atadast igazald cokumentumok, midegiagyek, egyéh bi-
zonylatok masolatat lagkasdbh a s2émla benyitdsdval egyicShen a
Fdvérasl Vizmivek Zrt. részére dtadni.

A Partner huladékezallicisrd!, -kezeldsrdl szdlo szamlat csak az iga-
20l6 dobumentumokkal egyiitt nyujthat be a Fdvénasl Vizmivek
et -nek.

A Partner szjit vagy ahdllzkozdja tewckenysépe sodn keletkezd
veszdélyes huiladékekat kitales az eldfrasoknak megfaleldan zma
jogosult, az adan veszalyes hulladékra vanathozdan érvényas hand-
sigi engeddiyel randelkezd sxafiroval elszdllittatmi, velamint énvé-
nyes hatdsdgi engediliyel rendaliezd kezelinek dtadnl, A veoelyes
hulladékokat kérmyezatszennyerdst kizird modon zért, fedett fhe-
lyen, fefirztazva, huBadék azonositd kad feltiirtetSséuel, fajtankeént
elklidahve kell gyljterd Amennyiben rincs mad a fedett kelyen

vald gyiitéore, dgy a hulladékokat a gyljtdedényratakkal &3 kir-

mentd eszkizSikel egyiitt la kall fedni ogy, hegy 2z a csapadebvizze]
vald érinthezdst kizdria. A Partner kiteles & veszélyes hullzdék el
szdllitisird! s drtalmatlaritasirdd sza!d igazoldst logkézBhb 2 szam-
la benyujtdsaval egy iddben a Fdvarosi Vizmivek Zrt-rek stzcinl

A veszdlyes anyagoiat, a vonatkozo elfirdsokrzk meghelald médon
kel tircini &s hasznalni. Amennyiben a Partmar olyan tavékenységer
folytat, amaly sordn veszélyes anyag hamndlsta sriksdges, dotve
nem zirhatd ki veszélyes huBladék keletkezrdse, 2z esaticges kirck
azonnli ethdritis érdekéban a Partner kiteles a helysrinen ki
mentesitd anysgokat tartani, A Pameer kiteles gondoskadni arrdl,
heogy a tevskenysaphez hasonalt vestélyes anyagok, készitmenyek
hatdlyos eldirdsoknak magfelald betonsdgtechniiai adatiapja blrto-
sitva legyen, valzraint arrdd, hogy annak tartalmait és egyéb, 3 vesré-

tyes anyaggal kaposolatos és 3 munkavépaés szempantiEbl lénye-
geas adatot 2z énntett {az anyagat hasznald vagy azzal valdsan vagy
potenddlisan érintkezéche kerlld} cemdtyek megismergk

Gandoskodni kell amdl, kogy szenmyezd anyag csapaciiods csator-
rdba, viznyeld akndba, drakha, vegy szikkagta akraba ne kerlljdn, a
Partner a téla eldrhatd modon kdteles mindent alkduetni annzk
érdekében, hogy a kbmyezetsrennyszd aryagok belutisit megaka-
délyoma,

A Partner kitelss mindznt elkivetni a 22} és rergéshatis csddben-
tése érdakében, Betve szikség esaten ideiglenas hatarérték tirs-
pasi engadiéiyt besrererni.

A Partner az ditala okozolt kirnyezetyédalmi kirokat azonral bazel
ni kdteles {pl olsjfolyas felitatdsa és a srenmyezett kirmentd anya-
ok vasrélyas hifledékkeént vald kezeléss]l. A Partrer 22 dtak
gy ahvdllatkozdifkzremi®iddi Zital akozott kimyezetvéideimi
kdraként telfjles mémékbean felelds A Partner tevékenysépst kirelas
dgy végemi, hogy 22 ingatlanon kdr e kelztherren, Amennyibena
Partner tevekeny=égehal addddan kirnycreti kar kalatkezik, arta
Partner kitelas sajit kiliségen megsdntemnl, et a kimyezeti
tényfaltirds és ldrmentesitas khltségeit megtériteni.
A Partremek a munka sordn az Arvirl adotrsdgokat figyelambe kell
venni

Védett természeti tariiletan, illetve Natura 2000 terdleten wégzatt
munkdk esstében figyalembe kel venni a temészetadelmi jogsza-
bélyi elfirdzakat, kilonds takintatrel a természetvédalmi angedel-
kitelestevékenysdgalra vanatkozdan,

A Pariner feladata 3z erederi kérmyezeti 2apat, Petve ndwdnyTat
helyresllitisa,

A Partner kilelanti, hogy a szikséges hatdsépi engedélyekkel randal
kezik, towdbba ha a Partner alvallskozdt van be, ooy alvdllalkozdi a
sriikseges hatdzdpl engedélyekkel rendellemrek, Amsnnyiben a
Partner feladata tarvezés, Ugy kitaks terverdi nyilatkoratot adni,
mefyben nyilatkozik, hogy a terv 3 hatdiyos viebdzivadalmi és ke
nyezetvédelmi eldirdcoknak megfelalden kémiilt Amennyiben a
Partner pipekel, berendzzdselet épit be a Riviros Vismiwek 2t
telaphelyén, Ggy & bedpitett gép, berenderds mdbkidésérak mag
el felelnie a Fovérosi Vizmivek Zri-re vanatkezd jegszabélyd vegy
hatdsdgl kirmyezetvadeimi kivetelmeényeknek {pl. 2z¥kibocsitad
hatdrértdkeknak).

A Partrer a munkavégris sordn kdtales minden kémyeretar 2rntd
rendkiviili k3riifményrdl és kireseményrdl a Fivdros Virmdvek 2t
Kimyezatvadelmi czoportiEt érzesitent

) A Parner, elftates epyertztés
alapjdn kiteles a FSwdrasi Wizmifvek Zrt, Kimyezetvédalmi csopart-
j3nak munkatarsait kérnyezetvédelmi ellandés oiljibal tevéksny-
sagi tanilatén fogednd, vellk epyittmthdadni,

A Partner Szerzddésben foplalt tevékanyséeére vanatkozd kamye-
zetwddelmi effirdsok tekintztéhen a Partner kérdsére 3 Fdvarod
vizmdvek Zrt. Szerzfdashen megnevesett meghizottja/mdszakd el
lendra, Batye z Kirnyezavédelmi csoport csoportvezetdie ad tdjs-
kogtatdst,

1 oldal
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A . .
FOVAROSI
vizMUOVEK

K-38 {1023.04.28.)
7. s2imd mpdtdklet

Munkavédelmi, munkaegészségiigyl és tiizvédelmi elfirisok

Jelen Munkavédelmi, munkasgdcrséatipd és tizwédalmi eldirdsak” a Fovirod Vizmduek Zrt. dital megkindit, drubeszerzéere, szolgiltatis
megrendeldsre, épitési beruhdzésra, illetve ingatlan-bérheaddsra rdnyuld szeraddss, kerstsrerzides és a keretsrerridés alapiin léu‘ejé'.ﬁ
egyedi szerzddés (a tovdhbiakban egyl:‘ttesen mint 2 Srerxddés”) tefasitdca sordn irdnyadd, kitelzzd 2nvényl munkevadalmi munkesgdse-
sagligyi és tdrvédetmi el&irdsokat tartztimazzdk. A jelen kitalaad Srvény elfirdsolk alkalmazésakor a Partner” jalant - nwegkorryazettﬁt
fiigzden ~ a Szerzddésben megnevezatt szalitdt, vallzlozdt , meghlzottar, tarvezdt vagy bérldr Amemqnhm 2 Jelen kbtelerd Envémyl efdira-
sok 85 2 Szerzicés mas feltdtale agymastd) altér, a SzerEdéshen foglaltak az irdnyzdozk.

1 Alalines rendelkerioeit. A Partier & Sterzfioés teljusitie 4orin Witekes 3
lﬁé‘l\ﬂl‘.’.@é’e m.ilh!.bé el Yy, mmemkavéciedioni, murdasgdaméniiod &

Vikrereledia lmea!\.‘..mwmbw Uil Test et S Kadolt hits
msmbv&rrnkat [vimy o satavSrorvyal prougegyesdd bzt ool sritut) megelded-
Lani, technoltgial beiriude, egyth fereléd e okal oradditaland meg-
fanemi, aroksl Defadad Tkt et ateifldkosoial d omed
klirerrk SR brdart ok A Partier kibtedes & Fvired Vaniiadk AL snenioy
vindrgd et lilroboebrnd 209 pr Mmoo rres e, ol doa e oo-boe frpfst
ehehe bivulid

L Tenarnis eetin icfopadd eiinbok,  Terak kesuildoe sorio 3 Fotner ke
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17. SZAMU MELLEKLET

¥-38 {2013.04.24.)
S, erdmh rmfléklet

A, ,
FOVAROSI
vizMOVEK

—

Ivéviz-biztonsagi kovetelmények

lelen hiviz-biztonsdgi kivetslmények” a Fdvirgsi Vizmdvek Zrt. dltal meghkitatt, drubeszerzésre, srolgaltatas megrendalésra, énitdsi beru
hazdsra, iBatve irgatlan-bérbeaddsra irdmuld serzddds, keretmrerzddés és 2 kerezerzddés alzplin [Sue) epyed] szerzddés
{a tovibbiakban epylittesan mint a Scerzddés”) taljesitéss sorén idnyads, kitelezd érvényl ivdviz-birtonsin elirdsokat tantzlmazzik.
A lelen kitetazd érvényll elSitdsok alkalmazasakor & Pastnar” [elenti — szdvegkGmyez=tid figgBen — a Sterzddésh=n megravezett szdlitor,
vallatkozét, meghbizattat, tervezdt vagy béridt. Amenmyiben a jalen kitelezd drviny(l eldirdsok és a Szerzfdés mas feliétele egymastd eltér, 2
Szerzdashen foglahtak az irdnyaddak.

A Panmer a Srerzddés teljesitéce sordn kiteles a [elen kitelerd éndmyl eldirdsokban meghatdrozott ivdviz-biztonsag) elifrdsckat betartanl,
illetve azakzt alvillalkozoival és agydb kdzremikicdval betartatni,

A Partrer, illetve annck teljesitéshe bevant alrdllzikordia é3 egyeb kimemkidda a Fivdrosi Vizmdvek Zrt. teriletsn végzett tavdkenysdge
saran kiiteles

= a2 alkalmazott, IBetve bedpitendd anysgak wéviz-biztons3gl megfeleldségéral az dviz mindségl kivetelménysird) &3 az ellendrzés
rand)érd! 52616 5/2023. (1. 12.) Kermn. rendelet atpjan pancoskodni és az igazold dektmentumat a Fiviros MizmGeek 2t rdszém At
admi,

o jviviz-fertdtlenités esetén 2 bincd termékelk eldillitizinak és forgalomba hozatsiinak feldtelalrd szédd 36/2003. (Vil7.) ESzCeh-
FVM-KvVM egyiittes rendeletnelk, tovabha a biocid termékek engedslyezésének ds forgalomba hozatalinak egyes szabdlyalrdl s2ald
31672013, (VII.28.) Karm. rendeletnek megfaleld fartStlanitdszert alkalmaznd a vonatkozs kizepésrsdoigyi és kinyextvadelmi fel-
tételek szerint.

A Partnar a Fdvdrosi Vizmivek 2rt. taritletén végratt, ndvizze] drintkerd vagy €rintkezdsha léphetd tevskamysépa sordn koveles & szemelyi
higiénizi kivetelmémpzket ds a techrologli e8dirdsokat maradékalnul megismami, 2zokat betartani, illatve azokat ahvillzkozdival ésegysb
kizramdkidSvel, fletve munkavilialdael betartatni, Ezek be nem tartdsabdl edédn mirdesfste vapyani s nem vapyori s loxdrdlag a Part-
nert tarheli :

{vdvizzel érintkerd anyagok higlénlal kivetelményel [dmbesrenés)

s A bedpiésra szant anyagok mepfelztd higidnikus tirolas feltételeit {igy tobbek kizott, de nem kizirdlagosan: eredzt bantatlzn cso-
magolis, cafvég-2drdk hasznilata csSanyagakngl, szerefvéanyeknél, vizmérdknal, XPE anyagok UV fénytdl védett halyan trolica, sth)
folyamatosan biztositarn] kell 3 beszerrds, tarokis &3 sxallitds sordm,

s Mindség-megdzési iddvel elidtor termnékak [mint példiul vizkazeld vegyszerak, teszt-reagensa, fertdtenitdszanek} ecetében a fi-
vargsl VizmGvek Zrt. anut csak gydrtdd mindség bronylstta), mindséz-mepfrzasi idin beldlvesz 3t

Sreméhy] higiénial kivetelmények

= Tiszta, egységes murka ruhazat viseldce kdtelar s,
= llemhely hasznilzta utdn kiitelazd a kizmasis!
« Virteret rintd munkavégres esetén:

—  Egészsépiimyi konyw megléta kotalezd, ezt a Féwdnsi Vizmtfvek Zrt, helyszini vezetdie ellendezi.

—  L2bhelifertdtienitésa vagy arma hilzhatd védafdta viseldse kitelezd,

— Amennyihen akér a Fdverod Vizmifvek Zry, akdr a Partner képviseldje betegsep tinetalt éaleli a Partneren, snnak ahdilzt
kazdjEn, egyéb kizremikdadién, iletve ezek szamélyratének taghin (bedadrtva a Pariner, annzk ehvillafkerdja, egyeh koz-
rem@kddaje képviseldjét is), Gay az érintett szamély kételes a murkateriletst lehetdssp srarint 2zannal elhagyrd, haladskta-
lznul orwashoz menni, s csak orvosd engedéllyel, egdszségasen térhat vissza dolgozni.

Amunkavégzés kivetelmémyel

= A Partner kiteles a sajat, Betve alvilaliczdia, egyéb kézramikiddje szemeélyzatét 3 helyl specillis kirlimanyeakedl, 2 vizmindeiggel
kapesolatos munkavédetinid kivete'ményshod] dokumentalt cktatichan részesitani,

= Amunkavégzés sarin csak a Fivinos! Vamivek Zrtvel eldzetesan egyertetatt és dhala [dvihagyotttavékenysagek vegezhetdk,

« A Partrer, annzk alvallalkozdia, egyeb kizremkacdje, fleve ezek személyzete esak a Fdvdros] Vizmlvek Zrt. 2lizetas engeddlydvel,
specidtis ruhdban melret witérhe,

= Haa Partner, annak alvilalkazdja, egyéb kizemiikdddie, Hetve ezek stemélyzata birmityan rendalkanességet eszlel, haladéktalanul
értesiteni kiteles a Rovdrosi Vizrdvek Zre-t

»  Szipontan tios az ivivizhaldzat és 2z fpar virhaldzat deszekddse,

= Murkavégzds sordn heéwiz fathasmaldsra nam ergedélyezett anyagak hasznalata tilos!

= Etelt, italt fogyasztani, dahiryozni csak 2 kil helyen szabad!

= A beépitdsra stint anyagek fentebb leirt higidnial védelmet a bedpités helyén annak lddpontjiig folyamatosan birtositani sziikségas,
Szerelési aryzgokat csomagzolisbdl kibortott Sizpotban, pacozaton ethebyami tifos. Baépités sordn a munkateriiletst &s a beépiteni
szdnt elemeket a szennyez8dastil duni kell

= Amunkavdgréshez alkalmazot berendszének, eszhkbzék, gerszimok miszakd & higiénial megfeleldsigétbiztositani salikséges,
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K-38 [2023.04,28.)
B. szdmd melléiet
& FOVAROSI
M viZMOVEK
-

Etikai narmdk a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerzddott partnerei részére

Jelen Eikai normak a Févdrasi Vizmévek Zrt, szerzGditt partnerel részére™ a Fdvérosi Vizmivek Zt, dltal megkotott, drubeszerzésre, szolgdl-
tatds meprendalésre, épitési beruhdzdsra, illetve ingatlan-bérbeaddsra irdnyuld szerzddés, keretszerzddés és a keretszerzddés alapjan Jétre-
jovd egyedi szerzédés (a tovabhiakban egyiittesen mint a , Szerzdés”) teljesitése soran irdnyado, kitelezd érvény( etikat eldirdsokat tartal-
mazzdk. A jelen kbtelezS érvényl eldirdsok alkalmazisakor a ,Pariner” jefenti — szovegkSmyezettdl fiiggden — a Szerzddéshen megnevezett
széllidt, vallalkozét, megbizottat, tervezdt vagy béridt. Amennyiben a jelen kitelezd érvényli eldirasok és a Szerzidés mas feltétele egymas-
3l eltér, a Szerzddésben foglaltak az irdnyaddak.

A Partner a Szerzédés teljesitése soran kiteles a jelen katelezd érvényii eldirdsokban meghatdrozott etikai szabalyokat, betartani, iffetve azo-
kat alvillalkozdival és egyéb kozremiikodGivel betartatni

A Partrier kdteles a Févdros) Vizmidvek Zrt. vizellitdssal, itletve szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal kapesolatos stratégiai elképzeléseit, céljait
szem eldtt tartva végezni munkdjat - a tdle telhetd maximakis elkitelezettségpel és professzionalizmussal.

A Partner kiteles a tevékenysége végaése soran amra térekedni, hogy munkdjdval hozzdjdruljon az ivévizbiztonsdg, illetve a kimyezet védel-
mének megvalisitisihoz, fenntartisahoz.

A Partner kitelezettséget villal ama, hogy a Fovdrosi Wizmiivek Zrt-néf végzett tevékenysépéhez kapesalidé kommuntkacidja sordn valdtlan
kijelentéseket nem tesz, &s semmilyen mdaden nem téveszt meg masokat.

A Partner tudomdsul veszi, hogy a fogyasztékkal kzvetlen kapcsolatba kel Partner dttételesen a Favarosi Vizmivek Zrt-t képviseli, ezért
tevékenysége soran ennek megfeleld magatarcdst kreles tandsitani, gy kaldnésen:
= elfitélet-mentesen viseltet irdnyukba, s kerili a kellemetlen, megalazo helyzeteket, a kioktatd stiust veliik szemben,
+  aveliik kapcsolatos napi Gigyintézést a komrektség, szakszend megalapozottsig, gyorsasig jellema,
»  aveliik vald kommunikdcio sordn az udvarias, informald hangwétel, a hiteles tényadatok kozlése elvdrt,
+ 3z ligyintézés sordn a tudomdsdra jutott, a fogyasztdkial kapcsolates informaciét bizalmasan kezell, harmadik fé! tudomdsdra nem
hozza.

A fenti magatartdsi szabdlyokat a Partner nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Fdvarosi Vizmdvek Zrt-vel, mind pedig barmely harmadik
személiyel szemben is koreles maradéktalanul betartani.

A Févrosi Vizmiivek Zrt. ehdrja a Partnertdl, hogy ne fogadjon el pénzasszeget vagy komaly értékd ajandékot, amely befolydsalhatja 6t az
ajdrdékoro céggel vagy személlyel kapesolates iizleti magatartasaban, kilénds tekintettel a Fovarosi Vizmdvek Zrt.-vel vald viszony sordn,

A Fdvérosi Vizm(ivek Zrt. elvarja a Partnertdl, hogy keriiljon minden olyan szitudeict, vagy annak ldtszatst, amelyben az Gsszeférhetetlenség,
vagy annak gyandja felmeriithet. A Févdrosi Vizm(vek Zrt. etikaifag Gsszeférhetetlennek tartja bammilyen elfenszolgaitatds vagy ajndék ki-
kényszeritését, annak elfogadasdt, a paraszolvencia birmilyen forméjde.

Amennyiben a Partner a tevékenysége seran etikal nanmat sértd magatartdssal tzldlkozik, vagy annak gyantija felmerGl, dgy kbteles azt hala-
déktalanul a Févarasi Vizen(ivek Zrt. felé jelerni.
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Az adatkezel8n kivil részt vesz-e mas személy/szervezet az

_adatvédelmi incidensse| érintett adatkezelés folyamataban?

11. Adatfeldolgnzdk részvétele az incidensben (csak akkor kell kitélteni, ha ndluk tértént az incidens)

Adatfeldolgozd (Dijbeszeds, nyomda, posta, ...) megnevezése

Az adatfeldolgozd altali értesités idSpontja + drazperc

.72 Gran tili, késedelmes tajékoztatds indokai

12, Idépontok

+Az incidens észlelésének madja (postai lavél/e-
'mail/telefon/online/belsd audit/FCSM/DRt. jelzés alapjan)

Az incidensrdl vald tudomasszerzés idépontja + Gra:perc

' Adatvédelmi incidens id&pontja + dra:perc

' Adatvédelmi incidens kezdd idSpentja + 6ra:pere

. Adatvédelmi incidens zard idGpontja + Gra:perc

]
Az adatvédelmi incidens tovabbra is fennall

' 72 éran tuli, késedelmes bejeientés indokai

3 Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok

' Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok becsiilt

‘szama (db szam és utdna felsoroldsuk)

\a. Tényalas

i
'
|
v

+Azincidens kdrilményeinek részletes leirasa

15, Az érintettek

Az incidenssel érintett adatalanyok részletes leirdsa

- Bejelentd adatai: NEV - UP - CiM

' - Sértett adatai: NEV - UP - CIM

' . Sértett adatai: NEV - UP - CiM

1
- Sértett adatai: NEV - UP - CIM

1SM jelentés szdma (amelyben az incidens tértént);

{6. Az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett intézkedések

|
1

1Az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasdra tett

intézkedések (ddtummal)
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