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1. ElGfizetd adatai
Cégnév: Févarosi Vizmivek Zrt. (,.el5fizetd”)
Székhely: : 1138 Budapest, Vici ut 182
Szambizasi név: Févarosi Vizmivek Zrt
Szamlizdsi cim: 1138 Budapest, Vici at 182
Levelezési név: Févirosi Vizmivek Zrt
Levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci at 182
Cegjegyzékszam: 01-10-042451
Adoszam: 10898824-2-44
Pénzforgalmi szamlaszam: 11794008-20510491-00000000
Az eldfizetd képviseletére jogosult személy: Burany Csaba Janos
Pénziigyi kapcsolattartd neve: o
e-mail cime:

telefonszama:

Elekcronikus szimta befogadasara szolgald e-mail ¢im:
Technikai kapesolateartd neve:

e-mail cime:

telefonszima: -

Eléfizets a szerzédésben feltiintetete adataiban bekdvetkezd viltozasokat kételes irdsban bejelenteni szolgiltaté részére.

2, Szolgiltats adatai
Név: ACE Telecom Kft. (,szolgiltatd”)
Székhely/Levelezési cim: 1037 Budapest, Zay utca 3.
Cégjegyzékszam: ' 01-09-569352 (Fovirosi Torvényszék Cégbirdsiga)
Adészam: ' 12255726-2-41
Pénzforgatmi szimlaszim: 10102103-31234804-00000001
Regionilis igyfélszolgalat: > cime: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszlo krt. 24.1
Kozponti lgyfélszolgalat: cime: 1037 Budapest, Zay utca 3, telefonszama: 1248
Internetes honlap: www.acetelecom.hu

Hibabejelents elérhetdsége:

Altalinos Szerzédési Feltételek (,ASZF") elérhetGsége: a szolgiltatd hontapjin (www.acetelecom.hu), illetve iigyfélszolgilatin.
3. A szerzbdés tirgyat képezd elbfizetdi szolgiltatis

3.1 A szolgilaatds rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd atal kért szolgiltatisok, a szolgiltatisra vonatkezd dijszabis,
nyujtott kedvezmények mértéke:

Prémium Uzleti Net + 30 Mbps sebességl szimmetrikus korlitlan Internet hozziférés
30 Mbps internet szolgdltatis s | db védett/nem védett publikus fix IPv4 vagy IPvé IP cim
Szolgaltatis havi dij Netté listadr Netté kedvexményes havi dij
Prémium Uzleti Net 30 Mbps internet szolgittatis 90 000 Ft 72531 Rt
Nettd havi dij Gsszesen 72532 Ft

A dijak a mindenkor hatilyos ifa &sszegét nem tartalmazzik.

A szolgaltatds részletes leirasit, valamint a szolgilatismindségi kovetelmények célértékeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
A kapcsolodé egyeb dijak az ASZF ). sz. mellékletében talilhatoak. E dijak az elSfizetSi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi eldfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva. A szolgiltatds nem egyetemes szolgiltatis.

32 Az elSfizeti hozzaférési pont helye: 2092 Budakeszi, Hrsz. 067/18
3.3 A diffizetés modja: Banki utalas

Az elofizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatéd elektronikus szamlac kiildjon a fenti |. pontban megjeldlt e-mail cimére: Igen
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A szamlakibocsitas gyakorisiga: havi

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi el&fizetdi szerzédésben mas dijfizetesi gyakorisag (negyedeves, féleves,
éves) vilasztdsa esetén a valasztott idGszakonként — az esedékes dijakrol szdmlat készit, és azt az eldfizetd részére megkiildi. A
befizetés hatdrideje a szdmla kidllitdsdtdl szimitott 25 nap, mely a szimlén feltiintetésre keril. A szimldt a szolgilato a befizetési
hataridé eldtt legalabb 5 nappal koteles az elSfizeté részére megkiildeni. Ha az eldfizetd a tirgyhénapot kévetd honap végéig
nem kap szdmldt, azt irasban be kell jelentenie a szolgiltatd lgyfélszolgalatin, az eléfizetd beazonosithatdsigihoz szikséges
adatoklal.

A szolgiltatd haldzatiban alkalmazott forgalommérés, -irdnyitas, illetve -menedzselés nincs hatdssal a szolgaltatds minGségére,
vagy az elekeronikus hirkdziési szolgiltatas Grjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz tértend
hozzaférésre.

A szolgiltatds megkezdésének hatdrideje: a szolgiltatd legkésdbb az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon belill
megkezdi a szolgaltatast.

A felek megillapodnak abban, hogy a 2015.06.30. ditummal létrejétt DataCargo 10 Mbps szerzédés jelen
szerzddés hatalybalépésének napjaval megsziinik,

Az eléfizetdi szerzédés idétartama

Az eléfizetdi szerzédés létrejatte: jelen szerzddésmadositas az ASZF 2.1.4. ¢) pontja szerint a rautalé magatartis tanisitisaval
jon létre. ElsSdlegesen de nem kizdrdlagosan a szerz8dé felek az eldfizetd részérdl szerzddéskétésre iranyuld, riutald
magatartissal tett jognyilatkozatnak tekintik — amely tevéleges magatartis kétséget kizardan kifejezi az elSfizetSi szerzédés
megkétésére iranyuld akaratot — azt az esetet, amikor az eldfizetd a jelen szerzddés eléfizetd dltal aldirt példanyat az eléfizetd
iltal megadott e-mail cimrél a szolgiltaté altal megadott e-mail cimre PDF formatumban igazoltan megkiildi. Igazolt a megkiildés,
amennyiben a szolgiltatd visszaigazolé e-mailt kiild az eléfizetdnek.

Az el6fizetGi szerzédés hatilyba lépése: az eldfizetdi szerzédés az eldfizetdi hozziférési pont szolgiltatod dltali telepitésétdl
ésfvagy a szolgiltatds igénybevételének eldfizetS részére torténd lehetSvé tételéddl lép hatilyba

Az eldfizetSi szerzddés idStartama: az elSfizetdi szerzddés idétartama az eléfizetdi szerzddés hatdlyba lépésének napjatol
szdmitott |12 (azaz tizenkettd) hénapos hatarozott idétartam.

Az eléfizetd nyilatkozik, hogy a szerzddés megkotését megelézden tajékoztatast kapott a hatirozott ideji eldfizetdi szerzédés
teljes idétartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség dsszegérdl szolgiltatisonként és szolgaltatiselemenként kilon-
kiilén, valamint &sszesitve.

Az eldfizets az eldfizetdi szerzédés megkétéséher szitkséges sajat adatai megadasival elfogadja az ASZF-et, beleértve annak
mellékleteit. Az ElSfizetSt az altala megadott adatok valodisaga tekintetében biintetSjogi felelSsség terheii.

El&fizetd és szolgaltatd megillapodnak abban, hogy a hatdrozott id8tartamu szerzédés megsziintetésének jogkdvetkezményeit
az ASZF 12.5.1 pontjatdl eltérGen alabbiak szerint hatirozzak meg: amennyiben az eléfizetd a hatdrozott idétartami elsfizetsi
szerzddésben kdtelezettséget villalt arra, hogy szolgaltatst vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzédést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevérelével kétdtte meg, és a szerzddés az eléfizetdnek felrohatd okbol megszinik a
hatirozott idStartam lejirea elétt, gy Eldfizetd kdteles az esedékes havi dijakon tilmenden a hatirozott idétartambal még
hatralévé hénapok utan jard havi dijakat egy dsszegben kotbér jogcimén megfizetni Szolgiltatd kétbérértesitd levele alapjan.
Eléfizeté nyilatkozik, hogy jelen pont ASZF 12.5.1 pontjatél valé eltérését elfogadia.

Hatarozott idejli szerzddés esetén a hatdrozott idétartam lefdratit kévetben az eldfizetdi szerzodés hatirozatlan idétartamiiva
valik, mely soran szolgaltatd jogosult a jelen szerzédésben meghatirozott listaarat alkalmazni a hatarozott idé alatt érvényes
kedvezményes dij helyett. El&fizetd nyilatkozik, hogy jelen pont Eht. 134. (14) pontjato! valo eltérését elfogadja.

A hatirozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak az ASZF-ben meghatirozott esetei: a szolgiltatéd jogosult a hatirozott
idejli szerzddést azonnali hatiilyal felmondani, ha az eldfizetd ellen jogerSsen felszimolasi eljirds, csédeljdris vagy egyéb, az
el8fizets fizetésképtelenségével kapesolatos eljiras indul. A szolgiltaté az ASZF 12.3.2 pontja, mig az elSfizetd az ASZF 12.4.2
pontja szerint jogosult felmondani a hatdrozott idej(i szerzédést is a masik fél ott meghatirozott sllyos szerzédésszegéseivel
osszefiggéshen. A felmondis egyéb feltételeit és jogkévetkezményeit az ASZF 12.5.1 pontja tartalmazza.



ace Ugyfélazonosito: 14955 EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
‘ UZLET) ELGFIZETS RESZERE

telecom

net - voip « cloud - wifi  Szerzédésszam: 14955/22080

5.1

52

53

6.

6.1

7l
72
73

8.1

B2

9.1

9.2

Az elbfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa, a
nyllatkozatok moédositasanak, visszavonasinak modjai, esetef és hatarideje

Az eléfizetd hozzajarul, hogy a szolgiltaté a szolgiltatisokkal kapcsolatos tijékoztatisok és toviabbi szolgaltatisok értékesitése
céljabél hirlevelet killdjén részére a fenti |. pontban megadott e-mail cimére: IGEN / NEM (birmikor médosithaté a szolgltate
lgyfélszolgalatan).

Az eléfizetd horzzijarul, hogy a szolgiltaté az eléfizetdre referenciaként hivatkozzon elektronikus és egyéb marketing anyagaiban:
IGEN/NEM

Az eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzdés alapjan Uzleti eléfizetSként veszi igénybe a fent megrendelt elektronikus hirkdzlési
szolgiltatisokat. Amennyiben az eléfizetd a megfelel a kis- és kozepvallalkozasokrol fejlédésitk timogatisirdl szolo 2004. evi
SOXXIV. térvény 3. §-a szerinti kis- és kozépvillalkozisi definicionak, dgy a jelen szerzddés aldirisival — az ASZF 11. pontjaban
meghatirozott esetben és idSben médosithaté médon — kijelenti, hogy a szolgiltatotdl tijekoztatast kapott az egyéni és lizleti
eléfizetdi statusszal kapcsolatban, az eldnydket és hatrinyokat bemutaté médon, és a jelen szerzddést az lizleti elSfizetSkre
vonatkozé szabalyolk szerint koti meg.

'

Az eléfizetsi szerzddés egyoldali modositisa kapcsan az eléfizetot megilletd jogol

Amennyiben a modosits az eldfizetd szamdra barmilyen hitrinyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgilatis dija
emelkedik vagy viltozik a szolgiltatas tartalma - az el&fizetd az értesitéstd! szamitott 45 napon belil, azonnali hatillyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzGdést. Nem mondhatja fel az elfizetd a
hatirozott idStartami el8fizetdi szerzddést a KSH altal az elz8 naptiri évre kimutatott fogyaszeoi arindexet meg nem haladé,
naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemelésse! &sszefiiggésben.

A szerzddés médositasanak legfébb esetei, feltételei

A szolgiltaté és az eléfizetd kozods megegyezéssel barmikor modosithatja a szerzédést.
A szolgiltatd az ASZF 12.1.2 pontja szerint jogosuit az eiéfizersi szerzédes egyoldali modositasara.

Az elbfizetdi szerzédés modositasit az eldfizetd is kezdeményezheti az eléfizetdi hozziférési pont viltozasa (dthelyezés,
részletes feltételeit az ASZF 12.2.1 pontja tartalmazza) vagy az elSfizetd személyében bekovetkezd valtozas (atiras, részletes
feltételeit az ASZF 12.2.3 pontja tartalmazza) esetén.

Az eléfizetdi szerzédés megsziinésének legfébb esetei, feltételed

A hatirozott id8tartamon belil az el3fizeti szerzddést a felek rendes felmondassal nem, illetve kizarélag a jelen szerzddésben,
valamint az ASZF-ben meghatirozott jogkovetkezmények mellett mondhatjik fel. Amennyiben az eldfizetdi szerzédés a
hatirozott idStartam lejartat kovetden hatirozatlan idétartamiva valik, Ggy az eldfizetd az eléfizetdi szerzédést 30 napos
felmondasi hatiridével barmikor, a szolgiltatdé 60 napos felmondasi idével tovabbi joghovetkezmények nélkiil felmondhatja.
El&fizetd nyilatkozik, hogy a felmondasi id4 tekintetében a jelen pont ASZF 12.4.1 pantjatol valo eltérését elfogadja.

A szolgitatd a szerzddést az eldfizetd szerzSdésszegése esetén {pl. ha az eléfizetd akadilyozza vagy veszélyezteti a szolgiltatd
hildzatinak rendeltetésszerd milkodését vagy ha a szolgileatast tdrvénybe litkdz médon vagy célra haszndlja stb.} 15 napos
felmondasi idével mondhatja fel az ASZF 12.3.2 pontjaban irt részletes szabilyok szerint. A szolgiltatd — ugyancsak az ASZF
12.3.2 pontja szerint — az elSfizetdi szerzédést 30 napos felmondisi idével mondhatja fel az eléfizetd dijtartozdsa esetén,
amennyiben az el&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését 15 nappal koverd
masodik értesités megtorténtét kdvetSen sem egyenlitette ki.

Panaszok, jogvitik kezelése

Az eléfizetd a szerzédéssel, a szolgiltatissal, illetve a szolgakaté dltal kidllitott szamlival kapcsolatban bejelentést vagy panaszt
tehet a szolgiltatd Ugyfélszolgalatin. A szolgiltaté ligyfélszolgilata az eléfizetdi bejelentéseket, panaszokat az ASZF 6.3 pontjaban
irtak szerint megvizsgilja, és szilkség szerint orvosolja. Amennyiben az eldfizetS 2 bejelentés vagy panasz elintézésével nem ért
egyet, a vita jeflegétdl fl'.'lggéien eljdrast kezdeményezhet az illetékes hatésa’.gnél {Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatéség)
birosagnal (Budapesti I1. és lll. Keriileti Birdsig), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkozlési Biztos). Az eljiréd szervekkel és az
eljirisokkal kapcsolatban részletes tijékoztatis takilhaté az ASZF 6.6 pontjaban.

Az eldfizetS a szolgiltatis mindségével kapesolatos panaszat a szolgaltato hibabejelentSjénél jelezheti a 1248 ravid hivészimon,
az e-mail cimen minden nap 0-24 6ra kézétt. A szolgiltatd a hibabejelentéseket az ASZF-ben
{kiildnosen annak 6.2-3 pontjaiban) eldirtak szerint kivizsgilja &s szikség szerint orvosolja. A hibaelhdritasi efjdrisra vonatkozd
részletes szabdlyokat az ASZF 6.1 pontja hatirozza meg. A karbantartissal kapcsolatos tudnivalokat az ASZF 5.1 () pontja
tartalmazza.
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9.3 Az eldfizetd a szolgiltatds mindségével, illetve egyes, a szolgiltatdra vonatkozd hatdridSk elmulaszedsival dsszefiiggésben
kétbérre lehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.4 pontja tartalmazza. Az elSfizeté tovabbé kartéritésre lehet jogosult az

ASZF 7.3 pontja szerint.

10. Sziineteltetés, korlatozas

10.1 A szerzédés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, mig a szolgaltatis korlitezisinak feltételeit az ASZF 5.2 pontja

tartalmazza.

10.2 Az el&fizetd kijelenti, hogy a jelen szerzddés feltételeit megismerte és tudomasul vette. A jelen egyedi eléfizetdi szerzédésben

a ace Ugyfélazonosits: 14955

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
UZLETI ELOFZETO RESZERE

nem szabilyozott kérdésekben a szolgaltatd lzleti elSfizetdkre vonatkozd ASZF-jében foglaltak irdnyadéak.

Kelt: Budipest. ;LQQJg - Ool pq‘ ﬂ .

ACE Telecom Kit., szolgaltat§
képviseletében: Farmosi Attila, Varga Gabor
képviseld tiszesége: ligyvezetd

PH.

e

telecom .
1037 Budapest, Zay urca !
Adészam: 12255726-241

BB Zrr 10102103-31234B04 17 /ur

Kelt: &Udapelt 202( , 05. CLL_.

az eldfizetdt képviselé személy(ek) aldirgba
eléfizetd cégneve: Fovarosi Vizmivek Zrt.

P.H.

SZ 11008

Fovarest Winmiivek £
1135 Budapast, Vaci Gt 182
Bankszaraia: 11784008-20510451
fo9szam: 10858624-2-44
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l. El6fizetd adatai

Cégnév:

Székhely:

SzamMzdsi név:
Szamlazasi cim:
Levelezési név:
Levelezési cim:
Cegjegyzékszam:
Adoszam:

Pénzforgalmi szamlaszam:

Ugyfélazonositd:

Szerzddésszam:

Az elSfizetd képviseletére jogosult személy:

Pénziigyi kapesolattartd neve:
e-mail cime:
telefonszama:

14955

14955/22080 "” , ’
912 0250 0llpg3

Elektronikus szimla befogadisira szolgild e-mail cim:

Technikai kapcsolattartd neve:

e-mail cime:
telefonszima:

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZAODES

OZLETI ELOFIZETO RESZERE

Fovarosi Vizmiivek Zrt. (,.el5fizetd”)
1138 Budapest, Vaci uc |82
Févarosi Vizmivek Zrt

~
N—_—

3

1 138 Budapest, VEETGT T8,
Fovarosi Vizmivel

Dokumentum atvétele

1138 Budapest.V}qlm_ W X/ 19S C 7, RS,

01-10-042451
10898824-2-44 P Stum:
11794008-2051049 00000

2025 MARC 05,
Burdny Csaba Jinde————— T\ H’tLGO' 2 a5

#-1

$2205034

EidfizetS a szerzédésben feltiintetett adataiban bekévetkezd viltozisokat kételes irdsban bejelenteni szolgiltats részére.

2. Szolgiltaté adatai

Név:

Székhely/Levelezési cim:
Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Pénzforgalmi szamlaszam:
Regionilis iigyfélszolgilat:
Kézponti ligyfélszolgilat:
Internetes honlap:
Hibabejelents elérhetdsége:

ACE Telecom Kft. {,szolgiltaté”)

1037 Budapest, Zay utca 3.

01-09-569352 (Févarosi Torvényszék Cégbirosiga)
12255726-2-4|

10102103-31234804-00000001

cime: 2600 Viac, Dr. Csanyi Liszlé kre. 24,

cime: 1037 Budapest, Zay utca 3., telefonszama: 1248
www.acetelecom.hu

Altalinos Szerz6dési Feltérelek (L ASZF") elérhetsége: a szolgiltatd honlapjin (www.acetelecom hu), illetve iigyfélszolgilatin,

1 A szerzodés targyit képezo elSfizetdi szolgaltatis

3.1 Aszolgiltatis révid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az elSfizetd aleal kére szolgiltatisok, 2 szolgiltatasra vonatkozd dijszabds,
nyujtott kedvezmények mértéke:

. w Prémium Uzletn Net -
"7 30 Mbps internet szolgéltatas s

Tt

X

a

30 Mbps sebességit szimmetrikus korfitlan Internet hozziférés
1 db védett/nem védett publikus fix IPv4 vagy IPvé IP cim

r‘ R T | T G :

Szolgélumis havi dl; *u o U o ¥ by "INetté listasr Netté kedvezményes havn dq H
L= .~ a e il o R < . E I

Prémium Uzleti Net 30 Mbps internet szolgiltatas 90 000 Ft 72532 Ft

Netté havi dij Osszesen 72532 Ft

A dijak a mindenkor hatilyos ifa dsszegét nem tartalmazzak.

A szolgaltatis részletes leirisat, valamint a szolgiltatisminSségi kdvetelmények célértékeit az ASZF |. sz melléklete tartalmazza.
A kapesolodé egyéb dijak az ASZF |. sz. mellékletében tatilhatoak. £ dijak az eléfizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi elSfizeti szerzGdésben tételesen fel lennének sorolva. A szolgiltatas nem egyetemes szolgiltatas.

32 Az eldfizetdi hozziférési pont helye: 2092 Budakeszi, Hrsz. 067/18

3.3 A dijfizetés mddja: Banki utalas

Az eléfizetd hozzdjirul, hogy a szolgiltaté elektronikus szamlat kiildjén a fenti |. pontban megjeldlt e-mail cimére: Igen
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