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1M1 YEgyetemes szolgaltatd és etosztd adatai

Egyetemes szolgaltaté megnevezése: FOGAZ Zrt. - Székhelye: 1081. Budapest, li. Janos P4l papa tér 20,
Adbszama: 10897830-2-44 - Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042416 - Statisztikai azonositéja: 10897830-3523-11401
Bankszamlaszdma: 10700024-02568209-52100008 ’
Eloszté megnevezése: FOGAZ Fbldgazeloszidsi Kft. - Székhelye: 1081 Budapest, II. Janos Pai papa tér 20.

&! 2 Felhasznilo adatai

Megnevezés:
Addszam:
Cégjegyzékszam.
Székhely:

Statisztikai azonosité:
Bankszédmlaszam:

K13 Fizeto adatai (amennyi

Megnevezés:
Adoszam:
Cégjegyzékszam:
Székhely:

Statisztikai azonosits:
Bankszamlaszam:

pu——————
ben nem azonos a

Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Mikodsd Részvénytarsas
10898824-2-44

01-10-042451

1134 Budapest

Vaciut 23-27

10898824-3600

11794008-20510491

félhasznatoval)

Févarosi Vizmivek Zartkoriien MUkédé Részvénytarsas
10898824-2-44

01-10-042451

1134 Budapest

Vaciut 23-27

10898824-3600

11794008-20510491

174 eVelezésicim

Név:
Cim;

Fovarosi Vizmuvek Zartkdrien Mikddo Rész
1134 Budapest

Vaciut  23-27

Amennyiben a felhasznald és / vagy a szamlat fizetd adataiban valtozas t8riénik, arrél az egyetemes szolgaltatot kdteles 15 napon beltl

tajékoztatni.

FOGAZ



A FOGAZ Zn. foldgaz egyetemes szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak 4/b/1. sz. melléklete

@l 2YFeinasznalasi hely adatai

cim: 1044 Budapest
Véaciat 102
Merési pont (POD) azonositd: 39N061191542000L

Hasznélat jogcime™:
Elosztéi halézathasznalati szerzbdés kapacitasnyilatkozat szama:™* Rendelkezésro 4ll6 kapacitas: m3/h**

3 ¥Felhasznalas célja?

haztartasi
Az drszabas meghatdrozadsa a megjeldtt felhaszndlasi célnak megfelelden torténik.

#5¥Az elszamolasi és szamlazasi idészaK idbtartamara szamlazas modjal,

részszamlazas

46 Fizetes moda)

egyedi atutalas

A felhasznalo és a fizetd a szamla kifizetésédrt egyetemtegesen kitelezett.

Amennyiben az éves elszamolé szamia kibocsatasat kdvetden a felhasznald folydszamiajan tulfizetés mutatkozik, Ugy a Szolgaltatd:
a) 1 000,-Ft-ot meg nem haladé &sszeg esetén a felhasznalét megilletd dsszeget a felhasznalé kavelkezd szamléjaban elszamolja,
b} 1 000,-Ft-ot meghalad6 $sszeg esetén a felhasznaldt megilletd dsszeget

az elszamold szamla kibocsatasat kdvetd 8 napon belill a felhasznalo részére megfizeti

@7 FA'szerzodés targyara szolgaltatasért fizetends dij meghataroZzasanak modjarar

A 2. pontban meghatarozott felhaszndldsi helyen a fethaszndld szdmdra egyetemes foldgazszolgaltatds nydjtasa dij ellenében térténik a jelen
szerz8dés, valamint az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerint. A FOGAZ Zd. altal nydjtott egyetemes szolgaltatds aral, az aralkalmazasi
feltételeket, valamint az &rszabalyozas kereteit a Magyar Energia Hivatal javaslata alapjdn a miniszter rendeletben dllapitia meg. A szolgaltatas
szerzBdés megkdtésekor drvényes nettd ara: 2,957 FMJ (a 3. pont szerinti, felhasznélas célianak figyelembe vételével) naptari évi 41040 MJ-ig.

8¥A szerz6dés hatalya

A szerz0dés év hénap napjan lép hatdlyba, és hatarozatian idére szdl.

A szerz8dés hatalybalépésének feltétele a felhasznaldsi hely elosztohalézathoz vald csatlakozésa, valamint az, hogy a felhasznald érvényes
elosztohaldzat-hasznalati szerzdéssel rendelkezzen.

A szerzbdd felek altal kordbban kététt kbztzemilegyetemes szolgaltatasi szerzddés a jelen szerzédés hatalybalépésével egyidejlleg megsziinik. A
FOGAZ Zn. Egyetemes Szolgéitatasi Altalanos Szerzodési Feltételek a jelen szerzddés 1. sz. mellékleteként annak elvalaszthatatlan részét képezi.
A felhasznald a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az Egyetemes Szolgaltatssi Altalanos Szerzédési Feltételek egy példanyat atvette,
annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kitelez érvénnyel elfogadja. A FOGAZ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy az Egyetemes
Szolgaltatasi Altaldnos Szerzédési Feltételeket megvaltoztassa. A vdltozasré! a felhaszndlét az Uzletszabalyzatban meghatarozott modon
tajékoztatia. A felhaszndlo a jelen szerzédés alairdsaval elismerl, hogy a FOGAZ Zrt. altal szerz8désszegés esetén alkalmazott kétbérekre
vonatkozd, a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezd okiratot atvette, annak tartalmat ismeri, az abban foglaltakat magara nézve kételezd
érvénnyel elfogadja. Jelen szerzédés alapjan a felhasznald részére a rendszerirdnyitési, foldgdzszallitasi, -taroldsi és -elosztasi szolgaltatasokat
biztositottnak kell tekinteni, ezt a felnasznaié tudomasul veszi, és a jelen egyetemes szolgaltatasi szerzddés aldirasival megbizza a FOGAZ Zit.-t
azzal, hogy a rendszerlizemeltetdkkel szitkséges szerzédéseket megkdsse. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a FOGAZ Znt,
foldgaz egyetemes szolgdltatasi Uzletszabélyzata, a f8ldgazellatasrol sz6lé 2008. évi XL. t6rvény és az annak végrehajtasdra vonatkozé
rendeletek, a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok iranyadok. A felhasznald buntetd és polgari jogi feleléssége tudataban jelen
szerzédés aldirdséaval nyilatkozik, hogy a szerzddésben dltala megadott adatok a valdsagnak megfeleinek.

9 TEgyetemes’ Szolgaltato megbizasa

Jelen szerzddés alalrasaval a felhasznald megbizza az egyetemes szolgéltatét, hogy a felhasznald képviseletében teljes jogk&rre! eljarfon a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyesnél az elosztohalozat-hasznalati és haldzatcsatiakozasi szerzddések megkdtésekor. Az egyetemes szol
géltatd jelen szerzddés aldirasaval a megbizast elfogadja. Az egyetemes szolgéltaté megbizottként térténd eljardsa ingyenes a fethasznald
sz&mara. A felhasznald tudomasul veszi, hogy az egyetemes szolgaltaté a megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személyt igénybe

vanni.
Budapest, T3 &v OO henap OB nap Nyomtatas datuma; 2013 év 03 hénap 07 nap
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Melléklet: Egyetemes Szolgaltatasi Altalanos Szerz6dési Feltételek - Ugyfélszoigalat elérhet8sége - Alkalmazott kétbérek
* A megfelelét kerjtk X"-szel jeibini. ~A FOGAZ Zn. tolti ki.



Elosztohalézat-hasznalati szerzé6dés  SWo ioln ey o

Ugyfél-azonositd: Felhasznalasi hely kéd:
2200114340 0000058213

vonalkod

Amely létrejott egyrészrél a FOGAZ Foldgazelosztasi Kft.
{székhely: 1081 Budapest, ll. Janos Pal papa tér 20., Cg. szam: 01-09-878954; adbig. szam: 13899893-2-44)
mint féldgazelosztasi mikddési engedélyes, a tovabbiakban Foldgazelosztd, masrészrol a

Cégnév: Fovarosi Vizmlivek Zartkériien Mikods Reszvénytarsas

Székhely: Budapest
Vaciat 23-27

Cégjegyzékszam: 01-10-042451
Adéig. szam: 10898824-2-44
Bankszamlaszam: 117894008-20510491

Levelezési ¢cim:

mint felhasznalé, a tovabbiakban Felhasznald, (tovabbiakban egyuttesen Felek) k6zott alulirott idében és helyen
az alabbi feltételek mellett:

Feihasznalasi hely cime: 1044 Budapest
Vaciut 102
POD-azonositd: J9N061191542000L
Gézatadt sllomas: BUDAPEST

Felhasznaloi profil:

A felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztasméré berendezés(ek) névleges 6sszkapacitasa: 16 m3d/h

1. A Foldgazeloszté a jelen szerzbdés alapjan vallalja 2 mindenkor hatalyos jogszabalyokban, a Foldgazeloszio Foldgazelosztasi
Uzletszabalyzataban (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), valamint az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ)
régzitett elosztohaldzat-hasznalati alapszolgaitatdsok biztositdsat a Felhasznalé részére.

2. AFelhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy Szerzédés hatalyba lépésétdl kezdddéen a foldgazt szabalyosan vételezi, a rendszer-
hasznalati dijakat és esetleges egyéb, a Foldgazelosztoval szemben feimerild fizetési kdtelezettségeit megfizeli, betartja a Szerzédés,
a foldgazeliatasra vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok ra vonatkozé eldirasait, valamint biztositja a fogyasztasmérs herendezések
leolvasasanak, ellendrzesének, cseréjének, valamint a felhasznaldi berendezés ellendrzésének felteteleit.

A fenti kdtelezettségek barmelyikenek megszegése a Felhasznald szerzidésszegésének mindsil abban az esetben is, ha a Fethasznalo
Szerzédését a Kereskedd kezeli. A Felhasznald a szerzddésszegéséért az Altalanos Szerzdési Feltételekben foglaltak szerinti

feleldsséggel tartozik a Féldgazeloszid felé.



Ha a Felhasznalét foldgazkereskedd vagy egyetemes szolgallatod (a tovabbiakban egyittesen: Kereskedd) latja el, a Felhasznalé az
egyetemes szolgaltatasi vagy foldgaz-kereskedelmi szerzddésben (a tovabbiakban egylttesen: féldgaz-kereskedelmi szerzddés) a szer-
z#idés idotartamara, sajat fogyasztasa és a Kereskedd altal a Fethasznalo ellatasara lekotott kapacitas mértékeig koteles a rendszer-
hasznalat jogat a Keresked részére dtengedni. Ebben az esetben a rendszerhasznalati dij fizetési kdtelezettség a Kereskedét terheli.
A rendszerhasznalati jog Kereskedd részére tériénd atengedese nem érinti a rendszerhasznalathoz nem kapcsolddo felhasznaldi jogokat
és kotelezettségekel, igy killéndsen a felhasznalasi helyen t6néné foldgaz vételezéssel és a gazmeéréssel kapcsolatos jogokat és
kételezettségeket.

Amennyiben a Felhasznald sajat fogyasztasa mérékeig maga kot a Foldgazelosztdval kapacitaslekotesi szerzédest, ugy a Foldgéz-
elosztoval szemben felmertlé minden fizetési kételezettség a Felhasznalét terheli.

3. Afogyasztédsmérd berendezés({ek) a Foldgazelosztd tulajdonét képezi(k). A fogyasztasmérd berendezés adatait (mérétipus, gyartasi
szam, stb.), valamint a fogyasztasmeérd berendezésen vagy mérési rendszeren eihelyezett nyomdbélyegzdvel lezart zardpecsét(ek),
illetve egyéb jogi zar(ak) adatait a fogyasztasmerd berendezés felszerelése soran a helyszinen kiallitott adatlap tartalmazza. Mérdcsere,
illetve Uf fogyasztasmerd berendezés felszerelése esetén ezen adatok a helyszinen kiallitott adatlap adataira médosulnak, vagy azzal
kiegésziinek.

4. A Felhasznalé a jelen Szerzédés hatalyba lépésétdl kezdédden folyamatosan koteles a Szerz8déshdl eredd fizetési kdtelezett-
ségeinek teljesitésére.

5. Jelen Szerz6dés a Felek aldirasaval jon létre és - eltéré megallapodas hidny&ban — akkor ép hatalyba, amikor a Felhasznalé alial
alairt Szerzédést a Foldgazelosztd kézhez vette. A Szerzédést a Felek hatarozatlan idétartamra kotik.

6. A Felek jogviszonyat szabalyozo egyéb rendelkezéseket a jelen szerzédés és az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezd
altalanos szerzédési feltételek, az Uzletszabalyzat &s a mindenkor hatélyos jogszabalyok tartalmazzak. Az Uzletszabalyzat hozzaférhetd
a tarsasag honlapjan (www.foldgazelosztas.hu) és az {igyfélszolgalati irodan.

7. Az alabb felsorolt mellékletek a SzerzGdés elvélaszthatatlan részét képezik, a Szerz6dés csak ezekkel egylitt érvényes és érteimezendé.
1. sz. melléklet: Altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban; ASZF)

2. sz. melléklet: Kotbértabla

Amellékletek tartalma, valamint a Szerzédés tartaima kdzdtt mutatkozd esefleges ellentmondas esetén a Szerz6dés rendelkezései irdnyadok.
Felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a meliéklelek egy példanyat atvette, azok tartamat ismeri, az abban foglaltakat
magara nézve kételezé érvénylinek ismeri el.

8. A Foldgazeloszto fenntartia maganak a jogot, hogy az ASZF-et és a kotbertablat megvaltoztassa. Az ASZF mddositasardl a
Foldgazeloszio az Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint tajékoztatja a Felhasznalét,

9. Ajelen Szerzddést a Felek annak elolvasasat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jdvahagyolag alairtak.
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http://www.foldgazelosztas.hu

Ajanlatkérés foldgaz egyetemes szolgaltatas igénybevételére

FOGAZ Zrt. Foldgaz egyetemes szolgattatasi Gzletszabalyzat — 4. sz. fuggelék

Ugytél-azonosité: Felhasznalasi hely kod:
0114340 0000058213 : vonaikod

USZ-7.3-02 v0

Alulirott Févarosi Vizmivek Zartk6riien Mikodd Részvénytarsas eziton bejslentem, hogy a FOGAZ Zrt.-t8t a féldgazellatasrdl sz616
2008. évi XL. Torvény (GET) szerint foldgaz egyetemes szolgaltatast kivanok igénybe venni. Kérem a FOGAZ Zrt.-t, hogy részemre az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozd jogviszony lényeges elemeirdl sziveskedjék t4jékoztatast adni, és ennek részeként az egyetemes szolgéttatisra
szerzddéskdtési ajanlatot tenni.

A jelen ajanlatkérés aldirdsaval nyilatkozom arrél, hogy kezdeményezem az elosztdi csatlakozasi és az elosztdhdlézat-hasznalati szerzddés
egyetemes szolgditatd, mint megbizott &ltal torténd kezelését. Tudomasul veszem, hogy a FOGAZ Zrt. irasbeli megbizdsom alapjan az
ajaniatkérds, az ajanlatadas, az elosztdi csatlakozasi szerz8dés és az elosztdhaldzat-hasznalati szerz8dés megkétésével kapesolatos Ggyintézés
soran eljar nevemben a fldgazeloszténal. Hozzajérulok ahhoz, hogy az elosztéi csatlakozasi szerzbdés és az elosztohalézat-hasznalati szerz8dés
megkstéséhez szokséges szemétyes adataimat a FOGAZ Zrt. az illetékes foldgazeloszté részére ebbdl a célbél alad]a

1. Az ajanlatkérd adatai

A H._&'- e

R R AR T T R

Szervezet (cég) neve: FOvarosi Vizmivek Zartkdriien Miiksdd Részvénytarsas
Székhely cim: 1134 Budapest Vaci ut 23-27
Levelezési cim: 1134 Budapest Vaci at 23-27
Adészam: 10898824-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-042451
Statisztikai azonosito: 10898824-
Bankszamlaszam: 11794008-20510491

e Y

AT TR TR

Szervezet (cég) neve: FOvarosi Vizmivek Zartkorien MUkodé Részvénytarsas
Székhely cim: 1134 Budapest Vaci ut 23-27
Levelezési cim: 1134 Budapest VAci at  23-27
Adészam: 10898B824-2-44
Cégiegyzékszam: (1-10-042451
Statisztikai azonosits: 10898824-
Bankszamlaszam: 11784008-20510491



2.A szémlakiegyenlités {fizetés) modja

Egyedi atutalas

3. Ajantatkérés jogcime

4. Felhasznalasi hely adatai

1044 Budapest
Vaciut 102

5. Felhasznalas célja

" Haztartasi : o

6. Varhato éves felhasznalas

32213 m3

7. A gazszolgaltatas igényelt kezdeti idépontja

év hénap nap

Az ajdntatkérd tudomasut veszi, hogy az egyetemes szolgéitatasi szerzdéskotéshez kiteles bemutatni az alabbi okiratokat™*:
° természetes személy felhaszndld (fizet6} esetén a felhasznalé személyazonossagét igazold okirat (személyi igazolvany, utlevél, vezetbi
engedély),
° nem termaszetes személy fethasznatd esetén a fethasznald bejegyzését (Iétezésit) igazald okirat (cégkivonat, birdsagi bejegyzési okirat, stb)
és a nem természetes személy részérb! efjard képviseld alalrasi cimpéldanya,
* meghatalmazott eljdrdsa esetén szabalyszert meghatalmazas,
¢ felhasznélévaltozas esetén gazmérd Atadds-atvételi nyilatkozat™ vagy a gazmérdaltast is tartaimazé birtokbaadasi jegyz&kényv.

Budapest, 103 &v C & nhénap D nap Nyomtatas datuma: 2013 év 03 hénap 07 nap
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Tajekoztatas

* A név, szlletési hely és idd, az anyja neve, valamint a lakcim adatok megadésa a foldgazellatasrd) s24816 2008. évi XL. tdrvény 36. §(1) bek. a.)
pontja és 125, §(1) bekezdése alapjan kételezd, a tovabbi szeméfyes adatok megadasa dnkéntes.
Az ajaniatkérd (fizetd) a jelen Ajanlatkérés aldirAsaval hozz4jarul ahhoz, hogy az Ajanlatkérésben éltala Snkéntesen megadott, tovébba a
szerzddés teljesitésével bsszefiiggésben sziikségszerlien az egyetemes szolgéltaté tudomasara jutd személyes adatait, az egyetemes szolgaitatd
ésfvagy megblzottia a szerz8dés teljesitése céljdbdl, a szerzbdés fennallasdnak, illetve az azzal bsszefiiggd esetleges érdekérvényesitésnek az
idStartama alatt 8 GET és a vonatkozo jogszabalyok eléirasainak megfelelben kezelje. Az ajdnlatkérd hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait az
egyetemes szolgaltaté megbizottja (pl. dijbeszedés) részére tovabbitsa.
Az gjnlatkérd az Ajanlatkérés megtételével hozz4jaru! az egyetemes szolgattatdsi szerz8dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatainak a
foldgszelosztd részére térient dtadasahoz. '
*A személyazonossagot igazolé okirat (személyi igazolvany, Utlevél, vezetfi engedély) alapjdn az egyetemes szolgaltaté ellendrzi, hogy az
ajanlatkérd rendelkezik-e szerzbdéskotési jogosultsaggal.
Abban az esetben, ha felhasznaléviltozas esetén a gazmérd Atadas-atvételi nyilatkozat vagy birtokbaadasi jegyzbkdnyv nem all rendelkezésre, a
felhasznalé az ingatlan hasznalatanak jogcimét és egyetemes szolgaitatasi szerz6déskdtési jogosultsagat az alabbi okiratokkal is igazolhatja:

- 30 napnal nem régebbi tulajdonilap-masolat, vagy az ingatlanra vonatkozd adasvételi szerzbdés,

- a korabbi felhaszndié elhaldlozdsa esetén az elhalalozott felhasznalé halotti anyakdnyvi kivonata €s a hagyatékatadé végzés,

- haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem ségebbi tulajdonilap-mésolat, vagy a haszonéivezeti jogra vonatkozd okirat,

- béribvaltozas esetén bérleti szerz6dés és a tutajdonos hozzéjaruld nyilatkozata, ’

- bnkormanyzati tulajdond ingatlan esetében az dnkormanyzat kiutalé hatérozata.
A fenti okiratokbd! az &tirashoz nem szikséges adatok (pl. ingattan vételdra, stb.) a felhasznélé altal kitakarhaték.
***Minta meliékelten csatolva

FOGAZ
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FOVAROSI GAZMUVEK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

EGYETEMES SZOLGALTATASI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

20 m*/h KAPACITAST MEG NEM HALADO
NEM LAKOSSAGI FELHASZNALOK RESZERE
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEX

BEVEZETO RENDELKEZESEX

Jeien Allalanos Szerz6dési Feltételek (u tovébbiakban: ASZF) a Fovérosi Gazmivek Z4rikdriicn Makodd Résavénytarsasag (a tovabbiakban:
FOGAZ 2it. vagy cpyetemes szolgsltatd) €s a fethasmald (n tovabbiakban egybuesen: felek) kozbtt 1étwejoil Rildge cgyciemes szolgiltatisi
szerzbdés (a tovabbiakban: Szerzddés) clvalaszzhatatlan 1. szami mellékielchént o felek Szerzfidéssel kapesolatos alapvetd jopait és kiele-
zetisépeit tartalmazzu,

A Szereddds kiztrdlag az ugyanazon fothasznfilési helyre u tertilotileg illetékes elosatbval ineghorott hamdlyos elosatoi esatlakozdsi szerzéssel
és closziohflbzal-haszndlali szerzidéssel egytitt joposit @dpaz vétclezésre.
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FOGAZ Zrt. - J8ldgdz egyeremes szolgdltaidsi Urletszabélyzat 4/0v2. sz. melldkler

A SZOLGALTATAS JELLEMZO), MINOSEGI SZINVONALA

A fethaszndlis) hely, u tetjesités helye 5 ¢sntiakozdsi pont meghatdrozdsa

A fethaszndlési hely az az ingatlan, aho! a felhasenaléi berendezés, a gazfogyasztast szolgslo nyonrdsszabalynz6, a ghzmérdhely
vagy a fogyasz16i focsap van.

A szolphliatds teljesiiési betye o fogyasz(asi helyen s csadlakozisi pont, ami a felhaszndtond! telszerelt grmérts kilépd csonkjn, A
fethaszndlasi hely €s u csatlakozasi pont a Szerzédésben kerbl pontositasra. A csatlakozAsi pont helye az eloszii csallakozasi szer-
zGdésben kerll rvgzitésre.

Az elusztd és fogyusztdi rendszer hatdra
Az closztd. ds csatlakozd vezetékek tekintetéhen az elosztd ds a fopynsztéi rendszer hardra nz ingatlan telekhatérn.

A vitelezhetd maximélis gézteljesitmény

A megfizetett csatlakozdsi dij. hildzatfejlesatési hozzdjanilas ellendben véiclezheld maximalis gaztetjesionényt a felek a Szerzs-
déshen | illctve a fethasznald és a terliletileg itlctékes eloszd az elosndi csetlakozisi szerzddésben €5 a2 eloszdhalozal-hasenalall
szerzbdésben riigzitik.

A szolghltatizok mindségi szinvenala, s szolgéltatott gdz minbsége

A FOGAZ 211, 4ltal & felhasznalé részére sradote #8ldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/ pAzcsoportra
eldirt mindségi kdveretményeknek.

A foldgaz mindstgére vonatkozd tajckoztatd adatok: Relallv sbriiség: 0.55 -0,78

Flutdcrték: 34 MU’ 4 5%
A POGAZ Zn. a foldpsz szagasiiva adjn 4t a felhaszndlonuk, az MSz 09-74001 1784, sz. szabvény clofrasainak megfetelien.

Az egyctemes szolgéltatas minimalis minfiségi kiivelelményeit &s elvan szinvonaldt a Magysr Encrgio Hivatal hatdrozata 1artal-
mazza. A hatdrozat eldirja 2z egystemes szolphltatd szamérm gz egyes levékenységekbice kapesoiodd mutatdkat,

A megfeleld mindségi szinvonaltd eltérd szinvonala szolghltatis jopkBvetkezménye

A szinvondlmutatdkal €s azok tdrgyévre vonatkozo ériékét a nem teljesités esetdn atkalimazandé szankei6kat a2 Magyar Enerpia Hi-
vatal hatdrozatial Alfapitja meg.

Amennyiben Bz egyctemes szolgdltaté az cldint szinvonaimutlatdl ncki fclréhatd okbol nem tartotta be, a fethaszndlé részére kotbér
fizesendd, a kitbér megfizctése nem meatesft az okozott kér megtéritése at6l,

A SZERZODES, VALAMINT AZ IGENYRE VETY SZOLGALTATASOK RESZLETES FELTETELEI
Az egyetemes szolgdltatd szolgdltatdsal, jogai és kOtelezetisépei

A felhaszndld Mildgizeldtdsdnak biztosfifisa

A Szerzfidés alapidn w7 egyetemes szolghkatd biziositja 4 jogszabalyban meghatdrozott tipusi termékesomagok és frszabdsok alap-
Jén tinénd Mldgazelldcast.

A feihaszndléval mogkdit Szerzbdés atapian a FOGAZ Zn. egyetemes szoigshaté kateles a Szerzbddsben meghutirozott iddpont-
161 kezdGdden az egyetemes szolghMtatasra jogosult fethnsznalénak folyamatosan 81dgazr énékesiteni.

Az egyetemes szolpdlin kiteles gondoskodni arrdt, hogy a fethaszndld igénye szerinti fBldgdzmennyiség dltala beszerzésre kel
Jon, 2z a felhasznale rendelkexésére dlljon, annak eiszamotasa a Szerzbdés szerinti iddszakonként elszamolasra kertljon, kaeles
toviibbé s [ildgazigéay kiclégitéscher kapcsoldds epyéh szolgaliatisuk biztositasara,

Az egyetentes szolgihinds sordn az cgyetemces szolghllatd a ghzeliftashoz saikséges Mldpixbeszerzést, Wldganarolsst, Hsldgaz-
szllitds, thldghzclosmtast ¢s cgyetemes szolpditaifst bizositja az egyctemes szolgaliatasta jogosult fethasznalé réseére,

N



b./

¢t

caf

ch/

cc./

Az cllftasi kitelezctiség kordatai
Az cgyeiemes szolpalaid [bldgdzellbidsi kdtelezcusége fenndll mindaddig, amig
*  aFOGAZ Zn. hatékdresn kivai esd, ciharithatatian akaddly, vis major
»  azclosztdrendszeren a terliictileg ifletékes ¢loszls, vagy a csatinkozbvezeiéken vagy a fethasandléi berendezisen a fethasy-
n&ld vagy megbizottja Altalvégzet munka
« o felhaszndld Szerzddésbe vagy miys szorzddésekbe dtkiizd magatariisa iltetve tevékenysige,
»  afclhaszndlot érinté korldtozds,
*  aszolgdltatés barmilyen egydh okbol torténd jogszerd meglagadise
a szolgéltatds ideiglencs sziineteléseher, feliliggesaiéséhes vagy megtagudasthog, a fcthaszndlé kikapesolasalioz nem vezel.

A fethasznaléi pannsz benyijtasdnak, Ugyintézésének rendle, valamint n benyijtds és az Ugyintézés moédja, eljaras u fel-
haszndlékkatl szembeni jopsértések esetén

A felhasznal6 jogosult a szolpahatds harmely feliéielével kapesolatban irésbun, személyesen széban, elektronikus 0ion, teiefonon
Eszievételt tenni. A felhasznale: reklnmdcidkat, panasziigyeket az egyciemes seolgiltatd kiteles kivizsgalni. A FOGAZ Zn. a2
irashan benyojlolt és sz6ban cliadoty, de el nem intézelt beadvényokat ipazolds cllenében veszi &t 85 a felhasznals valamennyi
beadvanydl az clévllési idd vépdip, visszakeresheiben megorzi, A FOGAZ Zst. az elszdmolisss), szémldzdssal, dijfizctéssel,
vagy méréssel kapesolatos tigyben a beadvany nelkidli, telefonon t8rténd Ugyintézés esetén is biztositja 17 tgyintéeds dokumen-
thlhatdsdgdt. Ennck drdekében egyedi dpyszamol atkalmaz, amelyed] a hivas soran taickoziatia & fethasznalol

Az clektronikus \iton benyijlott panaszokra clekironikus levéiben wrénik a valaszadas.

A kordbbi, érdeinben megvilaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmé, ugynanuzon felbaszndlt dhtal tet, isméselt, ij informa-
cit nem tarialmazd beadvany, valamint a néwielen fellinsznaléi beadvany kivizsphaiasat a FOGAZ 7n. melidzheti.

Az elszAmoldsra, szfimldzdsra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkord rendelkezések fethasznléval szembeni megséridse esctén a Hi-
valal jar cl.

Az engedélyesnck a felhzsznalé dhal nem clfogadhatd mindségben adatt vélasza, illetve drdemi vilasz hidnys miatt 2 felhasznélé
fltal az illetékes hatdsaghoz beoytijtoit kérelemének (panaszannak) a kvetkezdket kell tartalmaznin:

s @ kérelmezd neve, elérhetdsége (cim, ha rendclkezesre all, a telefonos elérhetdséy és elektronikus
levélcim), az érintett felhasznalési hely clme,

s 1 beadvéany targydnnk rovid leirdse, a rendelkezésre 8106 dokumentumokkal athtdmasziva, ideérive
kiltinbscn az engedélyesnck a fethaszndlol megkeresésére adolt valuszlevelél, az engedélyesher
benylijtont panasy dtveieli ignzoldss, telefonon t8rténd dgyintézés esctén az engedélyes dital adatr
cpyedi dgyszim, postai Hlon benyujtott panasz csetén a fcladés igazoldsét szolgdld dokunentum,

e akérl intézkedés megjeitlése,

»  rkérelmezd aldfrasa.

A panaszkezelés rendjének 1ovabbi szabllyail az [zletszabilyzat tantalmazza,

A terdietileg illetékes eloszto, vagy mogbirottjn fepyasztasmérd berendexts leolvasisi, mérd, nyamdsszahdlynzs, ghaellitt
rendszer ellendraési jogosultsaga, hitelesttési, karbrntartdsi, felhjitdsi &s javitdsi kitelczettsége

A fldgsz mérésére alkalmas, 2 fildgdzetosztd deictszabilyzataban meghatdrozott médcljesitményii és tipush fopyaszasménd
berendexés vagy mérési rendszer, u szamilom( s & tvadd eltérd miegallupodas hifnygban n R31dgazelosad wlajdongt képezi. Ehe-
rb megdilapodés hignydban a Bldpazalosztd gondoskadik azok felszereléserd], tizemeltelésérd, karbanlurtisardl, o fogyasziasmnérd
berendezds iddszakos hitelesiiésérdl.

A fopyss6i ayomasszabilyoxtra vonatkozs moszeki kbvelelményeket n fildgazeloszts iizletszabhlyzatn tartalmazza. Alalany-
dijas Szerzdddsscl rendelkert fethasznalonal pAzmérd nem kec! felszorelésre,

A teritletileg illerckes elosztd vagy meghizotjn jogosult a gazellitd rendszer, a fogyasztdsmérd berendezés €s 2 nyomdsszahéilyorn
cliendrzésére a jogszabiyokban és nz (Jzletszabalyzataban foglaltuk szerint.

A fogyasziasmérh berendezés vapy mérési rendszer telepiléséhez sziksdges mérési hely kialakildsa, biztositdsa és fenntartdsa a
felhusznals kbtelezettsépe sajat kdliségén. Ha a fogynsndsmérs berendezés eserdjére a felhasmmals dllagmegdvisi kutelezenise-
gének clmuluszifisa mintt kerlil sor, az cxzzel kapesolatos kbltségekel a fethaszndla viseli akkor is, ha a mérfl eserdje mas ok mialt
is szithségessé van.

Az elosz1d a szolgdltatést a gAzelosztd vezelék karbantartass, dtalakitisa, fetijitdsa, hibacihdritdsa, cxerdje és @j felhasundlé bekap-
c50l48a esetén - mas mbszaki megoldas hidnyfban — szlincteltetheti.

Aaz closzté az dlet- s vagyonbizlonsag, valamint a ghieszolgfltatgs folysmatossignak veszélyeatetettsége vsetén a ghrszolgdlta-
thst szilnetelietni kbreles. A veszélyhelyzet megsziintetése 3 vezeték izemben tant6jdt, ksliségei a veszeiyhelyzet cldidézgiét terhe-
lik.

A FOGAZ Znt. szolgtitardsi eriiletche tartozd valamennyi closztdi engedélyes Urletsanhalyzatnak elérhedséget a honlapjin ko
réteszi.

FOGAZ Zr1. - fsldgdz egyetemes szolgditatdsi Uzletszabalyzar 4/6/2. sz. melldklet 3
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A gézszlineftel jdrd munkéintok esetén a szneteitetés rendjének kizzététele

A sziinetelietés kezdo iddpontjal és varhaté idétartamdl, valamint s szlikséges biztonsdgi intdzkeddseket a terletileq illeitkes cl-
asatd az llzletszabslyzataban foglaltak szerint a hictyileg szokésos médon & lelhaszndldk tudoméssra hozza. Gazomids, lzemzavar
eselén o wrolgdliatds eldzetes bejelentés nélkul is sziineteltethetd, de az érintett felhasznalékat a fehetd legrovidebb idbn bellil 145¢-
koztnami kell. Ha a kurbuntartds 1ddpontjiban valtozhs 18riénne, az Srintett felhasznaldkat ax closzlt n fentick saerint wjékoatatjn. A
szolpaltatdy jogszerd saingichieiése esetén az engedélyescket kandritési vagy szerzbdésszegés imiatti egyéh feleithsség nem terheli.

A felhnszndilé kitelprctiségei

A FOGAZ Zrt-vel megklit0tt Szerz8dés alapjin n felhoszndlé alapvetl szerzbdéces kbtelezeitsége, hogy a SzerzSdéshen
meghatbrozoft idBponttél o résaére érickesitett fSldgaz cllenértékét rendszercsen megfizesse a FOGAZ Zrt. részére. A fei-
haszndlb a foldgdrzfogynszitsinak inegfeleld, & felhaszndldsi helyre kUtdtt Szerzbddsben, Hletve o jogszabblyokban meghntd-
rozott dijat kisteles fizeini.

A felszerelt ghzmérd és nyomdésszabdlyzd flingimegdvasa

Az eloszt6 tulajdonsban kvb gazmérd dtlagmegovisaér, a szolgéltatdi jogi <4 €5 a hatdségi plomba megléiéént, illetve azok sériet-
Jenségétrt o fethaszndlét terheli a felelbssép.

A pazmérd sérdidsét, 4 s7amlalo szerkezet meghibasodésat, valamint a szolgaliatdi jogl z4r ésfvagy a hatésagi plomba sériilését a
felhaszndld elefonon azonnal, majd irashan 24 6rdn bellll koteles az closzid feld bejelenteni.

A fethasznilé koteles minden aktala dszlelt, o szolgahatassal kapesolatos rendellenessépet az cgyetemes szolgdiatdnak, vagy az
closzténak haladéktalanut bejelenteni.

Helyiségen belli pazszivargas, ghzdinlés esetén a veszély elhéariidse drdekében a tethnsznais kdteles 8 (6le elvirhatd intdzkeddse-
ket {pl. szelidztciés, ghzesapok lezfirasa, tazgyujtds-, villamos berendezés bekapesohisénak melldzése, szikrakdpzhbdds mepakada-
tyorfss, a veszélycztoternt kimyezet thidkortatasa) megtenni, ds a terliletileg iltetékes eloszis iipyeleti szolpMatdnak bejeleniens,

Dzemeltetési eldfrdsok

A csullakozdveseték és a felhaszniléi berendezés Gzemképes és biztonsfigos Allapotban tertdstiva uz ingatien tulujdonosa koteles.
Ennck mepfelelden kbteles gondoskodni azok rendszeres karbantartdsarél, javitisardl és sz0ksdg szerinti cserdjérdl. A felbaszndls

_koreles a iz csatlakozo verctékek és felhaszndléi horendezések milszaki-biztonsagi feldlvizsgdlatbrol s72.610 jogszabaly elSirdsai

szerinli rendszeressépgel elvégeztetni a csalakozdvezeték és a felhasznalos berendezds mitszaki-bizionsagi (el lvizsgdlatdt.

Mérbicotvesis és ellenbraés

A felbaszndld kiteles az elszdmolds alapjft képezd mérbberendexés leolvasisinak, ellendrzésének, az elosaid wilwjdondban vd
phzmérd cseréjének, itietve juvitdsdnak lehetbségél az eloszid, vagy oz elosztéd képvischdidnek megjelendsekor, iHetve eldre egycz-
tetett iddpontban bizositani,

A Telhusmdld kiteles az elosutd elbzetes értesitése alapjdn lehetdve tenni uz elosztd vagy megbizottjainak bejuidsat a csatlnkorzo
vezetdk, felhasznaléi berendezes és pizmeérd karbantartas, favitas céljabol az azak clhelyczését biziosité helyisépekhe, terilatekre.
Ha 2 felhasznald a pd2eilarés sordn a binonsagi cldirasokat nem rartja be, s az czzel kapesolatos cilendrzést nom teszi Icheidve, il-
fotve ad meggAtoljs, vz closz16 a fefhusmélés) helyre vald bejutdsig 6s a birtonsagi ellendrzés tefolytatasdig a szolgahaiast a (ol
hasznilasi helyen kivali beavatkozdssal megszintctheti.

Viitozhs o felek személyében (felhasznilovaleozds), a szelgdttatic igénybevételével vals felhagyds

Ha o felthaszndié o felhnszndlisi helyérdl clkoltozik, itfetdleg a seolgltatds igénybevételével flhagy, iy azt koteles 1S napon be-
1 a7 6t clidtd fildghzelosztonak és az egyctemes szolgaltatdnak bejelenteni, A felhasznald személyében 18riént valtozds az Uzlet-
szabdlyzathun meghatdrozott clifirdst kdvetlien 8 Szerzédés megsziindsét eredményczi a répi fethaszndldval,

Amennyiben o régi felhaszndlé clkhszésével egyidejileg Gj felhaszndld kivanja a felhaszndldsi helyen a FOGAZ Zn. fildpaz
egyciemes szolpdliatdsal ipénybe venni (Atirds thrténik) » felhasznalo-valtozast ~ az Uzletsaabdlyzat szevinti ajéntatkérdssel egyi-
dejilieg - bejelentheti oz Gj (hekdltdzd) felhaszndlé is, vagy a répi (kikohszd) &s 1)) (bekd13z0) felhayznalé kbzosen.

A fethasznalévaliozés bejclentéséhez szitkséges, az Uizletszabdlyzat 4. szdmi fugpeléke szerinti formanyomtatviny rendelkezésre
4l 8 FOGAZ Zn. ogyfiiszolgalati iroddiban, illetve elektronikus formalumban letsliheld a térsasdg honlapjirél.

A felhasznal6 az cgyctemes szolgitatasi szerzddés felinondasaval egyidejileg az closztohaldzat-hasznalati s2crzddésél is koleles
megszilntetni. Amennyiben sz egyetemes szolgéltatd u felhusznild eloszidhalbzat-haszndlati szerzodésél megbizoltkén kezeli, agy
az closzi6hélézat-haszndluti szcrzddés megsziintetésére a felhasznilé &7 egyetemes szolgaltalonak kdteles megbizast adni. 15 ron-
delkezéseket nem kell alkalmazni, ha az egyclemes szolpéitatasi szarddés felmondasara kereskeddvalifis mialt kerd! sor.

Ha a kikoltozs folhasznalo a fentick szerint csak a FOGAZ Zn-ndl iesz bejelentést, a FOGAZ Zst, driesiti a tertiletileg itletékes el-
osz16l 4 felhesmald bejelentéscrdl. A fefbaszndlovatiozfis vagy n szolghltatas igtnyhevétetével vald felhagyas mistl az closz16 dltal
o felhasznaldsi helyen fefolytatandé helyszini eliendrzds részicies szabilyait a jogszanaly (GESZ) s teritletileg illetekes closatd -
fetszabdlyzata tartalmazza.

Ha n felhaszndlé a fethasenflisi helyrd) tirténd elkihtbzését, illetdleg n szolghltatdy ipsuybeyételével tirtéad felingyast vz
egyetemoes szolgiltatdnak nem jelenti be, &5 a Szerzfdést nem sziinteti meg, a Szerz6dés tovabibra is hatdlyos marad, és az
abbol eredd felhnsznaldt kbiclezettségek 1eljes kirOen a felhasznalét terhelik, [gy a felhasznaléi hejelentds elmulasaisa esetén

FOGAZ Zrt. ~ foldgdz egyetemes szolgdltardsi Uzletszabdlyzut 4/b/2. sz, melléklet 4
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A Suer20dds alapién a hejelentésre Kotclezot, kikoltdzd fethasznalé fefel koltnosen a (cihasznalasi helyen tinénd fogyusziss &s
rendszerhaszndlat dijanuk mepfizetéséén ¢s a szerzidésszepés jopkovetkemnényeién mindaddig, amig a hejelertds, a Szerzodes
megszintetése  meg nem orténik.

Ha a felhaszndlé mas személyt biz mey azzal, hogy az Ggyintézés soran & képviseletében cljirjon, ehhez cégszertien aldin megha-
timazdsra van sziksép. A ghzmérd Stirdsa és ax 0j felhassnaloval  Szerzddés megkdiése kérhetd személyesen és {rdsban & szik-
séges dokumentumok bemutatdséval ésfvagy postai (lon (riénd megktildésével, Az Alirgs feltdtelcinek teljestlése escrén keritlhet
sor a SzerzOdds mepkdidsére &s a lelhasznalé-valtozds divezotésére a szfimlizasi & nyilvantartasi rendszerckben.

A FOGAZ Zn1. ¢s a felhasznatasi helyrd] eikoinszs, illetve a feihasznalasi helyen az cgyetames szolgaltatas igénvbevételével fetha-
£Y0, tovibbd 8 szolgaltatdl valtd fethasznald a Szerz0ddés megsatindsével 8 Szerzddés megszlinésének napjdra koiclesek lcljes k-
rien efszdmolni. A fulhaszngl6 kiteles n még meg ne fizelett tartozésait megfizetni,

A felhasznAl6 vAltozas esetén slknlmazott eljéirds tovAbbi, réseletes szabhlyait az Crletszabalyzat turtaimazza,
A szolgditatds sziineteltetése p felhaszndld kezdeményezése esetén

A felhaszndlo a teriletileg illetékes Rldghzeloszidnal irasban kérheli a rendszerhasznitat szlinetelteiését, Ennek részletes szabd-
lyait a jogszahdly (GESZ}) és a lerliletileg illetékes elosztd Gziclszabalyzata tartalimezza,

A SZOLGALTATAS DLIA, AZ ARAK, DIJAK MEGHATAROZASANAK MODJA, ALKALMAZASUK FELTETELE)

Az egyetemes szelgéliatd a fethasznalé Altal vitelezett ghzmennyiség alapién szamitott hdmennyisép ellenértékét az Uzietszabaly-
zatban foglallak szerint szémolja el. A fefhaszndlé a szolgahaton fildpazén pazdijar & alapdijat fizet. Az egyeiemes szolgaltatas
dra tartalmazza a rendszerhaszndlati dijnkat. Az egyeremes szolghliatss fra nem taraimazza a GET 138/A. §-a szerinti pénzesiakdz,
az &llalinos forgalmi ad6, valamint az energivndd Ssszegét, Az drvényes drakra, dijakra vonatkozs tdjckoxtaldst u FOGAZ Zn,
honlapian ¢s a elefonos tgyfélszolpataton keresatl adja meg.

Az alapdijat hokaz fethasznaldvaltazas esetén a kordbbi felhasznaio, hd clsejével torénd felhaszndlé villozds esetén az 0 fethasz-
nilé ktitcles megtizetni.

A fethuszndlo a felhasandlasi helyen felszerclt gdzmérd névleges teljesfunéaye alapjdn a szolgltatds rendelkezdsre Alldsaci fel-
hasznaldsi helyeaként alapdijat fizet. Ha a felhaszrald egy fethaszndlési helyén 16bb gazménd taldthat6, az adott Arszabdson heltli
szabalyokat a pAzinérék ndvieges teljesilményénck bsszege alapjan kell alkalmazni. Az ulapdij pazévre vonatkozik és havi rendsze-
rességgel, az éves dij 1/12-¢nek megfeleld 8sszepek formajaban kell meglizetni.

Amennyiben a fopyasztds mértéke, vagy a fethasznéléval toriént megdilapodas miatt részszamla nem készitl, az alapdij a végszam-
1dn keridl kiszAmlAzasra.

Ciazmérd nélkali, un. Ataldnydijas fogyasztok alapdijal nem fizetnek.

Az alapd(jas felhaszadlénak az alapdijat akkor is meg kell fizetnic, he a szolgéitatdst nem veszi igénybe (a felhasznaléd fidpha
énylegesen nem véelez).

A valasztharo fizetdsi €s elszamolasi mddokat az Uzietszabdlyzal 1artalmazza. A fizetds ds clszamotas médjara, 22 czek kozotti
viltas madjara, feltételeire, nz vkiudlis igénybe vehetd kedvezményekre €s az igénybevétei feltélelére vonatkozd részletes tjc-
koztatist az egyclemes szolgdltatd honlapjén &s cseti, szmla melletli thjékoztatd anyagokban ad téjckozatdst.

Az egyctemes szolgdltatds &rat, az dralkalmazdsi feltéieleket, valamint az drszabdlyozas keretgit o Hivatal javasiata atapjén a mi-
niszter rendeletben allapitja meg.

A FQOGAZ Zrt. kijelenti, bogy az $ltala a Szerzddés alapjtn teliesitett szolgaMatas a rendszorhaszndlati dijak (kapacitas Jekditési
dijak, sth.) vonstkozasaban kdzvetitett szolgthatast tartajmaz,

AZ ELSZAMOLAS RENDJE
Mennyiség- és minSségmérés

A szolgditatott f8ldgas mennyistpének mérése &s kidndkelése a méndstigyi trvény és az érvényes szabvanyok figyclembevéieléved
trténik. Az closztbi cngedélyes dltal biztositort mérbberendezésck « a ghzmded, thvadd, Aiszdmité cgységek - kiclégitik a hatdlyos
jogszahdlyok és szabvdnyok elGirésait,

A fethaszodlé a teriiiclileg iflctékes closztdrdd barmikor kérheti az closatd mérdberendezdsének, illetve a gamérd tartozékainak
méréstechnikal eltenBrzését. Ha a rendklvitti bevizspdlds sordn a mérési pontassig eltérése nem haladja meg a mogengededt értékel,
akkor a bevizspalas koliségei a felhaszndiot terhelik,

A fopyasztis elszdmaldsa

A dijiételeket a jogszabalyokban az Uzlctszabalyzathan meghatirozotiak szerint kell megfizetni @ jogszabdlyokban (‘w az l'fir.lgsza-
bhlyzatban meghutarozott alapszolglatasok clienértékeként. Az egyctemes szolgaltatas dijiétele a rendszerhnszndlati dijakit is tar-
talmazza.

A mindségi s mennyiséei meghatdrozas 288,15 K termodinamikai htmérsékictil és 101,325 kPa abszolit nyomési Sldgdzra (ghz-
technikai norma4! 4llapot) vonatkozik.
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4.2.2

4.23,

4.3

5.1

A mennyiségi clszamolds alapja a mérési helyen az clszdmolési iddszukra vonatkozdan gam’-re Aszdmitolt stadott-divett Wldgaz-
mennyiség 65 ax clszhmoldsi idiszakra a két vizedes-jegy pontossagit napi stlyozott dtlag (UIdériek adatok szorzetfval képzen
encrpiamennyiség, MI-ban kifejeave. Az fisefmihs szabalyait vz closztd fizleiszabilyzata tartalmazza.

Az edszamolssi idbszakrn az epyetemes szolghliald dlat 6 felbaszndlénak értékesitett fildgdz meonyiségét sz cgyetemes szolgil-
1810 u felhaszndlasi hely mérésére szolgald ghzmérd fdidpazcloszs dhali leolvashsAbol (adatrbgzitésehil) vagy o felbaszndld sajat
kitzlésc alapjén (ennek elinulaszidsa esetén beesléssel) Allapitja meg.

Az clszamols alapja a szolgaliatolt gaz fitddréke, valamint a giméedin leolvasort ének, amclyet o ldgazclosad ghatechnikai
normé! m>-re szdmit 1. A gaztechnikai normal m'-re diszdmitas szablyait az Ozietszabalyzat 3. sz. mellékiete tartaimazza,

A foidgtrfogynsztas etszdmolssa évente, 2 mindenkor nz Uzletszabflyzatban foglrltak szerint drténik. Erre vennthozo etté-
r§ meghllapodis hidnysbaw ar. elszmoldsi idfszek megegvezik » leolvasdsi id8szakial,

Elszimolss hibgs, nem hitefes mérés csetén

Ha a folhaszndléndl felszeselt gzmérd a fogyasztdst nemn, vagy hibfisap inéni, vagy a ghzmérd bitelesiiési ideje 1¢dn. annak adatai

clszAmolas alapjaul nom szolpilhatnak. Ha a felhaszndlénél felszerelt mérSberendezés nem, vagy nem megfelelden mér, a felek

kozatti elszmoldst oz aldhblak szerint kell eivégezni:

+  ha megillapithaté s meghibdsodas tényleges iddpontja, & hibds mérds idotarlamét a meghibisodésiol 8z Gy gazinérd felsze-
telésének iddpontjdig terjedd iddtartamban kell mepdllapitani,

o afelek a hibis mérés iddszakarsl az clbzd ponthan frott eset kivétatével kdaos hecslés alkaimazdstval megillapodhntnak,

»  ha a meghibdsodds idSpontja teljes bizonyossiggal nem 4llapithato meg, felek megailapodasanak hignyaban a hibds mérés
idétartarnat legfeljebb egy évben kell meghatarazni,

A hibs mérés iddtantiamédnak mcghilapitdsat kdvelden a ghzmdrd mérdsligyi hatbsag vagy a méréstipyi hatdssg dlat] akkredital
lahoratdrivm Altal megdllapiton hibaszazalékaval helyesbiteni kell a hibas mérds idhszakara Kibousitont elszamolast {elszAmols-
sokat). Ha a méréshayi hatésap vogy a mérdsdpyi hatdsag fltal akkreditalt laboratdriun a pdamérd hibaszazalékdt nem tudja
meghllap(tani, vagy a pdzimér® nem mén, a hibas mérést megeldzé utoissd helyes vagy a felek Allal kozosen helyesnek elfogadoti
clszamolasi iddszak adatainak és a hibds mérést ktvetd elszamotssi idbszak adatainak atlaght alapul véve kell mcgallupftani 4 hi-
bas méréssel érintett iddszakban felhrsznalt fildgaz mennyiségst,

A hibhs mérést kdvetd idbszakra vonatkozd adatok hidnyfban, vagy hia a fogyaszio (elhasznaldséban iénycges viltozas kbvetke-
zett be, 2 hibds mérés elszimofasa a hibls méndst kdvetd egy év felhaszndlisi adatai alapjan 16rénik meg.

A FOGAZ Zn. mindcn csctben térekszik arma, hogy a fentick szerinti esetekben a felek kozoui elszamolas a felek megatlapodasan
alapuljon. A Felhasznléval valt megaliapodas alapja elsddiegesen a kivetkezd: amennyiben a mérddlidsok alapjan legalabb 3 év
tényleges fogyasztdss mcgallapithald, égy czen évek fopyasziasinak szamtani kdzepe szolgalja az clszdmolds alapjar. Akban oz
csethen, ha & hdrom év fogyasztdsa nem 41l eondelkezdsee, gy az of mérdn mérl egy ¢ves fogyaszifs szoighl a méreilen mennyiség
megalapilds atapidul.

Lcjart hitelességl mérdherendesds eselén is a felen pontan és az Urleiszubalyzatban foglal szabllyokat kel alkalmazni.

A LEOLVASASI, ELSZAMOLASE, SZAMLAZAS! IDOSZAKOK, SZAMLAZAS €S A SZAMLA KIEGYENLITESE-
NEK MODJA, FELTETELES, A VALASZTHATO FIZETESI MODOK. AZ IGENVBE VEHETO KEDVEZMENYEK
£S AZ IGENYBE VETEL FELTETELEIROL SZOLO AKTUALIS TAJEKOZTATAS ELERHETOSEGE.

Leolvashsi gyakorisdg

A ghzmér leolvasfsdm évente egyszer, a7 egvetemes szolgaliond dhal meghatarozott iddpontban kert! sor. A lcolvass varhatd
iddpontjard] az egyetemes szolpditatd a szdmldn 1ikotatja a felhasznator.

A gazméerdt a fldgdzclosztd, vagy meghizottje olvassa le az elosz16 Uzietszabdlyzatdban foglallak szerint.

Az closad ellendrads cljabol barmikor jogosult w mérd mGszaki feltilviasgiatira, cilendrzésére és leolvasisara,

A felhaszndis kdteles lehetbvé tenni, hogy a Rildpdzetosab vagy megbizoliin o ghzmdrdt a vele kotst Szerzddésnek megfeleld idd-
szakbun leolvassa ¢ barmikor cliendrizze.

A szdmlbris mbdja
Részszdmldzas

A FOGAZ 2, szolgaliatasi terlileién - a (ethasznaloval wintent eltérd megatlapodas hiinyaban - vz cifogyasztott gazmennyisée ¢l-
lenérickénck clszamoldse sordn an. részszamldzisos modszerl alketmaz.,

A résyszfmiazds esetén az ogy Cves elszanoldsi iddszakon belll iddszakonkém (havonta vagy ncgyedévenie) nzonos gizmenayi-
ség alapjan részszdmla készOl. A cészszamla mennyisége az ¢lozb elszémoldsi id8szuk 20 dves dtlaghbmérsékicied
(napfokszdmmat) korrigah 1ény fogyasztasa nlapidn kerll meghatdrozasea.

Az éves leolvasis honapjiban az elszémald szimia az eloszid alal lcolvasost mérdalias alapjan kertit kibocsathsra, Kéiszari sikerte-
Jent leolvasas csctén, amennyiben 30 (harmine) napon betill nem 41 rendelkezdsre leolvasowt mérGaliss, az elszimolssi mérsallist
az closz16i engedélyes a profil atapjan &)lapftjn mep.
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Amennyiben a megallapitott és megajanfout részszimis mennyiségi énéke nem éri ol ﬁ‘in_avi 10 m’t, a FOGAZ Zrt. kérom haventa
bocsit ki eészsedmlat, amelyben a hirom hdnapea esd fildghzmennyiséget és alapdijal sz4mldzza. Evente egyszer cbben az esetben
is elszamold szamia ker(il kibocshtasra.

A résysziimifzisos rendszerben szdmidzott felhesznaloknak a VOGAZ Zn, u részszamlén elszémolt mennyiségre az eldzé iddszak
logyasztisa alapjan, Gj felhasznalok esetében u bedpitelt phrkészitiékek névieges whiesiménye atapjan tesz javasiatol.

A felhaszndld cgy elszéimolfsi éven belil egy atkalommal médosithatja a részszAmidn elszdmoll mennyiséget vagy kérheti a szam-
tazds modidnak (részszamia vagy nz Ggyfél dltal bejelentett havi 1énymennyiség alapjén torténd szimidzas) modositasal. A rész-
széimla mennyiség modositdséra indokolt esetben a felhasznAlé kércime alapjén van lehetdség,

Abban az esetben, ha a felhaszndlasi hely haszralaton kivid von (nines ghzfogyaszifs), a lelbasznald frasheli nyilatkozata atapjan a
FOGAZ Zst. felfiggeszti a részszamldzast. SzAmla kibocsétasdra évenként cgyszer, a mérbleolvasast kdvetden kerlll sor. A leulva-
sfis nlapjan készitett szémldban ax dves alapdij és az clszdmoldsi iddszakban mért fogyasnas kertl elszAmoidsra. Amennyiben az
éves mériteoivasas afkalmaval az eloszidi engedétyes a felhaszndlasi helyen fopyasztast allapit meg, a FOGAZ Z1t. a fethasznalasi
helyel éves részszimizasa dliithatjs, annak figyelembe véteiével, hogy a részezAmla mennyiségi éricke a havi 10 m’-t cléri vagy
sem. A felhaszndldsi hely isméteit hasznatatba vételtt (Gjholi phzfopyaszidst) u felhasznaté kbteles haladéktalanu bejelenteni a
FOQAZ 2rt.-nek.

Az epyctemes szalghltutd jogosult a gdzmérd leolvasdsi iddszakanak, illetdleg a szdnldzds idSszakanak moegvaltodtatgsira, amely-
rd! a felhnsznédlot irfsban érteshui.

A felhnszndlé Aleal kbzBIt havi tényfogyaszias (8 mérdalkis havi kzlése) nlapjin thriénd szinildzds (diktdlas)

A 20 m¥/h névieges mérdteljesitményng) kisebb mérdvel rendelkczd lakossagi és nem lakossagi felhaszndlo - a felck Mldpaz egye-
temes szolgaliatasi szerzidésdhen Wrténd, erre vonatkozo mepdilapodasa alapjdn - havi Unylogyusztés alapian 18nénd szamidzast
is kérhet, ha véllalja a mérdalldsnak 2 FOGAZ Zn. fltal megadolt idSpontban toriéni havi kzlését {dikidlasat).

Amennyiben a felhaszndld mérdhllas dikialasi ktelezeitsépének rendszeresen eleget tove, dgy minden hénaphan a dikialt mérbailas
alapjén Wnyfogyasztds szerinti szamlat kap.

A pazmérd éves leotvassit kdvetden a leolvasss eredinénye alapjan elszamold sedmla kerllt kibocsdtdsra.

Amcennyiben a felbasimatd havi mérdallas bojelentési kbtelezetisépének nem tese eleget, vagy azt hatimapon tal teljes(ti, gy FO-
GAZ Zo. a tdrgyi Szoiglltatdsi idészakra vonatkozonn, a kordbbi azunos iddszak dtlagos fogyasatdsi adatai alapjin jogosul{ rész-
szdmlat kibocsdtani.

A részszémla éricker a kdvetkezd tényleges mérdallés (feolvasas, taytél Alali diktdlas) alapian készdi szAmldban a szolgiltatd el
szémolja,

Ha a fethasznatd havi méroAllds kodzldsi (dikidlasi) kotelezettségének a megallapodas ellenére birom cgymist kdvetd honapban
niem tesz elegetl, agy a felek megallapodasinak havi mérddllds kdzlés alapjan wrténd elszdmoldsra vonatkozd része aulomatikusan
részsrémiazasta modosul. Ebben az csetben a FOGAZ 7Zrt. az adott fethasznflsi helyet a jelen Uzletszabalyzai szerinti dves rdsze
szAmidzasra allitfe at. A felhuszndld Altal k62610 havi tényfogyasabs alapjén (brénd szdmlidzasra csak a felek crre vonatkozé ismé-
weht, irasheli megatlapodésa alapjan van mod.

A mérs nélkili felhnsznfilék szAmibzAse

A mérd nétkali fethasmalék szamara a FOGAZ Zn. vagy az filtala megbizott dijbeszedd szervezet #talanydijas szamlat boesat ki.
Az &aldnyd(j szamlizdsa az egyetemes szolpdltatd Alia) meghaidrozottak szerint, két-, hirom-, hathavonts, veagy évente tiirténik.
Elektronikus szdmlakibocshtss

Az cgyctemes szolgaltatéd a fethaszndld kérésére a részszdmiat, valamint az elszamolé szamlat edektronikus 2ton boesaya ki,
Ebben az esetben a szamla a FOGAZ Zrt. altal kinyomtatoit forméaban nem kertil kibocsétdsra.

SzAmlAzés sikertelen lenlvasds esetén

Kétszeri sikertclen leolvasiis esetén, amennyiben 30 (harmine) napon bell! nem 4l rendelkezésse leolvasott mérdéllds, az elszdmo-
st mérballast az elosadi engeddlycs a profil alapian llapitja meg.

Ha 4 megjelolt hatéridan belil a fldgazcioszts vagy a felhaszndlé jogszabédlyi kbtelezettsége ellenére nem kozl a FOGAZ Zst-vel
az ulszémolashoz szoksépes fogyaszasi adatot, vagy az nem bizonyu) helyesnek, a FOGAZ Zn. a fopyasatés meghatirozasihoz
jogosult az Uzleszabélyzatban résziciesen meghatdrozottak szerinti un. termikus fogyasads meghatarozist alkalmazni, ds ennck
alkalmazasival elszimolni a felhasznaléval.

Szamtinmegosztds drviltozds esetén

Az sgyetemes szolgaltatas Ardnak vltozisa esetén o fethaszndlo jogosull a fogyasztdsméed berendezés aktudiis A1lasat az cgye-
temes szolgaltatoval kozoini. Ebben az esctben az cgyelemes szolgshaté koteles az érvaltozas iddpontjaval a kztit adatot 4z fir-
villozas idbpontjat magdban foplalé elszdmolasban figyeleinbe venni,

Az cgyctemes szolgalaté jogosuit cllendrzd mérdlcolvasdst végeztetni, Amennyiben 2 leolvasott mérdallfs a dikialt méradllasol
eltér, az egyetemes szolpaliatd a icolvasott merdablast veszi figyelembe az ¢lschmolas sorén.

Ha n feihaszndlé adatot az egyctemes szalgaltatd dltal megjeltlt hatdriddn belitl nem kozbl, wz egyciemes szolptitats a felhaszna-
Tast jogosult = Vhr. 13. sz. mellékletében vagy a jelen Uzdetszabalyzalbun foglalt jelleggdrbe, nzaz az elszAmolfsi rendszerben ren-
delkezéste algoritmus (napfokszém alapt fopyaszts megosztas) alnpjan meposztani €5 a megoszias szerint clszamolni a lclhaszna-
taval.
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Az igy meghatérozolt mérdaHastdl alkalmazzs a FOOAZ Znt. az uj dral. Az elszAmoldsi idfiszak vépen a FOGAZ Zri. a két mérdle-
olvasis k2ot tetics iddszakot szAmolja el a rendelkezdsre 1O Kozbansd mérballas €s uz atknimazandd dr figyclembe vételével.

Srdmlakifogasoldsok intézésének rendje
A felhasznéld o szémia eflen oz egyelemes szolgdiatondl kifogast emelhet.

A kifogts bejelentésének a szdmla kifizctésére csak akkor van halasztd haidlya, he a szfmlén elszémolt fldgizmennyiség az cld-
26 év azonos idbszakéra vetitett mennyiség 150 %-& meghaladja. Azonos iddszak afatt cgyforma clszimolasi iddszak ¢rtendd,
Ha az elszamaoldsi id8szak mértékében véllozds kdvetkezik be, az azonos iddszakra vetftett mennyiséget 2 Vhr. 13, sz mellékle-
téhen , itietve a2 Uzletszabalyzatban meghatarozoll jellepgdrbe (nupfokszém alap fogyasztismegosatas) szerinti megosetassal
kelk kiszamitani.

Az cgyetemes szolglietd koteles a kifopdst megvizspilng, é5 ennck eredményérl a felhasendlit legkCsbbb az irasban henydjtott
kifogs kézhezvételétst, ilictve n sz6ban eldadott kifogis jelzEsétsl szamitott 15 napon bekl] irdsban benyijiont kifogas esctében
Irdsban ériesiteni, szoban eldadolt kifogis esetében dokumentdlt mddon tdjékozwamnd.
Ha & felhasznalon a vizsgalat credménye szerint visszatérités illsti meg, akkor az egyetemes szolgaliatd
» 1000 forintot meg nem haladd Ssszeg eselén a felhasznflol megilletd dsszeget a (elhaszndld kdvetkesd szamldjdban
szdmulja ¢l,
* 1000 forintot meghaladé dsszeg esctén a felhaszndld fizetési modia szerinti médon az elszémold szdmla kibocsatdsalo!
szdmitott 8 napon belil koteles uzt a felhasznalonak, illctve a szamla (fzedjének visszafizetni,
Eud! citémi csak a felhasznalo kérésére lehet.

Ha a téves vagy clinaradt clsedmolds mialt az egyetemes szolgéliatét dij vagy dijkolonbozet illeti meg, & felhasznélé azta téves
vagy clinaradl szamidzds iddtartaméval azonos idon beldl, cgyenld részietekben jogosult kielégiteni. Ez esethen késedelmi kamat
nem szamithatd fel. E rendetkezds nem menteshii az cgyetemes szolpihatol a szerzideésszepés egydb jogkdvetkezményei aldl. A
részletfizetések késedelme esetén a kikapesolds sordn Get. szerint kell eljami.

A fentickhen cléirtakon tili teljesftés késedelmes fizeidsnek mindstil. Késedeimes fizetés escién a késedelembe e56 {6 kdteles a
Szerzbdéshen és a jogszabilyokban meghatdrozott mértéki kamatot, velamint a misik fé& igazolt k&ltségeit megfizetni.

A szhmin fizetés mbdja, fizetési hataridsk

A szamia kiegyenlitdse a (clthasznlo dlial a Szerziidésben vatasziott mddon Winténik. A seamidk kicgyenlitése sordn n felhasznalok
az ulabbi fizeiési médok kozill valaszthalnak:

o késypénz-dnutalasi meghizds
*  cgycdi banki dtutalds
e azonnali inkasszd

Abban az esetben, ha a felhasendld az azonnali inkasszb fizeidsi médol vélaszija, kdteles szdmlavezctd pénzintézele feld bejelco-
teni a FOGAZ Zri-nck, ill. megbizottjdnak a beszedési megbizis benyijlasira vonatkozd jopal.

Atutalss esetén a lathaszndld az csedékes dijat a FOGAZ 2., illetve megbizottja giuszamldn feltfintetett bankszamigjtra utalja
it

Ha a gazszolgaltatist egy Szerzddés alapian thbben veszik igénybe (Wb felhasznalé van), cgyctermlegesen felelnek a fogvasztott
gaz dijingk meglizeléséén.

Amennyiben a fizeth ds a Felhaszndld személye eltér, nz egyetemes szolpaltatdval szemben epyelemlegesen felelnek a szamla
meglizetéséért.

Fizetési hatéridbk

Eltérd megillapodés hignydban a felhasendld (fizetd) kotcles a szimldban feliniciclt dijat
»  csckkfizetds (készpénz futalasi meghizas) €s epyedi Atutalds esetén a szamian felttntetett fize1ési huntaridd lejartdig, vagy
*  apénzintézethez 8répd benyijtdskor (inkasszo) megfizetni.

Ha (brvény, vagy korményrendelel, illetve a felek eltérben nem rendelkcznek, » bankszémlak koot elszimolts fisjaa teljesiert
fizelést akkor tekinti s FOGAZ Zn. wljesitetinek, amikor a pénzdsszeget a bankszdml4jan jovalnak.

A szdmla késedelmes meg fzetése eselén FOGAZ Znt. jogosull késedeimi kamat felszmitdsara, amelynck mértéke a Pk, 301/A.
§-inak (2) bekezdbse srerinti. A FOGAZ Zrt. joposult a felhasznald késedelmes fizetéssbd! sdodé epyéb igazolt kesltsegek (pl,
postnkditség, bebajtasi kiliség, sth.) felszamitdsir is az Egyelemes Szolgaliatisi Dijszabésban foplaltak szerint,

Gizszolgdltaths felfiggesztése, a felbaszndld kikapesolasa

Amennyiben s felhaszofl6 2 kibocsétott szamilu ellenérickét a megjeldlt batarid8ig nem egyenliti ki, nz egyclemes szolgdlatd a
felhasznalo részére fizetési felsztits kitd. Fanck credménytetensége esetén kerill sor a felbhasznalé kikapesolisora, Az cpyetemes
scolghltatd a fizetési felszoltissal ¢s hitralékkezeléssel Bsszefiged tevékenysdgédnt jogosult csctenként a tényleges kiiltsépeket
fefszamitani. A ktilsnd(jat a felhasznslo kdteles kicgyenliteni,

A pzszolpiltalasbol szerzddésseepés miatt kikapcsolt felhaszndlo a kikepesolds iddtartaméra is kineles az alapdijat megfizetni.
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5.7
571

572

6.1,

6.2,

6.3.

Feyéb felctlelek

Az egyetemes scolgdltatd jogosult & gAzmérd leolvasasi iddszakanak - Malanydijas Seeraddéssel rendelkezd fopyasad esedben az,
elszémolés iddsznkanak - megvaltoriaasary, nmelyrd! a felhaszndlét irdshan &resiti.

A posta levelezési clm véltozdsat ¢s eaydb adatai valtozasat u felhasandlé koteles 15 napon beliil bejelenteni,

A SZERZODES MEGSZEGESENEK ESETE! £S JOGKOVETKEZMENYEI
A SZOLGALTATASBOL VALO KIKAPCSOLAS RESZLETES FELTETELES

Az egyetemes szalpdltstd szerzédésszepésének mindslil, ha

«  afoldparellatashol kikapesolt felhasznald rendezi valamennyi lcjént tartozasit &s a kil dfj clienében véperhetd szolgil-
lavsokrol sz616 rendeletben meghatdrozar egyéd kliségeket is megfizeti, de ar egyctesnes szolpdliatd ezen korittmény
tudomisira julfist ktivetben legkésdbb 24 6ran beldl nem kezdeményezi a fethaszndlonak az ehitésba (0rténé ismérch
bekapcsoldsit (Get. 29. § (5) bek)

Jugkbvetkezménye: ax ESZSZ 8.5, pontia szerinti mértékii kbitbér

s« Hivatal garantdlt szolgdlatasra vonatkezo hatdrozatdban (Msd Uzictszabalyzat 6/da/ pontja és S/b. sz fuggelcke)
cliirtakat nem vagy nem megfelcloen nyidjiya (ESZSZ 8.1./44.) pant)

Jogkdvetkezménye: a Hivatal garantélt szolgaltatased! 52010 hatdrozaldban megszabott meréki kéthér

* aszolgdlatds minbscgi kbvetchnényeit megsdni, Az ESZS7, cldirisa szerint ezen seerzddésszcgésnck mindstt), ha az
cgyctemes szolgdltald a felhasznaldsi hellyel, vagy ¢ felhaszndld személyével kapesclalos, a Szerzddésbol ereds jo-
gok gyakoridsihoz, valamint kotelezeliségek teljesitésdher szlkséges adatok megvaltoztsanak bejelentését kbvetoen a
nyilvantartasi rendszerben ezcket 15 napos meghaladéan vezeti &, vapy az Atvezetést clnulaszija vagy a szdmilazassel
kapesotatos kotelesctisépeit normal Uzemvitel mellelt megsérti (ESZSZ 8.1./0.) pont, 8.2. pont )

Jogkovetkezménye: kdibér
*  uvidendd fogyssztovel kapesolatos feladatat nem 1atja e (ESZSZ 8.1./c.) pont )
Joghktvetkezménye: kitbér
o az Ozletszabblyzatban vagy a Szerzbiddsben foglalt kdtelezetiséaeit epyéh modon megszegi (ESZSZ 8.1.40) pont)
Jogkdvetkezménye: kariéniés
A felhasznilo szerzddésszegésének miadsdl, ha

¢ az egyctemes szolgdltatds dijar aem, vagy nem a Szerzédésben meghatarozott hatgriddben, kisedeimesen fizeti meg
(ESZ8Z 8.3./8.) pont )

Joghtvetkezményei:
. a Pk, vagy a foick megaliapoddsa szeninti mértékd késedelmi kamat,
o n Gel. és a Vhr, slta] meghatdrozott kikapcsoldsi felidtelek fenndlidsa esetén kikapesolas és a Szerzd-
dés felmondésa ¢s/vagy pénziigyi biztosiék kérése,
. kikapesolds mcogvalbsulfisa csctén  az egyetemes szolpilatd crzel dsszeflipgésben felmertho kirai

(kdtségei, sth.) — mint a felhaszndld fltal a Ptk. szerind szerzddésszegéssel okozoll krok (kOlsdgek,
sth.) - megtéritdse, visszakapesolas esatén a visszakapesolasi kolség megtéritése.

» o fenticken kivill az Dzletseabalyzatban vagy a Szerzlidéshen foglall kotelezeuségét cgyéb mbdon megszegi (ESZSZ,
8.3./b.) pont )

Jogkbvetkezménye:
o kartérliés fizeiése.

A szerzbiésszegésnek az egyes pontohban meghatirozott jogkdvetlezményei egylittesen is alalmazhaidh. Kirtérités
alutt a barmadik személyeknek okozott kdrokat is érteni kell. A kitbér mértékét az ESZSZ 8.5. pontjn, 4 Hivatal garan-
tAlt szolgfitntdsokra vonnthozé hatbrozata és — az ezelben nem szabatyorott kiirben - ax Uzletszabflyzat 5. sz. mellékietc
tartaimazza.

Abban az esetben, ha a FOGAZ Zn-nek felréhaté okb6! a felhasznald részére szimla nem vagy tévesen ker@ kibacsaidsra, leg-
feljebb annyi hénapra vonatkozé részletfizetési kedvezmény kerill felajanldsra, ahdny havi fogyaszids dijat tartalmazza n gydjion
[ogynsthst tartalmazd clsd szamla,

A kikapesolds és visszakapesolds eljdrdsrendje

Ha az cgyetemes szolgdliatésra jogosull nem lakossagi felhaszndld Nizetési kdrelezensépének teljesitéstvel 30 napot meghaladd ke-
sedelembc esett, a FOGAZ Znt. kezdeményezhett a foldparelosztona! a fethasznalasi hely kikapesolsat. A kikapesoldsra €s az nz-
7al jArG szotpdhatds-szimetelictésre vonalkuzd ériesitést lentivevenyes fevdiben vagy a2 dtvétel igazolastra alkalmas s médon
kell az egyetemes szolghltatdsen jogosult nem lukossagl fopyasatéval kozgini.
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7.1
7.1.1
7142

7.2

7.2.1,

7.2.2.

723

A Gel. és 2 Vhr. szerinti kdzintézményi fethasznaldk esetében g kikapesolési moratérium bizlositasakor a Get. és a Vhr, kdzin-
wezményi fethasenalokra, illetve a fldparclliidsbo) Wwrténd kikapesolds aldli mentesséare vottkozd rendelkezésel szerint kel el-
jarni,

EGYEB FELTETELEK

A Szerztdés madositdsa

A Szerzddést a felek - a jeten ASZF kivételével - kdzds megegyezéssel modosithatjak.

Allaténos saerziidési feltéielnek mindsitinek a Polgari Torvdnykdnyy alapjsn azok 4 szerzbdési feltételek, amelyeket a FOGAZ Zrt,
tBbh szerzddés megkotése céljabdl egyoldalian, a felhaszndld kSzremiikidése nélkiil eldre meghatérozott, és amelyct a felek egye-
dileg nem tirgyaltak meg, Az dltaldnos szerzidési feltételnek minOsités szemponlfibél k6z0mbos a szerzddlsi felételek terjedel-
me, formaja, rdgzitésének mbdija, és az a kdrdlmény, hogy o felételek o szerzddési okiratbn szerkesztve vagy attal clvalasziva je-
feanck meg, A FOGAZ 2. a Pk, alapjin a jelen Altaldnos Szerz6dési Feitételeket a Hivatal jévahagydsaval jogosult egyoldaltian
mddosftani.

Az cgyclemes szolghltatd kdteles a Szerzbdés jelen ASZF-ben meghaldrozott, &ltala cpyoldatian valtoztathaté feliételeinek vérhatd
madositdsdt oz Uzletszabilyzatban meghatarozatt médan kbzzétenni.

Arvaltoztis esetén a kiirdetett frakat az egyctemes szolgaliatd a kihirdetdst koveld 3 munkanapon belt] & honiapiin kdzzéteszi,
tovibbd a felhasnaldkat az dgylélszolgiloti iroddkban ériesfti. A kbzzétételnek a fethaszndlokat megilletd felmonddsi jogra, vala-
mint a felmondas hatdridejére vonatkozs tajékonatast is tartalmaznia kell. Az egyetemes szolgdhatd alial kibocshtol szamlbn sze-
repld egyséphrak barmely villozdsa esetén az epyetomes szolphllaté legkesdbd az G Arakal tartalmaz6 szamla kiboesatasakor a fel-
haszoalékat kitldn ts cgyértcimicen, személyie se6loan, kdsban tdjckoztja. A 4jckoztatdsnak a felhasznilékat megilield felmonds.
si jogra €5 a felinondés hatdrideiére is ki kell teejednic.

Az Altaldnos Szerzodési Feltételek megvaitozasanak Magyar Energia Hivatal 4hali jovahagyasat kivelden, o villozfsral 52610 br-
tesitésben meghatdrozoy idépontban a Szerzédés is mbdosul.

A Szerzldiés megsziintetésének & felmondasinak feltéteici

A Szerzddés kercskeddvAilths mintti rendes felmonddsa a felhasznéld réscérdl

A fethaszndld a hardrozatlan iddtartamra kst Szerzddést 30 napos felmondast idbvel irdsban fetmondhatja. A felmondasi jog
gyakorldsdnal feltétele, hogy a felhasznald az cgyctemes szolgéltatéval szemben fenntlld szamlatartozasait teljes korden rendez-
2e. .

Ha az egyclemnes szolgdliatist igénybe vevé felhusznalé a foldpazl a wovabbiakban mis egyetemes szolgdltatdlal vagy Mldpazke-
reskedtd] kivanjs az adott fogyasztasi helyen heszerezni (kereskedtvaltas), kdteles azt az epyetemes szolgiltaldnak bejelenteni
ésa Szerebdését felmondani. A kereskedSviltds részietes szobdiyait a Get., o Vhr. és 2z Uzletszabslyzat inrtnimazaa.

A Szerz8dés azonnali hotlyo fdmondasa s FOGAZ Zrt, részérdt

A FOGAZ Znt. a Szerzbdést abban az csethen mondhatja fe! azonnali hatdllyad, ba o Telhuaszndlo az cpyciemes szolgdhatds dijdl
- nen fizeti meg, vagy nem a Szerzddésben meghatdrozott hataridbben, késedelmesen fizeti meg.

A Szerzdidés felmondfisdt az egyetemes szolpdltals irashan kdzli a felhasznaléval,

A fethasznalé cbben az esetben kidteles gondoskodn] 0 epyetemes szolgaltstasi vagy fdldghukereskedelmy seerzbdds megkB1éscral,
Ennek hidnyaban a felhasznlo dhal a Szerz0dés felmondish! kbverden vétolezen Bldgdr tckintetéhen a szerzddés ndlkihi vételends
Jogkodvelkezményei alkalimazandék, Ebben az esetben vz closadi cngedélyes jogosult a wlajdondt képezt paemerd leszerelésdre.

A Szerzbdés megszinésének cgydh esetei {pl. fogyaszidvéltozds, fdldpdrvételezéssel thrténis felhagyhs)
A hatdrozotl iddre katott Szerzddds o hatdrozott 6 dejartaval a felek kgl intézkedése nélkal mepszinik,
A felek a SzerzBdést kozds megegyezéssel bénnikor megszintethetik,

Ha a fclhaszndlasi helyen a felhaszndlo szemétyében valtozas kdvetkezik be (a régi lelhasznd)d clkdleszik), vagy n felhasznflo o
foldgdrszolpdltatds igénybe vétclével Rlhagy, a fthaszndlo a valtozastol (elkddzds, felhugyns) szdmilolt 15 napon beld) ktetes
ez a terlifetileg illetékes fUldgazeloszténak és az epyetemes szolgdllardnak irdshan bejelenteni. A felhaszndlé személyében wrié-
n6 valtozds, a szolgaltatds ignybe vételével tornénd felhapyis u mepfeleld cljarast kivetden a SuzerzBdés mmegsziinésé credmd-
nyezi a régi fethasznalovel. A fellinszndiovaltords esetén alkalmazott eljdras részletes szabilyait 2 GESZ, a terGletileg itle-
tékes eluszté fHzletszabhtyzata, a FOGAZ Zrt. Uzletszabsiyzata és a 2.2.4.) pont tartalmarzs,

Amennyiben a felbaszndlo a felhasznalfsi helyen a tovabbiakban nem 1at igéryt foldguszolgaitatasra ¢s a foldgazszolghltatds
ipénybe vételével felhagy, a felhaszndld cgyidejiileg koteles kérmi a gliemdrd leszereldsét, talanydijas (gdzmérd nélkiti) fothaszna-
16 esetében o Wldgazvétclezdy Iehettségének végleges — miszaki - megsziintetését. Bnnek koltségeit n felhasznald viseli,

Megszanik a Szerz8dey, ha u lelbasznlé joguidd nélkil megsziinik,
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7.3

7.4

Elszémelfs o Szerzddés megszinése esetén

A SzerzGdés megsuiingse esetén a mar Leljesitett RBldpaz-szolgdliatas ellenénidkét, egyéb dijakat (patd(jnt, kethén, stb.), valamint
a szolghlinthssal, vagy annak megszintetésével kapcsolatban felmerilt tovabbi dijakat, k6liségeket a felhaszndlo a FOGAZ 7rt,
altal ¢16in hatdriddig koteles kicgyentileni,

A Szerzddés felmondisa esctén a Szerzbidest felmonds, felhasenalévaltast bejclentd, valnming az cgyetemes szolpaltatér valts,
vagy a foldgarkereskedd altal tirténd ellAtdst vataszto (egyit kereskeddt valio) felhasznald és a7 epyetemes szolghltatd a Szer-
78dés mepszinésének napjira & fentiek figyelembe vételével kilelesek egymassul refjes korlien clszamolni.

a.) Kereskeddvaltds esetében a Szerzddés megszindsérb) szamitott 20 napon beld) a FOGAZ Zn. a fethaszndléval s az ij fold-
ghzkereskeddvel/egyetemes szolgdltatdval (egyilt: {didgdzkercskedbvel) egyertetve kateles végszamlar kibocsdiani.
A kereskeddvallss esetén 1Gr1énd clszamolis wészictes szabélyait az (zletszabdlyzal (aralmae,

b.)} A felhaszndlAsi helyen ¢orténd felhaszndlé vhitozds (itfrds) vagy a szoigdltatas ipénybe vételével veié felhagyas esetén ax
clszamalds wlopja a werbletileg ilfetékes elosztoi engedélyes dlia) meghatrozolt mérdallds vagy az clk6li628 & a bek6hGz0 felhasz-
nflé k8zds bejelentése (a szolpdltatds igénybe vételével vaid felhagyfs csetén a vételezést megszinterd felhaszndl6 bejelentése) az.
Atirdskori (véseleads hefciczésciori) mérBalldstsl, amely alapjan a FOGAZ Znt. végszamldt booshs ki, melyet a felhasznald koleles
A szamidn feltintetent fizetési hatariddben megfizetni.

Az elszdmoldst a Szerzdodés megszinésé1dl szémitott 20 napon belidl el kel végezni,

A tastozisokat - cpyéb csedékessé valt tartozds hifnydban - a  kereskeddvaltaskor, felhaszndlo-valtdskor vagy a szolgdliatds
igénybe véielével valo felhagydskor késziteut végleges clszdmoldsrdl szolo végszamla megfivetésével kell rendezettnek tekinteni.
Amennyiben a felhasznlt fizetési kbtelezettsége teljesitdse néfkal sziinteti meg barmely okbol a vételezésér egy adol fogyasaa-
si helyen (etkolozik, a szolgilalhs igénybe vételdvel felhagy) &s (j fogyaszidsi helyen igényel 8 FOGAZ Zrt-tbl egyetemes szol-
pgéltatds keeciébon fldpazelldtdst, a fizetdsi kotclezctisep teljesitéstip az FOGAZ Zrt. jogosult a szolghitatds megkeadésél meg-
tagadni. Az epyctemes szolgalialdsi szerzddés mepszinésckar keletkezd visszafizetendd dsszeget az epyetemes szolgaltald kite-
tes ax ¢lszameldst kdvetd 8 napon belll visszalizeini n felhasznalonak,

Adatvédelem

A fcibasznalé a Szerzddés aldirasival hozzajarul ahhoz, hogy a Szerzddésben dltala dnkéntesen megadott, tovébba a Szereddés
teljesitésével Ysszefilppdsben subdkségszerien az egyeteines szolgaliald tudomésira jutd adatait, az egyeiemes szolgdltatd és/vagy

meghizottia a Szerzodés teljesitése céljabal, a Szerzidés fonndllasinak, illetve az azzal) Osszcfigpd esctlepes Srdekérvényesilésnek
#z idblartama alatt a GET és a vonatkozé jogizabdlyok cldirdsninak megfelelben kezelje.

A felhasznblé hozzajarul, hogy az it emlitett adatait az egyetemes szolgdltatd megbizottia (pl. dijbeszedés) véseére 1ovibbitsa.

Jokn ASZF-ben nem szabilyozatt kérdésekbon a Szerz8dés rendelkezései, 1 GET., a Vhr., u FOGAZ Zrt. fldgty egye-
temes szolgdltatdsi Uzletwub{alymm és a hatélyos jogszabdlyok szerint kell eljdrni

Amennyiben a SzerzBdds és jelen ASZE kiizatt barminem{ ellentmondas mutatkozik, vagy & Felek a Szerzfdéshen barmilyen kér-

désben a jeten ASZF-ben foglalakts! eltérfen Allapodnak meg, abban az esethen elsbdlegesen a Srersidés rendelkezdsed az. irfny-

adaak.

2012, oktdber

FOGAZ Zrt,
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