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1§ Szerzddés elé6zménye

1996. junius A Fdévarosi Vizmivek Zrt. a SAP rendszer bevezetésére szerzddést
kotott a SAP Osterreich Gmbh-val. A szerzédés kiterjedt a SAP alapmoduljainak
(Controlling, Pénzugy, Karbantartas, Raktar, HR, Bazis) felhasznal6i jogaira.

2001. janius A korabbi licenc szerzbdések konszolidalasa, egységes feltételekhez

kotése céljabol Felek szerzédést kotottek a SAP komponens szoftverek felhasznalasara
és karbantartasara. A szerz§dés tovahbra is a SAP alapmodul licenceit érintette.

2001. december Az alapmodulokon tal a szamlavezetés, leolvasas, szamlazéas,
atfogdan az lUgyfélszolgalati tevékenység megbizhatésaganak javitasa céljabél Felek
szerzOdést kotdttek a SAP 1S-U modul licenceire, bevezetésére. E szerzbdés
értelmezésére, pontositasara kerilt sor egy 2004. augusztus 24-én kelt
megallapodasban.

2007. januar A SAP R/3 termékstratégiajabdl adddbdan a karbantartds mar csak egy
kiterjesztett szolgaltatas részekent valt elérhetdve, 1+2 évig bezardlag, ezért Felek
szerzddest kdtdttek a szolgaltatas kiterjesztésére.

2008. augusztus Felek szerzddést kdtéttek a MySAP ECC 6.0 licencek szallitasara.

1.1 Szerz6dés indoklasa
A szerz8dés targya az ivoviz szolgaitatassal szorosan dsszefiigg.

A vizfogyasztas méréséhez hasznalt eszkdzdk, berendezések a szolgaltatasi
infrastruktura részét képezik.

2§ Hasznalati jogok megszerzése

A Megbizd megszerzi az 1. sz. mellékletben felsorolt és ott megnevezett hasznalati
terjedelmid programok hasznalati jogat. A hasznalati jogok megszerzésének kezdd
idépontjat a 3. § 1. bekezdésében foglalt fizetésterv-tabldzat hatarozza meg. A
szerzbdés eltér6 rendelkezése hianyaban a telepités helye a Megbizé fent feltiintetett

cime. A programok német, angol és magyar (1.szintd) nyelven; a dokumentacio német,
angol nyelven keril kiszallitasra.

3§ Karbantartas

1. A szerzddé felek ezuton karbantartasi szerzddést kdtnek az 1. sz. mellékletben
megnevezett programokra vonatkozdan. A karbantartasi szolgaltatasok leirasa és a
karbantartasi feltételek a 2. sz. mellékletben talalhatok.

2. A karbantartas kezdd id6pontja: a szoftver Megbizo altali atvételének napja.

4§ Dijazas
1. Hasznalati dij

A fizetendd dij mértéke az 1. sz. mellékletb6! adddik az alabbi fizetésterv-tablazattal
egy(tt.

SAP szoftver fethasznélasa és karbantartdsa 2/10. oldal
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Fizetésterv-tablazat
Hasznalati jogok nyljtasa és az azzal kapcsolatos fizetések ltemezése:

Hasznalati jog nyujtasa Dijfizetés g Szamla
Kezdédat Terjedelem (HUF) Détum Fizetési hataridé
um
2010.09. 24. | (az 1. sz. mellékletben 6.149.844 - 2010.09.24. | esedékes 30 napon
részletezett beldl, levonasok
felhasznal6szamban) nelkal

A Megbizd csak a fent megjeldlt terjedelemben hasznalhatja a szoftvert. A fenti
mértéket el nem érd hasznalati terjedelem esetén, a Megbizd a teljes hasznalati
terjedelemre kalkulalt hasznalati dijat tartozik megfizetni.

2. Karbantartasi dij

Az éves karbantartasi dij a 3.§ 1. pontban meghatarozott hasznalati terjedelemre
vonatkozd, az SAP Ar és Feltétellista alapjan kalkulalt szerzédéses ar 18 %-a. A
karbantartasi dij szamlazasa negyedévenként elbre torténik, az elsé szamlazas
idépontja: 2010.10.01. A Felek megallapodnak, hogy a teljesités napja a fizetési
hataridé napja.

5§ Sazallitasi hataridd
1. A szdllitas hatarideje: 2010.09. 24,

2. Elsé kiszallitaskor, valamint a hardver és/vagy a szoftver (adatbazis-kezel)
bammilyen modositdsa esetén a Megbizd kiteles egy, az SAP altal eljuttatott,
hianytalanul kitoitott Installaciés adatlapot az SAP Szerz6dési osztalyanak levélben
vagy telefaxon visszakildeni. Az Installacios adatlapot az SAP-nak a 4.§. 1 pontban
meghatarozott szallitasi hataridd elétt 14 nappal kézhez kell kapnia. Az SAP az 1. sz.
mellékiethen megjeldlt termékeket a megfelelden kitdltott Installaciés adatlap
birtokdban rendeli meg, mely beérkezésének késedelme az SAP-hoz a szallitasi
hataridé kesedelemmel aranyos modositasat eredményezi.

6§ Hasznalat és kiegészito vetel

1. Jelen szerz6dés alapjan és az ebben rogzitett dij ellenében a Megbizo az 1. sz.
meliéklethen megjeldlit programokat a - 2. §-ban meghatérozott felhasznal6i
terjedelemig, - az SAP Altalanos Uzleti Feitételeknek és az Ar- és Feltétellistanak
megfelelben hasznalhatja. Ezen tiimend hasznalat — amely a mindenkori érvényes
Ar- és Feltétellistabol adodik — kiegészitd vételnek mindsiil.

2. A Megbiz6 az SAP-t késedelem nélkiil irasban ajanlott levél Utjan értesiti barmilyen,
a megallapodott hasznalati terjedelmet meghaladé hasznalatrét,

3. A Megbizd az SAP szamara mindenkor jogosultsagot biztosit arra, hogy a hasznalati
terjedelem SAP Ar- és Feltétellista szerinti betartasat a kiegészitd vétel dijazasanak
megallapitasa céljabdl felmérje.

7§ Kapcsolattartok

A Megbizé és az SAP a jelen szerzbdeés teljesitéséhez szilkséges egyuttmiikodésre,
kapcsolattartasra — a 2. sz. melléklet 3. pontjara is figyelemmel- a kovetkezd
személyeket jeldlik ki:

SAP szoftver felhasznalésa és karbantartdsa ‘ 3/10. oldal
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Megbizé kapcsolattartéja

SAP kapcsolattartoja

Név:
Beosztas:

Telefon:

Telefax:
Mobiltelefon:
E-mail:

Név:

Beosztas:

Telefon:

Telefax:

Mobiltelefon:

E-mail:

8§ Szerzbdésifeltételek

1. Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részet kepezi az SAP mindenkori SAP szoftverre

érvényes Ar- és Feltétellistaja, valamint Altalanos Uzleti Feltételei.

2. A szerzbdéses dokumentumok ellentmondasuk esetén az alabbi sorrendben
érvényeslinek: a Szoftverszerzddés, a Szoftverszerz6dés szamozott mellekletei, az

SAP

r- és Feltétellistaja és az SAP Altalanos Uzleti Feltételei. A fenti szerzodéses

dokumentumok egyiittesen tartalmazzak a Felek kozott a szerzddés targyaban
letrejott megallapodas teljes és kizarolagos szovegét.

9§

Jogvitak rendezése

A szerz6d6 felek tdrekednek arra, hogy minden vitdjukat kolcsonds targyalasokkal,
peren kivil rendezzék. A kdzvetlen targyalasok sordn nem rendezhetd barmely vita

elddntésére, amely a jelen szerz&désbdl,

vagy azzal

tsszefiggésben,

annak

megszegésevel, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Allandé Valasztottbirdsag, Budapest kizarélagos dontésének azzal, hogy a
Valasztottbir6sag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. Az eljaras nyelve magyar.

Fi

| 37(4 Hunw SAP HW&.

Févarosi Vizmiivek Zrt.

SIMON GYOROiY/

Lt

Fovarosi Vizmivek Zrt,

! _ABLONCZY BALAZS

2010 SIEM 21

Alairas datuma

SIMON GYOR}B’Y
P

FRITSCH ROBERT

! DR. HORVATH PIROSKA

Lgaagm{ﬂ 11

ﬂﬁ@e,d\atu?na ‘

4034

Mellékletek:

udapest oo
BGraph‘S%ﬁgssﬂi'“

Adbszaf“

Aldairas datuma

f Alairas datuma

1. sz. melléklet: A hasznalatba vett felhasznaldi tipusok és dijak
2. sz. melléklet: SAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek

AL _»

Fa 1% w5

SAP szoftver felhasznéidsa és karbantartasa

P

[l

4/10. ofdal




qu‘ » ,
THE BEST-RUN BUSINESSES HUN SAP ®

1.s2. melléklet

ERR QUSTOMER NUMBER List Price I 6833 160,00(HUF
. |Volume Dissount L 0,00(HUF
CAH COPORTUNITY NUMGZR Contract Price 6033 160,00{HUF -
.. |mieccume/Credite | £83316,00{HUF
QUOTATION ISSUED O “ ) Nt Voloz I 6149 244,00|HUF .
. ¢ | [Maint / Support Value i 1105 971,92(HUF A
! QUOTATION VALID UNTIL i 4 Total Dismnﬂlt i 10,0%| -~ §}
MEAOER DAYA . R Ll TR '
| 3
& U i
L ‘ : |
| ] 1 f £
TO08  [SAP Procorement for PS s oYYV 288000000 | PS Spend Budget 3020000 Mot 1% 0000
TOTAL OF SELECTED PRODUCTS |~ - IR v R ‘ R i 6 456 000,00 |
LOCAL PRODUCTS e g . o 0,00]
[TOTAL OF DIRECTORY PRODUCTS e e oo i T e 0,00]
[saP APPLICATION VALUE ik s 6 156 000,00 |
[To01156 Oracle OB o PR | R - bascdon - 6 156 000,00 L1 €77 160,00
[TOTAL LIST PRICE P s - T T 6 633 160,00
{sTANDARD VOLUWE DISCOUNT : Pt s 0% . bascdon 6 533 160,00 i 000]
[cONTRACT PRICE : R ¢ §33 160,00
| ispeehi Discount ] 0,00 'l awed on o83t m,onl v 0 :15,00[
[NOM-STANDARD DISCOUNTS L 683 316,00
[CREDITS e 0,00

e ——15,0%)

[AMOUNT PAYABLE T e € 149 544,00 |

700128 [|sap Standard Sepert 1 | i o00) - susnno] i 1108
ENTERFRISE { PSLE SUPFORT __£. L T e L 1106 571,92 |
mﬁu il prattxm " e T 5 0.00)
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2.sz. melléklet

SAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek
SAP KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK

SAP STANDARD SUPPORT

Jelen Szerzfidés-kiegészités a fenti Szerzédés melléklete és annak elvalaszthatatlan részét képezi. Minden olyan esetben,
amikor jelen Sszerzddés-kiegészités ellentmondasba vagy Utkbzésbe kerll a Szerz8dés rendelkezéseivel, jelen Szerz8dés-
kiegészités rendelkezésekei tekintenddk iranyadénak és kdvetenddnek.

Jelen Szerzfdés-kiegészités szabalyozza az SAP altal nyljtott karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasokat az alabbiakban
részletezett mddon (,SAP Standard Support’) minden olyan szoftver vonatkozédséban, amelyet a Licencvevd a Szerzddés
hatalya alatt vesz licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyittes megnevezése: ,Standard Support Solutions”), kivéve
azokat a szoftvereket, amelyekre kilén, kizar6lagos tamogatasi szerz6dések vonatkoznak.

1. Meghatarozasok
1.1 A ,Termelési Rendszer” 2 normél Gzemmddban alkalmazott, €i6 SAP rendszert jeldli, amelyet a Licencvev adatainak
rogzitésére hasznalnak.
1.2 A Helyi irodai id6” normal munkaidét jelent {reggel 8:00 és este 6:00 dra kdzbtt) nonrmal munkanapokon, az SAP
székhelye altal betartott szlinnapoknak megfeleien. Kizardlag az SAP Enterprise Support vonatkozasaban a felek az
SAP fitkhalézatahoz tartozd mas székhelyt is megjeltthetinek a Helyi irodai id6 hivatkozasaként.

2. Az SAP Standard Support tamogatas tartaima

A Licencvevd igénybe veheti és az SAP - az SAP altal az adott Térséghen altaldban nyljtott hasonlé szolgaltatdsok
mertékeig — biztositani kdteles az SAP Standard Support nevli tAmogatasi szolgaltatasokat Az SAP Standard Support
jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlédés és innovécio

® |icencelt Standard Support megoldasok Uj szoftververzidi, valamint eszkdzbk és eljarasok a frissitésekhez.

« Témogatd csomagok — ezek olyan javitbcsomagok, amelyekke! cstkkenthetd az egyes javitdsok kildn
megvalésitasara forditott energia. A timogatd csomagok olyan javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévd
funkcidkat a megvaltozott jogi kdvetelményekhez és szabalyozasokhoz alakitjak.

« Technolégiai frissitések, amelyek hammadik felek operaciods rendszereit és adatbazisait tdmogatjak.

+ Az SAP szoftveralkalmazasok elérhetd ABAP forrdskédjai valamint az utblag kiadott és tdmogatott
funkcidmodulck.

* A szoftverek valtoztatas-kezelésének — példaul a méddositott konfiguracids beéllitasok vagy a Standard Support
Solutions frissitéseinek - tamogatdsa jelenleg, tdbbek kdzott, tartalom és tajékoztaté anyagok révén,
igyfélpéidany és entitispéldany eszkbzdk, valamint testreszabast dsszehasonlitd eszkbzbk réven tonénik.

Uzenetkezelés

s« Az SAP Service Marketplace honlapon olvashaté SAP Notes kdzlemények dokumentdljak a szoftverhibakat
valamint a hibak kijavitdsardl, etkerQlésérd! és kikiisztboléserdl tartalmaznak tajékoztatast. Az SAP Note
kdzlemények olyan ko&dolasi javitdsokat is tartalmazhatnak, amelyeket a Licencvev8k SAP rendszeriikben
megvalésithatnak. Az SAP Notes emellett hasonld problémakat, Ggyfelektdl szarmazé kérdéseket és javasolt
megoldasokat {pl. besllitdsok testreszabasa) is dokumentalnak.

s SAP Note Assistant — az eszkdz segitségével SAP-Gsszetevokhdz tartozd klldn kiigazithsok és javitisok
telepithetdk,

* Az SAP allal végzett globalis Uzenetkezelés a Standard Support megoldasokkal Osszefliggd problémakkal
kapcsolatosan. Amennyiben a Licencvevd rendellenességrél ad tijékoztatast, az SAP informaciok atadasaval
tamogatast nydjt a Licencvevd szdmara a hibék kijavitasaban, megelGzésében vagy kiker(lésében. E tamogatas
8 csatornaja az SAP altal biztositott tamogatasi infrastruktura. A Licencvevd barmikor kildhet hibalzeneteket. Az
lzenet feldolgozasaban résztvevd személyek barmely idBponthan hozzaférhetnek az elkiilddtt Gzenetekhez.
Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is érintkezésbe léphet az SAP-val. llyen kapcsolatfelvétel esetén (ha
ezt masként nem kerik) az SAP elbirja, hogy a Licencvevs a 3.2 (jii) pontban foglaltaknak megfelelden biztositson
tavoli hozzaférést. Az SAP a hét minden napjén, 24 6ran belil kezdi meg a kiemelt prioritasy tizenetek kezelését
(a pricritasok definicibjat lasd a 67739-es SAP Note-ban), feltéve, hogy a kdvetkezd feltételek teljesiinek: (i) a
hibat angol nyelven kell jelenteni, (ii) a Licencvevének biztositania kell egy képesitett, angol nyelvet beszéls
alkalmazottat a Licencvevd és az SAP kdzdtli kommunikacidhoz, arra az esetre, ha az SAP atadja a problémas
Gzenet kezelését egy tengerentlli SAP tamogatasi kdzpontnak. Méaskillénben az SAP a kévetkezé esetekben
kezdi meg az (izenetek kezelését : (i) Dzemeltetést meghidsitd esemeények bekdvetkeztekor: amennyiben az ilyen
Gzeneteket helyi idé szerint 12.00 éra elStt tovabbitjdk, az Uzenetkezelés Jegkés6bb a kdvetkezd munkanapon
megkezdSik, Ha ezeket helyi id6 szerint 12.00 6ra utan tovabbiliak, az Uzenetkezelés legkésdbb a kévetkez6
munkanapot kdvetd napon kezdddik meg; (i) Ozemeltetést gatld események bektivetkeztekor: az (izenetek
kezelése elfogadhatd idon belll kezdddik meg, a hiba sulyossagénak a fuggvényében; {iii) az egyéb hibak a
kivetkezd verzidban kerlilnek kijavitasra.

+ Globalis 24x7-es eszkalacids eljarasok.

SAP szoftver fethasznéldsa és karbantartésa 6,10, oldat
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Tavoli szolgaltatdsok

e Az SAP Standard Support jelenleg éves szinten és &I telepitésenként az alabbi szolgaltatdsok kézil egy
vélaszthatd szolgaltatast tartalmaz:

o Egy GoinglLive ellendrzés, példaul ama az esetre, ha az (gyfél 0] SAP Szoftver bevezelése meilett dont,
és azt produktivan kivanja hasznalni;

o Egy GoingLive Upgrade ellendrzés magasabb verzidra torténd atallaskor; vagy

o Egy Goinglive OS/DB Migration ellenfrzés. Az OS/DB Migration ellendrzés abban nydjt segitséget a
Licencvevbnek, hogy elSkeszithesse egy adott operacids rendszer vagy adatbazis migralasat. A
migralas a Licencvevd feleldsségi kdrébe tartozik.

® SAP EarlyWatch® Alerten kereszi(l jelentett, dontd fontossagl riasztasok esetén, ha eme igény meriil fel, éves
szinten legfeljebb két (2) SAP EarlyWatch® ellendrzés hajthatd végre egy adott termeldrendszer esetében,

® Egy adott szervizelés egy vagy tdbb szervizelési munkamenetet tartalmazhat (,Szervizelési Munkamenet”). Egy
Szervizelési Munkamenet tavolrdl végzett thmogatasi tevékenységek és feladatok sorozatat tartalmazza, interjin
vagy termel6rendszer elemzésén keresztl) tdrténd tovabbi informaciégyljtéshez, amely végll egy javaslati listat
eredményez. Egy adott Szervizelési Munkamenetet manudlisan, Onkiszolgaldé formaban, vagy teljesen
automatikusan lehet futtatni.

» Annak érdekében, hogy a tavoll szolgaltatas igényelt teljesitési hataridejének meg lehessen felelni, a szolgaltatast
legalabb két honappal a kivant teljesitési hataridd eldtt meg kell rendelni. A szolgaltatasra valé jogosultség
kizardlag egy konkrét telepitésre érvényes, mas telepitésekre nem ruhazhaté at.

» Az SAP altal nyujtott egvedi szolgaltatdsokrdl a  SAP  Service Markeiplace felileten, a
http://service.sap.com/standardsupport oldalon talalhatok tovabbi, részletes informacidk.

Az SAP Solution Manager Enterprise Edlition a Standard Support szolgaltatashoz kapcsoléddan

s Az SAP Solution Manager Enterprise Edition {és annak a jelen dokumentumban meghatarozott bamelyik
utédterméke) a jelen Szerzdés szerint vehetd igénybe, és kizardlag a kdvetkezb célokat szolgalja, az SAP
Standard Support tamogatasahoz kapcsolédoéan: (i) SAP Standard Support biztositasa, ideérive a szoftverek
szallitasat, illetve telepitését, valamint az SAP Standard Support megoldasok technologiai karbantartasat; (i)
projektekkel kapcsolatos jelentések készitése, részletes tervezés és konfiguralds, Eardy Watch Alert, SAP
Netweaver alapi komponensmegfigyelés, Ugyfélszolgalat Gzemeltetése kizardlag Standard Support
megoldasok céljéra, illetve csakis az e megoldasokhoz kapcsolodo valtoztatasi igények kezelésére,

® Az SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftvert kizarélag a szoftverhez adott jogosultsagoknak
megfelelden, a jelen SzerzGdés-kiegészités hatdlya alatt hasznalhatia a Licencvevd, és csakis a
Licencvevlnek az SAP-hoz kapcsolodd tamogatasara veheti igénybe, bels lzemeltetési célokra. Az SAP
Solution Manager Enterprise Edition szoftver Standard Support szolgdlitatashoz kapcsolddo, fentieken Kivili,
egyéb funkcidinak a hasznalatara vald jogosultsadg egy tovabbi dij megfizetésének a figgvénye, és egy, az
SAP-val kdtendé kilon irasas megallapodasban kell rdgziteni, még abban az esetben is, ha e funkcidk az SAP
Solution Manager Enterprise Edition szoftverrel elérhetfk, vagy e szoftverhez kapcsolédnak.

* Az SAP iddrdl idore megvaltoztathatia az SAP Solution Manager Enterprise Edition megoldasnak a Standard
Support szolgaltatashoz kapesolddd felhasznélési eseteit. Az SAP ezen (] eseleket az SAP Service
Marketplace fellileten, a hitp://setvice.sap.com/solutionmanager oldalon, vagy az SAP mindenkori tdmogatasi
portaljan tinteti fel, és ezen felhasznalasi esetek hatarozzadk meg a tovabbiakban azt, hogy a Licencvevd
miként hasznalhatja az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazast.

Amennyiben a Licencvevd megszinteti az SAP Standard Support igénybevételét, és helyette SAP Enterprise Support
tamogatashan részesiil a 6. pontban rdgzitetteknek megfeteléen, akkor az SAP Solution Manager-nek a Licencvevd
altal tBrtend hasznalatara az SAP Enterprise Support tamogatasi Szerzddés-kiegészités feltételei az irdnyadok.

Egyéb dsszetevok, médszerek, tartalom és kbz8sségi részvétel
* Megfigyelé bsszetevdk és (gyndkidk az elerhetd erbforrasokat figyeld és a Standard Support Solutions
rendszerallapot-adatainak gyUjtését végzd (pl. Early Watch Alert) rendszerekhez.
¢ Megosziott rendszerek adminisztrativ integraldsa az SAP Solution Manager Enterprise Edition megoldas
segltségével.
¢ A hatékonysag javitasat célzd tartalom- és kiegészitd eszkdzik, amelyek bevezetési modszereket és standard

afjarasokal, bevezetesi Gtmutatdt (Implementation Guide, IMG) és {zleti konfiguracios (Business Configuration,
BC) készieteket tartalmazhatnak.

® Az SAP Service Marketplace honlapon elérhetd iranyelvek, amelyben bevezetési és mikddési folyamatok,
valamint a koltségek, kockazatok csdkkentését segitd tartalmak szerepelhetnek,

® Az SAP legjobb Dzleti gyakoriatokrél, szolgaltatasi kinalatrdl stb. tdjékoztatd vevs- és partnerkoztisségében vald
részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén).

3. A Licencvevd feleldsségi kbre

3.1 Az SAP Standard Support program menedzselése

Annak érdekében, hogy a jelen SAP Standard Terméktdmogatast igénybe lehessen venni, a Licencvevd kiteles egy
képesltett, angol nyelvet beszéld kapesolattartd személyt az Ugyféliapasztalat-kézpontian bellit kijelsini (a ,Kapcsolattarts”),
es elerhetfségi adatokat kell megadnia (kDldndsképpen e-mall cimet és telefonszamot), amelyen keresztil a
Kapcsolattartot vagy meghataimazottjat barmikor el lehet émi, A Licencvevd Kapcsolattariéja a Licencvevd altal jovahagyott
azon szemely, aki jogosult a Licencvevd nevében dontaseket hozni, vagy ilyen diéntések meghozatalat késlekedés nélkil
megvalbdsitani. A kapcsolattartd adatait a Szerz8dés tartaimazza.

3.2 Egyéb kovetelmények
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A Licencvevbnek az alabbi kdvetelményeket is teljesitenie kell:
(i) Folyamatosan fizeti a Standard Support Dijakat a SzerzAdésnek és a jelen Szerzddés-kiegészitésnek megfelelden,
(i) A Szerzbdesbdl es a Szerzbdés-kiegészitéshsl adodsd egyéd kitelezetiségeit is teljesitenie kell.
iii} Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP 4ltal meghatarozott technikai standard eljaras szerint és az SAP-
nak meg kell adnia az ehhez szikséges jogosultsAgokat, kllbnbs tekintettel az Dzenetkezelés részét képezd
hibaelemzésre. A tavoli elérésnek — az SAP Uzenet-feldolgozd munkatdrsainak nemzeliségére vagy munkahelylk
orszagara vald tekintet nélkil — korlatlanul makadnie kell. A Licencvevd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem tud
elérést biztositani, azzal hatraltathatja az Uzenetkezelést és a javitasokat vagy megakadalyozhatja az SAP hatékony
segitségnyljtasat A tAmogatasi szolgaltatds érdekében a sziikséges szoftverdsszetevOket is telepiteni kell. Bévebb
informacié a 91488. szamui SAP Note-ban olvashat6.
(iv} Jelen Szerzodés-kiegészités érvényességének kezdetétdl szamitott 12 hdnapon beld)l az SAP altal tanusitott
Ugyféltapasztalat-kzpentot kell létrehoznia és fenntartania, amelynek meg kell felelnie az alabbi 4. szakaszban
megadott kbvetelményeknek .
{v) Telepitett, konfiguralt és mikdddképes SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftverrel, a Basis, ABAP
legirissebb javitoprogramjaival valamint az SAP Solution Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogatd csomagjaival
kell rendelkeznie.
{vi) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgattatast a termelési rendszerekre €s adatokat kell 4tadnia a Licencvevd
produktiy SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerének. A szolgéltatas befizemelését az 1257308. szamu
SAP Note ismerteti.
{vii} Kapcsolatot hoz létre a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftvere és az SAP, valamint a
Standard Support megoldésok és a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition szoftvere kdzodtt. (viii) A
Licencvevé legalabb a Termelési Rendszerekre, illetve az e rendszerekhez kapcsolddd egyéb rendszerekre vonatkozoan
koteles a Standard Support Megoldasck fel(letét és az alap Uzleti folyamatokat fenntartani a sajat SAP Solution Manager
Enterprise Edition rendszerében. A Licencvevd kiteles a sajat SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszeréhez
kapcsalddban végrehajtott bevezetési és frissitési projekieket dokumentalni,
(ix} Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes kénl engedélyezése és aktivalasa érdekében a Licencvevbnek be
kell tartania a vonatkozd dokumentacidban foglaltakat,
{x) A Licencvevt beleegyezik, hogy megfeleld és naprakész adatokat vezet nyilvantartidsaban a modositasokrél, és
szlikség esetén ezeket haladéktalanul az SAP rendelkezésére bocsatja.
{xi) Minden hibadzenetet a mindenkori SAP tadmogatasi infrastruktira haszndtataval kild el, amelyet az SAP bocsat
rendelkezésére és amelyet az SAP iddnként frissit, Gjabb verziéra cserél vagy bavitménnyel lat el.
{xii) A Licencvevd haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és megnevezett felhasznaldk minden
modositasardl valamint a Standard Support Solutions szempontjab6! fontos informaciokrél.

4. Ugyféitapasztalat-kbzpont

4.1 Az (gyféltapasztalat-kbzpont szerepe

A Licencvevs kételes Létrehozni a jelen Szerz8dés-kiegészités hatdlybalépésétdl szamitott tizenkét hénapon belll egy, az
alabbiakban meghatarozottak szerinti Ugyféltapasztalat-kdzponot, E kdzpontot a Licencvev8 kdzponti kapcsolattanéi
szerepkorrel ruhazza fe! az SAP tdmogatasi szervezete felé.

4.2 Az (gyféltapasztalat-ktbzpont alapvetd funkci6i
Az Ugyféltapasztalat-kbzpontnak a kdvetkezd alapvetd funkcicknak kell megfelelnie:

e (igyfélszolgalat: Egy (igyfélszolgalat kialakitasa és lizemeltetése elegendd iétszamu, infrastruktira/alkalmazas
platformokat és a kapcsolédd alkalmazasokat ismerd konzultans segitségevel, akik helyi, normal munkaiddben
dolgoznak {legalabb napi 8 éraban, hetente 5 napot (heti6tdl péntekig)). A Licencvevd thmogatasi folyamatai és
képességei attekintésre kerlinek az Ugyféltapasztalat-kézpont tanUsitasat célz6 auditalas keretében.

+ Szerzbdésadminisztracid: Az SAP-val kapcsolatban felmerild szerzbdések és licencek feldolgozasa (licenc
vizsgalat, karbantartds szdmldzdsa, kiadasi megrendelések feldolgozasa, felhasznaldi fSadatok és telepitési
adatok kezelése).

= Ujitasi kérelmek koordindlasa: A Licencvevétd, illetve fibkvalialataitoi érkezs fejlesztési igények dsszegyiljtése és
koordindlasa, feltéve, hogy e fidkvallalatok a Szerz6dés alapjan jogosultak a Standard Support megoldasok
igénybevételére. Ebben a szerepkdrben az Ugyféltapasztatat-kézpontnak arra is alkalmasnak kell iennie, hogy
interfész kapcsolatként mikodjon az SAP felé, és ennek kerelében olyan intézkedéseket, illetve déntéseket
hozzon, amelyek ahhoz szlkségesek, hogy el lehessen kerliini a Standard Support megoldasok szikségtelen
médositasait, valamint, hogy biztosithaté legyen a tervezett médositasok &sszhangba hozésa az SAP szoftver-,
illetve szoftverkibocsatasi stratégidjaval. Az Ugyféltapaszialat-kbzpont a Licencvevd 4ltal meghatarozott
Médositas tajékoztatasi és nyilvanossagra hozatali igényeit is koordinalja.

¢ Informaciomenedzselés: Informacidk terjesztése {pl. belsé bemutatok, informacids események és marketing

tevékenységek) a Standard Support Megoldasokrél és az Ugyféllapasztalat-kézpontrél a Licensvevd vallalatan
bellil.

4.3 Az (gyféltapasztalat-kzpont tandsitasa

Amennyiben a Licencvevd a Hatalybalépés Napjan még nem rendelkezik UgyféItapasztalat-kbzponttal a Licencvevének a
hatalybalépest kivetd egy (1) éven beld letre kell hoznia egy tanusitassal rendelkezd Ugyféltapasztalat-kézpontot. Az
Ugyfeltapasztalat-kdzpont SAP 4ltal térténd tansitasahoz vagy Gjratanusitdsahoz az Ugyféltapasztatat-kézpantot egy, az
alapfunkciokat lefedd auditilasi folyamatnak kell alavelni (alaptanisitas). Az elsd tan(sitas, illetve az Gjratanusitas

folyamatardl és feltételeirfl az SAP Service Marketplace felllet htip:/fservice.sap.comicoe elérhetfségén allnak
rendelkezésre részletes informaciok.

5. Az SAP Standard Support dijai
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Az SAP Standard Support Dijakat negyedévente, elfre kell megfizetni, mely dijak ¢sszege a Szerz8dés mellékleteiben vagy
megrendelési dokumentumaiban kerliinek lefektetésre. Az elsS ével kdvetden, a Standard Support Dijak Osszege, illetve e
dijak ndvekedésének korlatozasa attdl fiigg, hegy a Licencvevd milyen mértékben képes megfelelni az Ugyfeltapasztalat-
kézpontra vonatkozd, fentiekben meghatarozott kbvetelményeknek.

A Kezdeti |dbszak és a els6 megujitasi id6szak elteltét kbvetden, az SAP jogosult az SAP Standard Support Dijakat a
hivatalos inflaciés index mértékével kiidn értesités mellett — &vrdl évre kumulalt mértékben - megemelni, jelen Modositas
hatalyba lépésének, ill. a legutébbi SAP Standard Support Dij emelésének iddpontjdra visszamenbleg- amelyik a korabbi
idépont. Jelen Modositas alkalmazasaban a hivatalos inflaciés indexként a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
JFogyasztoiar-index, el6z6 év = 100,0 szazalék™ mutatdt tekintik a Felek. A fenti idGszakot kivetben az éves inflacidkdveltd
indexalt dremelés a targyév janudr 1.-re visszamendleg torténik. Ha egy adolt évben az SAP nem érvényesit dijemelést, azt
a késbbhiekben - évrfl évre kumulalt mérékben - az SAP Standard Support Dij legutébbi emelésének iddpontidra
visszamenbleg érvényesitheti.

6. Megsziinés

6.1 Az SAP Standard Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos értesitést kiild a masik félngk kilencven
(90} nappal az elbtt, hogy (i) a Kezdeti [d6szak lejarna, vagy (ii) ezt kévetSen az elStt, hogy a kévetkez8 megqjitas! idGszak
elkezdbtdne. A megszinés annak az aktudlis SAP Standard Support idGszaknak a lejartaval 1ép hatalyba, melynek soran az
SAP a megéllapodas felmondasara vonatkozd értesitést megkapta. Az eldbbiekben emlitettektdl fliggetlentl, az SAP
felmondhatja az SAP Standard Support szolgaltatast harminc (30) napos, eldzetes, irdsos értesités mellett, amennyiben a
Licencvevd elmulasztja megfizetni az SAP Standard Support Dijakat.

6.2 A Licencvevinek a 6.1-es pontban felsorolt jogaitél figgetiendl, &s feltételezve, hogy a Licencvevd nem kbvet el
mulasztast a SzerzGdés szerinti egyetlen kdtelezettségét illetden sem, a Licencvevd az SAP Enterprise Support tamogatast
valaszthatja, ha értesitést kild az SAP szédmara (90) nappal az elbtt, hogy (i) egy adott naptan hénap megkezdddne, azon
tamogatasi megrendelések esetében, amelyek meguljuldsa kizarolag naptéri év alapl, vagy (i) egy adott megujitasi év
évforduldjanak napjat megelézben, azon tamogatasi megrendelések esetében, amelyek megujulasa nem kizarblag naptari
év alapl. Az SAP Enterprise Support tdmogatas valasztasardl a Licencvevd értesitd levelet kild az SAP sz&mdéra, és az
SAP Enterprise Support tamogatas elindulasaval az SAP Standard Support tdmogatas megszinik. A valasztott tAmogatas
az Ysszes Standard Support tamogatasi megoldasra vonatkozik, és az SAP a szolgaltatast az aktualis feltételeknek
megfelelfen biztositia, ideérive tdbbek k&zott, de nem kizadrdlag az arakat is. Az SAP és a Licencvevd irasban modositja a
SzerzOdést, vagy a Szerz8déshez kapcsolddban valamilyen egyéb dokumentumot hoz létre, hogy rdgzitésre kerilljén a
Licencvevd altal valasztott tamogatasi forma, illetve az ehhez kapcsoladd, SAP altal biztositott aktudlis feltételrendszer.

6.3 A félreertések elkerlilese végett: az SAP Standard Support megsziintetése és az a lehetdség, hogy Licencvevd més
SAP Support lehetdséget valaszthat a Szerz6dés Tamogatasi szolgaltatasokra vonatkozd rendelkezései értelmében
szigorian a Szerzddés (és annak mellékletei, kiegészitései, fiiggelékei vagy megrendelési dokumentumai) hatalya ala
tartozd valamennyi licencre vonatkozik; és a SzerzGdés, annak mellékletei, kiegészitései, fliggelékei, megrendelési
dokumentumai és jelen Szerzédés-kiegészités egyetlen kitétele sem engedélyezi, hogy Licencvevl az SAP Standard
Support terméket részlegesen megszintesse, illetve hogy SAP Standard Support terméket részlegesen valasszon.

7. Ellendrzés

Annak erdekében, hogy biztosithaté legyen a jelen Szerz@dés-kiegészités feltételeinek torténd megfelelés, az SAP-nak
jogaban all, hogy id6szakonként (az SAP standard folyamatai szerint évente legaladbb egyszer) a kbvetkezdket ellendrizze:
(i) helytalivak-e a Licencvevd altal atadott informaciok; (i) a Licencvevd a jelen Szerzddés-kiegészitésben meghatarozott
jogosultsagok és korlatozasok szerint haszndlja-e a Solution Manager Enterprise Edition megoldast.

8. Szolgaltatas Gjboli elinditasa

Amennyiben a Licencvevl (gy ddnt, hogy a Szoftverek szallitAsat kdvets hénap elsd napjatdl nem kezdi igénybe venni az
SAP Standard Support tamogatast, vagy a fenti, 6.1 pontban foglaltaknak megfelelden az SAP Standard Support tamogatas
megszdnik anélkll, hogy igénybe vennék a 6.2 pontban meghatarozott jogokat, vagy az SAP Standard Support tamogatas
hasznalatat egy bizonyos iddszakra a Licencvevs visszautasitia, majd ezt ktvetben a szolgaitatast ismét igényli és ajbol
igénybe veszi, akkor az SAP az ezen iddszakra esedékes SAP Standard Support Dijat - Ojrainditasi dijjal kiegészitve -
kiszamlazza a Licencvevd szamara.

9. Egyéb feltételek

9.1 Az SAP Standard Support tAmogatas tartaimat az SAP barmikor megvaltoztathatja, harom hénapos, elézetes, irdsos
értesltés mellett.

9.2 A Licancvevd ezennel megerdsiti, hogy beszerezte a Standard Support megoldasokhoz szilkséges 8sszes licencet.

0.3 Abban az esetben, ha Licencvevd naptan évenként legalabb egy szolgaltatas igénybevételére jogosull, (i) Licencvevé
nem jogosult ezen szolgaltatasok igénybe vételére az elsé naptari évben akkor, ha jelen Szerzddés-kiegeszités
ervényességének kezdete szeptember 30. utani idépontra esik és (i) Licencvevd nem viheti &t a szolgaltatast a kbvetkezd
évre, ha azt az adott évben nem vette igénybe.

9.4 AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT STANDARD SUPPORT TAMOGATAS IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT
IDEZHETI ELO, HOGY AZ SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI, AMELY ELEGTELEN
SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO FELELOSSE.

9.5 Abban az esetben, ha az SAP a Szerzddés alapjan hammadik felek szoftvereinek licencét adja 4t a Licencvevs szamara,
az SAP oly mértékben biztositia az SAP Standard Support timogatast e harmadik felek szoftvereire, amilyen mértékben az
erintett harmadik fél az SAP Standard Support tamogatdst az SAP rendelkezésére bocsatja. ElSfordulhat, hogy a
Licencvevinek Ujabb verzidkkal kell aktuatizainia az operacids rendszerét és az adatbézisait, hogy igénybe vehesse az
SAP Standard Support tdmogatast. Amennyiben egy adott szallité bdvitett tAmogatast ajanl fef termékére, az SAP egy
kilén, irasos szerzGdés alapjan lovabbi dij ellenében felajdnlhatia ugyanezt a bévitett thmogatast. Ha az SAP és a

SAP szoftver felhasznaldsa és karbantartasa 9/10. oldal



E"x‘ 1) 4
THE BEST-RUM BUSINESSES RUN SAP A

harmadik fel kdzdtti licencszerzddés megszinik, az SAP az érintett harmadik & szoftvereire a tAmogatast azon tamogatasi
folyamat alapjan biztoslitja, amelyrdl az SAP és az érintett fél megallapodott a szolgitatas kifutasi idGszakara vonatkozéan.
9.6 Az SAP Standard Support tdmogatas biztositdsa a hitp:/iservice sap.com/releasestrateqy oldalon megfogalmazottak
alapjan, az SAP szoftver verzioit érintd jelenlegi karbantartasi fazisok szerint torténik. Egyes verzibkhoz kiegészitd licenc dij
ellenében bbvitett timogatas is rendelkezésre all.

-«
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