
 

  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

FŐVÁROSI VÍZ' ’!' VFk 7n SZ 121/013

SAJÁT' í-,j,l>ÁNYA

SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

QfiűQíao 3 3C

amely létrejött az alábbi Felek kozott:

Fuvarszervező: Főtaxi Autóközlekedési
és Szolgáltató Zrt.

Megrendelő: Fővárosi Vízművek Zrt.

Székhely címe: 1087 Budapest, Kerepesi út 15. Székhely címe: 1134 Budapest, Váci út 23-27

Levelezési címe: 1581 Budapest, Pf. 111. Levelezési elme: 1397 Budapest, Pf 512

Adószám: 10873498-2-42 Adószám: 10898824-2-44

Cégjegyzékszám: Cg. 01-10-042322 Cégjegyzékszám; 01-10-042451

Bank,
bankszámlaszám:

FHB Bank
18203332-06010000-40010017

Bank:
Bankszámlaszám:

OTP Bank
11794008-20510491

Partnerkód:

Fizetési határidő: kézhezvételtől számított 30 nap

Számlázási cím: 1134 Budapest, Váci út 23-27.

Egyéb igény: /zZ "kategóriás autó, angol nyelvet beszélő sofőr.

További igények:

Dátum:
az alábbi feltételek szerint:

I. A szolgáltatás

1. A Főtaxi - mint fuvarszervező - a szerződés alapján kötelezettséget vállal, hogy a Megrendelő
megrendelése alapján biztosítja a Főtaxival franchise szerződésben álló taxigépkocsi vezetővel
együtt történő megrendelés szerinti kiállását bármely időpontban, és a megrendelt személyszállítás
teljesítését.

2. A megrendelés során a Megrendelő vagy az általa a megrendelésre feljogosított munkavállalói,
partnerei, ügyfelei, stb. a Fötaxi diszpécserközpontjának jelezhetik az év minden napján 0-24
órában az alábbiakban rögzített elérhetőségeken, hogy egy adott helyszínen (címen)
taxigépkocsi(k) kiállását kívánják. A Főtaxi (amennyiben a Szerződés másként nem rendelkezik)
nem vizsgálja, hogy a megrendelést leadó személy a megrendelésre jogosultsággal rendelkezik-e.

3. A Megrendelő megrendelésére a Főtaxi budapesti cím esetén rendszerint 5-10 percen belüli kiállást
vállal, azzal, hogy rendkívüli esetekben (sztrájk, közlekedési akadályok, szélsőséges időjárási
helyzet) a kiállási idő ettől eltérhet, amelyet a Főtaxi diszpécserközpontja külön jelez a Megrendelő
felé.

Főtaxi rendelés
Vezetékes szám
Telenor
T-Mobile
Vodafone
E-mailes rendelés
Ügyfélszolgálat, reklamáció kezelés
Online rendelés és honlap www.fotaxi.hu
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4. A Főtaxi a kiállás és a személyszállítás során a jogszabálynak megfelelő, kifogástalan műszaki
állapotú és tiszta taxigépkocsi, illetőleg kulturált gépkocsivezető rendelkezésre bocsátásáról
gondoskodik.

5. A személyszállítási szolgáltatást a Főtaxival franchise szerződésben álló személytaxis vállalkozó
teljesíti a saját nevében és javára, a Főtaxi szabályzata szerint, a szerződés szerinti tarifával. Ennek
megfelelően a személyszállítási szolgáltatás ellenértéke (a viteldíj) is a személytaxis vállalkozót
illeti, ő a számla kiállítója és annak jogosultja is. A viteldíj - amennyiben a szerződés másként nem
rendelkezik - a szolgáltatás teljesítésével egyidejűleg esedékes.

Amennyiben a szerződés a viteldíj utólagos, a Főtaxi részére történő megfizetéséről rendelkezik
(taxikártya, igazolószám használatával teljesített fuvarok), ez esetre a Főtaxi szavatolja, hogy a
viteldíjat a személytaxis vállalkozók (franchise-partnerek) felhatalmazása alapján szedi be, és azzal
a szolgáltatás nyújtójával maradéktalanul elszámol.

A Főtaxi a fuvarközvetítésért a Megrendelőtől díjazásra nem tart igényt.

6. A Főtaxi a taxiszolgáltatás közvetítésén túlmenően egyéb, kapcsolódó szolgáltatások nyújtását is
vállalja, a szerződés 1. sz. mellékletében részletezettek szerint.

II. Tarifa, fizetési módozatok

A személyszállítás viteldíja a szerződés 1. sz. mellékletét képező tarifatáblázat alkalmazásával, a
személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást közvetítő és
szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és igénybevételének
rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) Főv. Kgy. rendelet
előírásainak megfelelően kerül kialakításra, az 1. sz. melléklet az egyéb szolgáltatások díját is
tartalmazza.

A Főtaxi egyoldalúan jogosult - a rögzített hatósági árként meghatározott egységdijak kivételével -
tarifáit módosítani, amelyről a Megrendelőt 15 nappal a módosítás hatálybalépése előtt írásban
(postai úton vagy a szerződésben rögzített kapcsolattartó részére küldött elektronikus levélben)
értesíteni köteles. Amennyiben a Megrendelő a módosítást nem fogadja el, a hatálybalépés napjára
a szerződést felmondhatja.

8. A személyszállítás viteldíjának készpénzben és bankkártyával történő fizetésén kívül a Főtaxi
lehetőséget biztosít a fizetésre taxikártya (9. pont) avagy igazoló szám (10. pont) igénybevételével
is. Az egyéb szolgáltatásokat a Főtaxi a Megrendelő részére közvetlenül számlázza ki.

9. A személyszállítás igénybe vevője (az utas) taxikártyával is kiegyenlítheti a viteldíjat. A taxikártya
mágnescsíkkal ellátott, elektronikusan használható plasztikkártya, amely kizárólag a Fötaxival
szerződéses kapcsolatban lévő személyfuvarozó által nyújtott taxiszolgáltatás kiegyenlítésére
használható fel, és amelynek ellenértékét a Megrendelő a 11. pontban és a 2. sz. mellékletben
foglalt rendelkezések szerint köteles megfizetni a Fötaxi részére. A taxi kártyára vonatkozó részletes
rendelkezéseket a szerződés 2. sz. melléklete tartalmazza.

10.Igazolószám használatára vonatkozó megrendelői igény esetén a Megrendelő a Szerződés 3. sz.
mellékletében foglaltak szerint igazoló számot kap a Főtaxitól, amelyet a fuvar végén kell a fuvart
teljesítő személytaxis vállalkozó megfelelő eszközébe’ beírni. Az igazolószám egy utazásra
használható fel. Az igazolószámmal teljesített szolgáltatás ellenértéke utólag, all. pontban írtak
szerint esedékes. Az igazolószám maximális diszkrécióval kezelendő, annak illetéktelen személyek
által történő felhasználásából eredő kárért a Főtaxi nem felel. A Megrendelő ennek
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S/UÁT PÉLDÁD
figyelembevételével külön, feltételek nélkül vállalja a fentiek szerinti ‘igazolószámokkal történő
hivatkozással teljesített szolgáltatások díjának megfizetését.

11.A Megrendelő az utólag fizetendő taxikártyával, valamint az igazoló szám használatával teljesített
fuvarok, valamint a 6. pontban meghatározott egyéb szolgáltatások ellenértékét havonta, utólag
köteles megfizetni a Főtaxinak a számla/számlaosszesítő kézhezvételtől számított 30 napos
határidőn belül. A Főtaxi - a személytaxis vállalkozók megbízásából és felhatalmazása alapján
kibocsátott, taxiszolgáltatásokról szóló számlák alapján elkészített - számlaösszesítőt és az egyéb
szolgáltatások számláját, valamint ezekről a Felek megállapodása szerint készült kimutatást a
tárgyhót követő hónap 20. napjáig küldi meg a Megrendelőnek. A Megrendelő ezeket határidőben
köteles a Főtaxi szerződés fejrészében feltüntetett bankszámlájára megfizetni. Késedelmes fizetés
esetén a Főtaxit a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg.

III. Egyéb rendelkezések

12. A Megrendelő és a Főtaxi a szerződést határozatlan időtartamra hozzák létre, azt bármely fél 30
napos felmondási idővel megszüntetheti. Súlyos szerződésszegés esetén a szerződés azonnali
hatállyal is felmondható. Felek kifejezetten rögzítik, hogy a Főtaxi által küldött
számla/számlaösszesítő határidőre történő ki nem fizetése a Megrendelő részéről súlyos
szerződésszegésnek minősül.

13. A FŐtaxi felelősséggel tartozik a személyszállítás megszervezésének szerződés szerinti
teljesítéséért, de tekintettel arra, hogy a személyszállítási szolgáltatást nem a Főtaxi teljesíti, a
személyszállítási szolgáltatásért nem felelős. A Főtaxi vállalja ugyanakkor, hogy a személyszállítási
szolgáltatás teljesítésével kapcsolatos problémák és panaszok esetén („reklamáció") az ügyet
haladéktalanul' kivizsgálja és indokolt esetben szankcionálja, illetőleg közreműködik abban, hogy a ,

- szolgáltatás igénybe vevője megfelelő jóvátételhez juthasson.

14. Vis maior (pl. tömegközlekedési sztrájk, természeti csapás vagy emberi tevékenység során előállt
vészhelyzet) esetében a felek tudomásul veszik, hogy a Főtaxi a szerződésben foglaltak
teljesítésére csak korlátozottan képes, s ezért felelősséggel nem tartozik. Ezen esetben igény
szerint a Főtaxi a Megrendelő megrendelései részére egyebekben elsőbbséget biztosít, és vállalja,
hogy az előzőleg egyeztetettek szerint a szükséges speciális fuvarokat megszervezi és teljesíti.

15. A felek főszabály szerint a szerződést érintő kérdésekben az alábbi személyeken keresztül tartanak
kapcsolatot:

Megrendelő kijelölt kapcsolattartója:

Főtaxi kijelölt kapcsolattartója:

A Felek megállapodnak, hogy a Főtaxi a jelen szerződéshez, annak teljesítéséhez kapcsolódó
jog nyilatkozata it és közleményeit, tájékoztató anyagait postai úton vagy a szerződésben rögzített
kapcsolattartó részére küldött elektronikus levélben jogosult a Megrendelő részére megküldeni,
amelyet felek hatályos közlésnek tekintenek.
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16. A felek megállapodnak abban, hogy a szerződésből fakadó vitás ügyeiket elsősorban peren kívül,
egyeztetés útján kísérelik meg rendezni. A szerződésben nem vagy nem kellő részletességgel
szabályozott kérdések vonatkozásában a Ptk. előírásai irányadóak.

17. A jelen szerződés az aláírással lép hatályba. Szerződő Felek rögzítik, megállapodásukat jelen
szerződés teljeskörűen tartalmazza és a szerződésnek nem tartalma semmilyen szokás, felek között
kialakított gyakorlat, illetve az adott üzletágban a hasonló szerződés alanyai által széles körben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokás.

18. Szerződő Felek rögzítik, hogy a jelen szerződés által létrehozott jogviszonyra a jelen szerződésben
foglalt, előzetesen megtárgyalt feltételek irányadóak, és minden, a Szerződő Felek kozott, a szerződés
előkészítése során tett, de jelen szerződésbe nem foglalt nyilatkozat hatályát veszti, s a szerződés
értelmezésénél nem vehető figyelembe.

A szerződést a felek, mint ügyleti akaratukkal mindenben megegyezőt, megfelelő felhatalmazással
rendelkező képviselőik útján aláírták.

Fritsch Róbert
Támogatás Szolgáltatási

Igazgató
Fővárosi Vízmüvek Zrt

megrendelő

Tóth Miklós
Szállítási Osztályvezető
Fővárosi Vízmüvek Zrt

megrendelő

FÖtaxi
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, 1. SZ. MELLÉKLET

A Főtaxi hivatalos tarifái 2013. szeptember 1. napjától

I. Taxiszolgáltatás tarifái

A Főtaxi tarifái a személytaxival végzett személyszállítási szolgáltatás és a személytaxi-szolgáltatást
közvetítő és szervező szolgálat működtetésének feltételeiről, a taxiállomások létesítésének és
igénybevételének rendjéről és a személytaxi-szolgáltatás hatósági áráról szóló 31/2013. (IV. 18.) Főv.
Kgy. rendelet rögzített hatósági árainak megfelelően az alábbiak:

Alapdíj Távolsággal arányos egységdíj Idővel arányos egységdíj
(Ft) (Ft/km)' ; • ' (Ft/pérc)

450,- 280,- 70,-

A fizetendő viteldíj képzése az utas taxiba történő beszállását követően a taxaméter elindításával
kezdődik meg és az utas által kért végcélra való megérkezéskor a taxaméter leállításával fejeződik be;
előrendelés vagy rendelés esetén a fizetendő viteldíj képzése az utas és a szolgálat által előzetesen
meghatározott időpontban kezdődik meg, ha a személytaxi az előzetesen meghatározott időpontban
az előrendelés vagy rendelés címén tartózkodik.

Alábbi táblázat vonatkozik Budapestről induló és vidéken végződő fuvarokra. Ezekben az,esetekben a
díjak a visszaút költségét is tartalmazzák, a fuvart az alábbi díjtételekkel teljesítjük j

Megnevezés

Budapest közigazgatási határain

kívül

Budapestről - Vidékre

Bruttó

-Viteldíj'(Ft / km) ■ 280 Ft

Várakozási díj (Ft / perc) 70 Ft

Alapdíj ’ ’ 450 Ft

Alábbi táblázat vonatkozik vidékről induló és Budapesten végződő fuvarokra. Ezekben az esetekben a
díjak a visszaút költségét is tartalmazzák, a fuvart az alábbi díjtételekkel teljesítjük.

: Megnevezés

Budapest közigazgatási határain

kívül

Vidékről- Budapestre

' J’’
Bruttó

t ' y '

Viteldíj (Ft / km) 280 Ft

Várakozási díj (Ft / perc) 70 Ft

Alapdíj 450 Ft

Az elfogadott Fővárosi taxirendelet alapján minden egyes utazásnál a taxiórában szereplő összeget
kell megfizetni az utasnak akár készpénzes/bankkártyás, akár utólagos elszámolással veszi igénybe
szolgáltatásunkat, melyből kedvezményt ugyancsak a rendelet értelmezésében nem adható.

Az utas rosszul léte esetén a taxi belső tisztításának, fertőtlenítésének, a gépjárművezető kieső
munkaidejének költsége (kártalanítási összeg): 25.000,- Ft/alkalom
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IZ. Egyéb szolgáltatások

Repülőtéri táblázás:

A repülőtéren történő ún. „táblázás" (az utas érkezési oldalon való táblás
tájékoztatásának) díja: bruttó 2.000,- Ft, amennyiben a Felek eltérően nem állapodnak
meg.

III. Vegyes rendelkezések

Az ajánlat elfogadásával a Megrendelő tudomásul veszi, hogy Felek jogviszonyára a mindenkor
hatályos jogszabályi rendelkezések irányadók, ezért bármely vonatkozó jogszabályi változás a felek
jogviszonyára is kihat, és szerződésmódosítás nélkül alkalmazandó.

Amennyiben a fenti díjakra vonatkozó jogszabályi rendelkezések változnak, a Főtaxi jogosult az
ajánlatban, illetve szerződésben vállalt tarifák ennek megfelelő módosítására, amelyet Megrendelő
elfogad.

Adójogi változás érvényesítésére a Főtaxi a megfelelő tartalmú számla kiállításával jogosult.
2018 FEBR 05.

Budapest, 201

Fötaxi Zrt
Támogatás Szolgáltatási

Igazgató
Fővárosi Vfzmövek Zrt.

megrendelő

Szállítási Osztályvezető
Fővárosi Vízmüvek Zrt.

megrendelő

Főtaxi
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SAJÁT PÉLDÁNYA
2. SZ. MELLÉKLET

A TAXIKÁRTYÁRA VONATKOZÓ RÉSZLETES SZABÁLYOK

I. Post-paid taxikártya (utólag fizetendő)

1. A Fötaxi a Megrendelő részére 100 darab utólag fizetett, ún. post-paid taxikártyát biztosít
(mágnescsíkos plasztikkártya-formátumban). A Megrendelő részére a taxikártyák átadásakor
egyidejűleg megrendelői szinten 1 db PIN kód kerül beállításra, amelyet a Megrendelő
módosíthat.

2. A Főtaxi a Megrendelő részére a szerződés aláírását követő 10 munkanapon belül az alábbi 4.
pontban rögzített kapcsolattartó által megadott szállítási címre eljuttatja a taxikártyákat, igény
esetén a Megrendelő által kért bontás szerint (I. alábbi i-iii. alpontok), amelynek mintája a
szerződést követően kerül megküldésre.

i. Cég név
ii. Költséghely (szám kötelező - szöveges elnevezés javasolt)
iii. Kártya használójának neve

3. A Főtaxi a Megrendelő által kért kártya mennyiséget díjmentesen bocsájtja a Megrendelő részére
a havi rendelések darabszámának maximum 10%-ig (felfelé kerekítve), de minimum 5 db-ot. Az
e feletti kártyák költsége 1.000,- Ft + ÁFA/db. A Megrendelő igénye szerinti névre szóló kártyát
készít, figyelembe véve a kártyán maximálisan elérhető karakter mennyiséget. *

4. olattartó adatai:

5. További post-paid taxikártyát a 4. pont szerinti kapcsolattartó igényelheti az ecard.fotaxi.hu
weboldalon, valamint egyéb, a szolgáltatáshoz kapcsolódó alábbi tevékenységeket is intézhet; a
kapcsolattartó tevékenységéért a Megrendelő felel:
a) Kártyához kapcsolódó funkciók

1. letiltás
2. PIN kód módosítási lehetőség
3. kártya limit beállítása

b) Használóhoz kapcsolódó funkciók
1. koltséghely módosítás, létrehozás
2. kártya használójának módosítása
3. adminonkénti hozzáférés biztosítása
4. torlés

c) Számlázáshoz kapcsolódó funkciók
1. Aktuális egyenleg lekérdezése
2. Felhasználó szerinti, költséghely szerinti, céges egyenleg
3. A szolgáltatás használatához kapcsolódó historikus adatok visszakereshetősége
4. A fenti pontok számítógépes feldolgozó programban történő (excel) letölthetősége

d) Teljesített fuvarhoz kapcsolódó információk
1. Utas neve
2. Fizetett összeg
3. Utazási információk (pontos útvonal, indulási-érkezési cím, google térkép)
4. Főtaxi által biztosított személytaxi-szolgáltató azonosító kódja

6. A Felek rögzítik, hogy az elveszett/ellopott post-paid taxikártyák pótlásának díja (a letiltáson
felül) 1.000,- Ft + ÁFA/db. A Főtaxi fenntartja a jogot, hogy a 6 hónapig nem használt post-
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paid taxikártyákat - akár a Megrendelő előzetes tájékoztatása nélkül is - 1.000,- Ft + ÁFA/db
letiltási díj mellett letiltsa.

7. A Megrendelő vállalja, hogy a jelen szerződés megszűnése esetén a számára rendelkezésre
bocsátott post-paid taxikártyákat a Főtaxinak visszajuttatja.

8. A kártya esetleges elvesztése esetén a felelősség a Megrendelőt terheli; a Megrendelő nem
hivatkozhat arra, hogy a részére átadott post-paid taxikártya és PIN kód felhasználója nem volt
jogosult a annak felhasználására. A Főtaxit nem terheli semmilyen további ellenőrzési
kötelezettség, a szolgáltatást teljesítő személyfuvarozók részére átadott és felhasznált kártya és
PIN kód alapján jogosult a felhasznált összeget a számlában/számlaösszesítőben figyelembe
venni, és annak ellenértékét a Megrendelő a szerződés szerint köteles megfizetni.

9. A jelen I. részben meghatározott külön díjak a szerződés 11. pontja szerinti tárgyhavi
számlában kerülnek kiszámlázásra, kifizetésükre ugyancsak a szerződés 11. pontjának
rendelkezései irányadóak.
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II. Pre-paid taxikártya (előre fizetett)

1. A Főtaxi igény estén a Megrendelő részére ... darabszámú előre fizetett, ún. pre-paid taxikártyát
biztosít (mágnescsíkos plasztikkártya-formátumban). A kártyákhoz PIN-kód nem tartozik.

2. A Főtaxi a Megrendelő részére a szerződés aláírását követő 10 munkanapon belül az alábbi 3.
pontban rögzített kapcsolattartó által megadott szállítási címre a kártyákat eljuttatja aktív,
azonnal felhasználható állapotban.

3. A Megrendelő által a pre-paid taxi kártya tekintetében megadott kapcsolattartó adatai:
Kapcsolattartó neve:
Telefonszáma:

Email címe:

Belépési név:
Belépési jelszó:

4. A pre-paid taxi kártyát a 3. pontban meghatározott kapcsolattartó igényelheti a ecard.fotaxi.hu
weboldalon, valamint egyéb, a szolgáltatáshoz kapcsolódó tevékenységeket is intézhet; a
kapcsolattartó tevékenységéért a Megrendelő felel:
a) Regisztrációhoz kapcsolódó információk
b) Kártya egyenleg
c) Elektronikus taxikártyák egyenlegének feltoltése kártyánként a weboldalon megtalálható

összegekkel.

5. A Főtaxi az elektronikus taxi kártyákat kártyánként 10.000 Ft-os induló feltőltéssel biztosítja,
melynek ellenértékét a Megrendelő a kártya megrendelésével együtt köteles kiegyenlíteni a
Főtaxi részére. A kártyák egyenlegét összevonni nem lehet.

6. A kártyákon lévő összeget a feltoltés időpontjától számított egy éven belül lehet felhasználni.

7. A pre-paid taxikártya esetleges elvesztése esetén a felelősség a Megrendelőt terheli; a
Megrendelő nem hivatkozhat arra, hogy a részére átadott kártya felhasználója nem volt jogosult
annak felhasználására. A pre-paid taxikártya pótlására nincs lehetőség. A Főtaxit nem terheli
semmilyen további ellenőrzési kötelezettség, a szolgáltatást teljesítő személyfuvarozók részére
átadott és Jelhasznált kártya alapján jogosult a felhasznált összeggel az igénybevett kártya

" .egyenlegét csökkentem.

2018 FEffl 0 5.

Támogatás Szolgáltatási
Igazgató

Fővárosi Vízművek Zrt
megrendelő

Fővárosi Vízmüvek Zrt.
megrendelő

Fötaxi
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3. SZ. MELLÉKLET

IGAZOLÓ SZÁM

1. A Megrendelő által az alábbi 2. pontban megjelölt kapcsolattartó jogosult egyszer használható,
úgynevezett igazoló számot igényelni. Az igazoló szám arra szolgál, hogy az adott utazást a
Megrendelő utólagosan igazolja, oly módon, hogy azt a fuvart teljesítő személytaxis vállalkozó
elektronikus eszközében rögzíti.

Igazoló számot a Megrendelő korlátlan darabszámban igényelhet. Az igazoló szám felhasználási
ideje az igényléstől számított 1 hónap.

2. Az igazoló szám a Megrendelő által megadott kapcsolattartó igényelheti az
weboldalon.

3. Az igazoló szám esetleges elvesztése esetén a felelősség a Megrendelőt terheli; a Megrendelő
nem hivatkozhat arra, hogy a részére átadott igazoló szám felhasználója nem volt jogosult
annak felhasználására. A Főtaxit nem terheli semmilyen további ellenőrzési kötelezettség, a
szolgáltatást teljesítő személyfuvarozók részére átadott és felhasznált igazoló számot jogosult a
számlában figyelembe venni, és annak ellenértékét a Megrendelő a szerződés szerint köteles
megfizetni.

Szállítási Osztályvezető
Fővárosi Vízművek Zrt

megrendelő

Támogatás Szolgáltatási
Igazgató

Fővárosi Vízművek Zrt.
megrendelő

Fötaxi Zrt'

Fötaxi

.
Au
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