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? VALLALKOZAS| KERETSZERZODES

égyrészr&l a Fovarosi Vizmivek Zartkdrien M(kddd Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmivek Zrt.)
(székhelye: 1134 Budapest, VAct Ut 23-27.; Cg: 01-10-042451; adoszama: 10898824-2-44; képviseli: Fritsch
Rébert Tamogatas Szolgaltatasi igazgato és Burany Csaba Informatikai osztalyvezetd-helyettes), mint
megrendeld, a tovabbiakban mint a ,Megrendeld",

masrészrol a MULTIMEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasdg (MULTIMEX Kft.)
(székhely: 1037 Budapest, Erdbalja u 147; Cg. 01-09-260034; addszama: 10538018-2-41; kepviseli: Juhasz
Séndor vagy Kovacs Gabor), mint vallalkozo, a tovabbiakban mint a ,Véllalkoz6”

= a Megrendeld és a Vallalkozé a tovabbiakban kiilon-kilon agy is mint ,Fél", vagy egyiittes emlités esetén a
..Felek" k624tt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

Z

1/ A szerzddés targya

+ A Megrendeld a jelen vallalkozasi keretszerzédésben és annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint a
.Keretszerzddés"), tovabba a Keretszerzddésben meghatarozott dsszeghatéaron beliil a Keretszerzédés
mellekietében rdgzitett formaban és tartalommal letrejévé egyedi vallalkozasi szerzédésekben (a
tovabbiakban mint az ,Egyedi Megrendelések’) foglaltak, valamint a Megrendeld igényei szerint megrendel,
a Vallalkozé pedig elvéllalja a(z) Q-FUSION 2.0 hardveres iigyfélhivé rendszer, a TERMINAL 2.0
hardver nélkiili igyfélhivé rendszer és a Q-FEEDBACK Elégedettségmérd Alkalmazas karbantartasi-
és hibaelharitési munkéinak elvégzését tovabba egyedi szoftverfejlesztéseket és a kapcsolddo
feladatok elvégzését.

A Vallalkozo kijelenti és felel azért, hogy az Egyedi Megrendelések megkotése el6tt mint szakvallalat sajat
felelosségére megvizsgalja a feladatot, és meggy6z6djon a munkavégzést, a szerzédéses dsszeget és a
hatariddk betartasat befolyasolo 6sszes koriiményrdl.

A Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Keretszerzddésben, valamint az Egyedi Megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzédésszeri teljesitéséhez a Megrendeldnek kiemelt érdeke flizédik: tekintettel
arra, hogy a fent felsorolt termékek Megrendeld altal (igyfelei szamara nyujtott személyes igyintézés
zbkkenémentes biztositasahoz nélkilézhetetlenek.

2/ A szerzddés részét képezd dokumentumok

.. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok - a Szerzddéshez torténd fizikai csatolasuk
hianyaban is - a szerzddés elvalaszthatattan részét képezik, valamint a Vallalkozd tevékenységét a
kdvetkezé dokumentumokban rogzitett feltételek szerint vegzi el;

- A szerzédés tartalmanak részletes meghatarozasa és a szerz6dés ellenértékének meghatarozasa

- Kdrnyezetvédelmi melléklet (a Megrendeld honlapjan)

- Munkavédelmi, munkaegészségligyi és tizvédelmi meliéklet (a Megrendel$ honlapjan)

- Etikai norméak kivonata (a Megrendeld honlapjan)

- Ivoviz-biztonsagi kévetelmények (a Megrendeld honlapjan)

- Szennyviz-biztonsagi kévetelmények (a Megrendeld honlapjan)

- Informatikai kdvetelmények melléklet

¢ A Vallalkozo nyilatkozik arrdl, hogy allandé internet-hozzaféréssel rendelkezik. A Vallalkozd kifejezetten
., kijelenti, hogy a fentebb felsorolt, a Megrendelé honlapjan1 kdzzétett nyilvanos informaciok alatt elérhetd,
kotelezé ervényl eldirasokat tartalmazo mellékleteket a szerzodéskGtést megeldzen részleteiben
megismerte, ezeket kelld korlltekintést és mérlegelést kovetden a Keretszerzbdes részekent elfogadta és a
Keretszerzddést ezek ismeretében koti.

~_'. hitp /vizmuvek huthuffovargsi-vizmuvekitarsasagrmnformaciok/ienderek/altalanos_szerzodeses feltetelek es kotelezo ervenyu meliekletek
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A Vallalkozé azt is kijelenti, hogy a kotelezé érvényi mellékletek vonatkozaséban kifejezetten ezeﬁ

tajekoztatasi modot valasztja, és e dokumentumok egyéb modon trténd atadasat, illetve megkildését nem o

igényli. I

A kotelezd elbirasokat tartalmazo meliékleteknek a KeretszerzGdés hatalya alatt bekovetkezé valtozasairdl
a Megrendeld értesiti a Vallatkoz6t, és amennyiben az azokrél térténd tudomasszerzést kovetd 15 napon
belil a Vallalkoz6 a modositasok elfogadasa ellen irasban nem tiltakozik, e réutalé magatartasnak mindstilé
elfogadassal a modositott tartalmi rendelkezések a hataridd lejartat koveté napon a Keretszerzodés
részéve vainak. :

il
l

Az Egyedi Megrendelések teljesitése, hataridék
a) A feladatok teljesitésének kezdd iddpontja: Az Egyedi Megrendelésben meghatarozott idépont.

b) Részteliesitési hataridd és a részieliesités tartaima (ha van). A Felek az Egyedi Megrendelesbeh
hatarozzak meg.

c) A feladatok teliesitésének hatérideje: Az Egyedi Megrendelésben meghatérozott idGpont. .
Valamennyi hataridd kotbérterhes hataridd. A Vallalkozo kételes a Megrendeld aital az adott feladat
elvégzésére megallapitott hatariddket betartani, ellenkezd esetben a Megrendeld jogosult a

Keretszerz6désben és az Egyedi Megrendelésben kérlilirt jogkévetkezményeket alkalmazni a Vallalkozoval
szemben.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé teljesitése akkor tekinthetd szerzédésszeriinek, ha az
Egyedi Megrendelés targyat képezd szolgaltatast és a kapcsolddo feladatokat hataridében, maradéktalanul,
a KeretszerzGdésben és az Egyedi Megrendelésben, valamint a Megrendelé altal meghatarozott
elvarasoknak megfelelden teljesiti. :

[}

Felek az Egyedi Megrendelésben rendelkeznek arrol, hogy a Vallalkozé jogosult-e eldteljesitésre. K

A Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések targyanak teljesitésére vonatkoz6 egyéb eldirasok

A Valialkoz6 kijelenti, hogy az altala vallalt feladatok teljesitéséhez szilkséges valamennyi hatosagi- és
egyéb engedéllyel rendelkezik, és azokkal a Keretszerzodés €s az Egyedi Megrendelések hatalya alatt
folyamatosan rendelkezni fog. A Vallalkozo kdteles minden tovabbi engedélyt és hozzéjarulast megszerezm
ami a tevékenység megkezdésehez, illetve elvégzéséhez sziikséges.

A Valialkozé kijelenti, hogy a Keretszerzodésben és az Egyedi Megrendelésekben vallalt feladatok
ellatasahoz a szilkséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, birtokaban
van a szerzédéses feladathoz szilkséges tudasnak, szakembernek és eszkdznek, valamint, hogy a
Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések teljesitése soran a vonatkozd jogszabélyok, hatosagi es
egyéb eléirasok maradéktalan betartasa mellett jar el.

A Vallalkoz6 kotelezettséget vallal a szolgaitatas teljességéért és hianytalansagaért, kiildndsen azon tételek
esetében, amelyek a Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések részét kepezd dokumentumokban nem
keriiltek elGirasra, azonban a szakmai szokasok és a technika mai allasa szerint hozzétartoznak a
szerzddeses feladatai és kitelezettségei teljes kérd teliesitéséhez,

A Véllalkozé a tevékenysége végrehajtasa sorén javaslatot tehet a Megrendel§ szaméra kdzremiikado
igénybevételére azzal, hogy a Vallalkozd kozremiikddét kiz&rolag a Megrendel6 eldzetes irasbeli
jovahagyaséval vehet igénybe. A Vallalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozoért, egyéb kézremiikodéert
gy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, kézremiikodd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felel8s minden olyan karért is, amely anélkil nem kdvetkezett volna be.

A Valialkozé a feladatait a Keretszerzodés és az Egyedi Megrendelések targya szerinti tevékenyseget
Uzletszeriien végzd személytdl elvarhatt fokozott gondossdggal és magas szakmai szinvonalon, a
Megrendel6 utasitasai szerint és érdekeinek megfelelden, a gazdasagossagi kdvetelményekre is tekmtettel
koteles teljesiteni.
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A Vallalkozé a Megrendel6 utasitasatol csak akkor térhet el, ha megvaltozott kériilmények miatt ezt a
Megrendeld érdeke megkoveteli, és a Megrendelé elbzetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen
esetben a Megrendelét haladéktalanul értesiteni kell.

A Megrendeld célszeritlen vagy szakszeritlen utasitasa esetén a Vallalkozé koteles errél a Megrendeldt
haladéktalanul, lehetdség szerint irasban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni. Amennyiben
a Megrendelé utasitasahoz a Vallalkozo figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbél ereds karok
6t terhelik, azonban a figyelmeztetés eimulasztasabol eredd karért a Vallalkozé a felelds.

A véllalkoz6i dij

A Véllalkozd a Keretszerzédésben és az Egyedi Megrendelésekben meghatérozott feladatai
szerzddésszerli teljesitéséért a Keretszerzodés 1.szamu mellékletében meghatarozottak alapjan, az
Egyedi Megrendelesben meghatarozott sszegi vallalkozoi dijra jogosuit.

A Vallalkozo kKijelenti, hogy a fenti vallalkozéi dij tartalmazza valamennyi szerzddéses feladat ellenértékét,
az altala keszitett dokumentumok, dokumentaciok és minden egyéb szellemi alkotas Keretszerzédésben és
az Egyedi Megrendelésben nevesitett vagyoni és felhasznalasi joganak és az adminisztrativ munkaknak az
ellenértékeét, a kotelezé adokat és minden olyan kdltséget is, amely a Keretszerzidésben és az Egyedi
Megrendelesben rogzitett szolgaltatas teljes kori teljesitéséhez szilkséges, illetve azzal rendszerint egyiitt
jar. A Vallalkozé a véllalkozoi dijon feliil a KeretszerzGdésben és az Egyedi Megrendelésben véllalt feladatai
ellatasaval kapcsolatban semmilyen jogcimen tobbletkoitséget nem érvényesithet.

A Vallalkozd a Keretszerzédésben meghatarozott arait a Keretszerz6dés hatalyba lépését kveté 2 évig
nem emeli, Az idétartam lejartaval a Vallalkozo a Megrendeldnél évente targyalast kezdeményezhet, hogy
az arakban az inflacid a KSH el6z6 évre vonatkozé, a Magyar Statisztikai Evkényvben kdzzétett, a
szolgaltatas kategoridjanak megfeleld arindex legfeljebb 75%-aval érvényesitésre kerliljon. Az arak azonban
csak kozds megegyezéssel, irasban madosithatok, az aremelés elmaradasa esetén a Vallalkozé semmilyen
jogcimen igényt nem tamaszthat a Megrendeld felé.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések dsszértéke a Keretszerzodés iranyadd
célértékét, a(z) 14.900.000,- Ft, azaz tizennégymillié-kilencszazezer forint dsszeget (a tovabbiakban mint
a Keretdsszeg") nem haladhatia meg. Vallalkozo a Keretszerzddés alairasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Megrendeld nem kételes a Keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kérben a
Megrendeld indokolasra sem kételes. A Véllalkozo kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen
igényt nem tamaszt a Megrendelo felé.

A Megrendel6 el6leget nem fizet.

Fizetési feltételek

A szamla kidllitasanak alapja a Megrendeld altal kiadott teljesitési igazolas, amelyet a Vallalkozé kdteles a
kiallitott szamla mellé csatolni.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori addzasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megrendeld altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen kételes
kiallitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idopontjat, a fizetés modjat és hataridejét, az Egyedi
Megrendelés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonositjat, ellenkezd esetben a Megrendeld a szamlat
azonosithatatlannak tekinti, és a Vallalkozénak kijavitasra visszakiildi. A hibasan kiallitott szamlabol eredd
karokeért a Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik.

A Megrendeld a szamla beérkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil koteles azt felulvizsgalni, és
visszautasitas esetén a Vallalkoz6t errdl irasban értesiteni. A Megrendeld a szamlat a kézhezvételtdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon bellll, atutalassal fizeti ki, A Felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszerlien és a megfelelé adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétdl szamitjak.

A fizetési hataridé eibtti fizetési teljesités esetén a Vallalkozo éngedményt ad az Egyedi Megrendelés
szerinti teliesités ellenértékébdl. Ennek mértéke a fizetési hataridd lejartat megel6zé teljesités esetén az
elételjesités minden tizedik naptari napja utan 0,3%. A Megrendeld az engedménnyel csokkentett dijat utalja
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at. Az engedményrdl a Vallalkozd szamlat médosité okiratot kiilon nem készit. A Vallalkozé altal kléihtando
szamlan a rovidebb fizetési hatariddt és az ehhez tartozd engedmény mértékét kiteles azonban feltiintetni.’, .

A Megrendelé késedelmes fizetése esetében a Vallalkozd jogosult a Ptk-ban meghatarozottak szenntc
késedelmi kamatot felszamitani az elfogadott szamla 6sszege utan a késedelmes napokra szamitva. A
Megrendelé nem koteles kamatot fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak Gsszege utan. A
Vallalkozonak a Megrendeld fizetési késedelme esetén sincsen joga a munka felfiiggesztésére vagy a
Megrendelé mas megrendeléseinek visszatartasara.

;
Kellék- és jogszavatossag, kartéritési felelésség

A Vallalkozd a Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések targyat képezd tevékenysége szakman
megfeleléségéeért feleldsséget vallal.

A Vallalkozé az Egyedi Megrendelések teljesitése soran az altala nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban 12
honap idotartamra jotallast vallal. A Vallalkozé ezen felil a vonatkozé jogszabalyokban eldirt |d6ta|‘(amu
szavatossagot, illetve kotelezd alkalmassagi iddt vallalia. A ]otal|aS| idészak kezdete az Egyed|
Megrendelésben meghatarozott feladatok igazolt elvégzésének napja. A jotallas, illetve a szavatosséag
id6tartama alatt a Vallalkozo koteles sajat koltségén a hibak kijavitasat annak tudomasara jutasat kovetden
késedelem nélkil megkezdeni, és folyamatos munkavégzéssel a Megrendeld altal elSirt hataridon beliil
telies egészében kijavitani. Ma a Vallalkozo a fenti hataridén belil a hibakat nem javitja ki, a Megrende!d
jogosult a Véllalkozo egyideji értesitése mellett a kijavitast a Vallalkozé koltségére sajat maga elvegezm
vagy azt harmadik személlyel elvégeztetni. 3

Amennyiben a Vallalkozé tevékenységére visszavezethetd okbél a Megrendel6nek vagy harmad|k
személynek kara szarmazik - fiiggetleniil attél, hogy azok eldre lathatéak voltak-e vagy sem —, a Valla|kozé
koteles azt megtériteni.

A Véllalkoz6 onallo felelésséggel tartozik a sajat tevékenységi korébe esé cselekményekeért és
mulasztasokért. A Vallalkozé kartéritési feleldssége teljes, és a felmeriilt karok, tovabba az elmaradt
vagyoni elény megtéritésére egyarant kiterjed. Barmilyen nem szerzédésszerii teljesités jogfenntartas
nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérdl nem jelent joglemondast azon igényrél vagy igenyekrd!, amelyek a
Megrendel6t a Vallalkozo szerzédesszegése kovetkezmenyeként megilletik.

A Vallalkozoé kdteles a Megrendeld helyett helyt alini és a Megrendel6t mentesiteni minden olyan
veszteséggel, szankcioval, koveteléssel, igénnyel és peres eljarassal szemben, amelyek harmadik
személynek okozott személyi sérlilések és dologi karok, valamint az ezekre visszavezethetd vagyoni kérok
kovetkeztében, vagy a szerzédéses feladatok egyéb ok miatti nem szerzédésszeri teljesitésevel (|deértve
barmiféle szerzdi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb védett jog megsértesét |s)
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelésség- és tartozasatvallalas alapjan a Vallalkozo tobbek kozétt koteles barmely esetleges
birsagot, kartéritést és kdltséget a Megrendeld helyett a jogosult vagy a hatosag részére az
esedékességekor megfizetni, vagy ha ezt mar a Megrendelé megfizette, a Vallalkozénak a MegrendelSvel
szemben keletkezik azonnali megtéritési kotelezettsége. A Vallalkozé kdteles tovabba minden tble telhet6t
megtenni annak érdekében, hogy az igénnyel fellépé személy vagy szervezet kizarolag a Véllalkozéval
szemben érvényesitse igényét, igy a Megrendeld altali perbehivas esetén koteles azt elfogadni, illetve a
Megrendeld oldalan a perbe beavatkozoként belépni, es megtériteni a Megrendelé ebbdl adodoé osszes
koltséget.

A jelen pontban foglalt kételezettségek elmaradasa a Vallalkozo részérdl sulyos kotelezettségszegésnek
mindsil, és Megrendeld részérl barmely a Vallalkozd részére esedékes pénzfizetés visszatartasat
alapozza meg. ‘
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Nem szerzodésszeri teljesités, kotbérek

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozd az Egyedi Megrendelésben meghatarozott

kételezettségeit olyan okbol, amelyért felelos

— késedelmesen feljesiti, Ugy a Megrendelé minden késedelemmel érintett napra az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott teljes nettd vallalkozoéi dij 2 %-aval, legfeliebb azonban az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott netté vallalkozéi dij 30 %-aval megegyez6 dsszegl késedelmi kotbérre

— hibasan teljesiti, ugy a Megrendeld a hiba kikiiszobdléséig terjedd iddre a késedelmi kotbérrel
megegyezd mertékd hibas teljesitési kotbérre

- nem teljesiti, vagy az Egyedi Megrendelés teljesitése meghiisul vagy ellehetetlenil olyan okbol,
amelyért a Vallalkozo felelds, illetve ha a Megrendeld a Vallalkozé mas sulyos szerzédésszegese miatt
felmondasi vagy elallasi jogat gyakorolja, Ugy a Megrendeld az Egyedi Megrendelesben meghatarozott
teljes nettd vallalkozéi dij 30 %-aval megegyez6 dsszegl meghiusulasi kotberre

jogosult, kivéve, ha a Felek az Egyedi Megrendelésben ettdl eltérden allapodnak meg.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Keretszerz6dés idétartama alatt barmely {egy vagy
tobb) Egyedi Megrendelés teljesitésének olyan okbd! torténé meghitsulasa vagy ellehetetienilése, amelyért
a Vallalkozo felelds, legalabb 5 alkalommal bekdvetkezik, vagy a Keretszerzédés tovabbi teljesitése olyan
okbdl valik lehetetlenné, amelyért a Vallalkozd felelds, a Keretszerzddést meghilsultnak tekintik és a
Megrendeld a Keretdsszeg teljesitéssel még nem fedezett nettd értékének 30 %-aval megegyezé Gsszegl
meghiusulasi kotbérre jogosult.

A kotber osszegét irasbeli felszdlitassal - 8 (nyolc) napos teljesitési hataridé megjeldlésével - jogosult a
Megrendeld ervényesiteni. Amennyiben a Vallalkozé a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon
belll érdemi - indokolt és bizonyitékokkal megfelelden alatamasztott — kimentést nem kozél, Ugy a
kévetelés a Vallalkozd altal elismertnek tekintendd.

A kotbér a pénziigyi teljesités dsszegébdl levonhaté. A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott
kotbér megfizetése nem mentesit a teljesités aldl. A kotbért a Megrendeld akkor is kovetelheti, ha kara nem
merult fel. A Megrendel6 érvényesitheti a kotbért meghaladd karat, és a szerzodésszegésbdl eredd egyéb

~ jogait is.

Vis maior

Egyik Fél sem felelds a KeretszerzGdés és az Egyedi Megrendelés szerinti kotelezettségeinek nem
szerzédésszerd teljesitéséert, a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior
kovetkezménye. Vis maior korilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathato és emberi erdvel
elharithatatlan kériilményeket (pl.: habort, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tizvész, terrorcselekmény,
stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatdl és kdzvetleniil akadalyozzak az adott Felet a szerzédéses
kotelezettségenek teljesitésében.

Azon Fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tényérdl, okarol és varhato
idotartamarol a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulasztd Fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélkill felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetienné a Keretszerzédés és az
Egyedi Megrendelés teljesitését, de késlelteti azt, a Felek ellentétes irasbeli megaliapodasanak hianyaban a
teljesitési hataridd a vis maior okozta késedelem idotartaméaval aranyosan meghosszabbodik.

Szerzddésmaodositas

A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelés modositasa kizarélag a
Felek kdz6s megegyezésével, irasban érvényes.

Nem mindsil szerz6désmddositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiilondsen a
székhelyében, kepviseldiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszaméaban bekovetkezd vaitozas,
tovabba a szerzédéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapesolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas. Az emlitett valtozasokrél az érintett Fél a masik Felet — az eset korliiményeitdl fiiggéen — vagy
el6zetesen irasban 10 napos hatériddvel vagy a valtozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd 10 napon
beliil koteles értesiteni.
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11.] Szerzédés idStartama, hatalya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzdést hatérozatlan iddre kotik, és a Felek cégszeri
alairasaval 1ép hatalyba. A Keretszerzédés megszlnik, amennyiben az Egyedi Megrendelésekben
meghatarozott feladatok ellenértéke a Keretdsszeget eléri (Keretdsszeg kimeriilése) és az utolséd Egyedn
Megrendelés teljesitésére (vagy teljesités hianyaban térténd megsziintetésére) is sor keriilt. #

A Felek jogosultak a Keretszerzddést irashan, indokolas nélkil 60 napos hataridével felmondéssal
megsziintetni. A Vallalkoz6 a Keretszerz8dés megszinéséig kiadott Egyedi Megrendelésekben vallaltakat
kdteles szerzddésszerlien teljesiteni. :

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé barmely Egyedi Megrendelés teljesitésének megkezdéselg
indokolasi kitelezettség nélkill, a Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal eldllhat az adoft Egyedi
Megrendeléstdl. A Vallalkoz6 kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt a

Megrendelé felé. 3

A Felek a masik Fél silyos szerzédésszegése esetén jogosultak — attol fiiggden, hogy az adott silyos
szerz6désszegési ok a Keretszerzddés ésivagy az Egyedi Megrendelés kapcsan értelmezheté-e - a
Keretszerz6dést és/vagy az Egyedi Megrendelést egyoldalian, irasban, azonnali hatallyal felmondassal
megsziintetni, vagy amennyiben még nem tértént teljesités, a Keretszerz6déstdl és/ivagy az Egyedi
Megrendeléstél elallni. Amennyiben legalabb 5 alkalommal bekévetkezik az Egyedi Megrendelésekkel
kapcsolatosan sllyos szerzddésszegeés, Ugy a Felek az azonnali hatallyal felmondasi, illetve elallasi Jogukat
a Keretszerzddésre vonatkozoan is jogosultak gyakorolni. G

A Vallalkoz6 sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiléndsen, de nem kizarolagosan, ha:

- ateljesitést jogos ok nélkil megtagadja vagy megszakitja, vagy a teljesités egyéb, a feleléssegi korebe
tartozé okbdl elmarad, illetve egyittmikodési kotelezettsegét a Megrendeld irasbeli felszolltasa
elienére sem teljesiti,

- a Megrendeld irasbeli felszdlitasa ellenére nem a Keretszerz6dés vagy az Egyedi Megrendelés szerlnt
mindségben, illetve tartalom szerint teljesit,

— olyan okbol, amelyért felelés, az Egyedi Megrendelésben vallalt teljesitési rész-, vagy veghatandb
vonatkozasaban tobb, mint 30 napos késedelembe kerll, ;;

- akésedelemi vagy a hibas teljesitési kotbér a maximalis mérntéket eléri,

- arészére atadott eléleget nem a Keretszerzidésben vagy az Egyedi Megrendelesben meghatérozottak
szerint hasznalja fel, vagy az el6leg felhasznalasat nem igazolja,

—~ a Keretszerz6dés vagy az Egyedi Megrendelés valamely rendelkezését silyosan, vagy klsebb
mértékben, de ismétiédéen megszegi és a Megrendeld szerzbdésszerii teljesitésre vald felszélltésébag
foglalt pothataridé eredményteleniil telik el, azzal, hogy ha a Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem all
érdekében, a Megrendeld az érdekmulas bizonyitasa nélkill eltekinthet a szerzédésszerl teljesnésre
valb felsz6litastol,

— felfiiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsasag
végelszamolasanak megkezdéserdl, felszamolasanak kezdeményezésérél hataroz, vagy ha ellene
csodeljaras indul és a vonatkozd jogszabalyok alapjan tartott targyalason a hitelez6ktdl nem kap
elézetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére, vagy birésagi dontés szerint a csodeljéras
soran a hitelez8kkel nem jon létre egyezség. ,‘5

A Megrendeld sulyos szerzédésszegésének mindsiil, ha:
— az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tul, a Vallalkozo fizetési felszélitasat kovetoen
Ujabb 30 {harminc) napos fizetési hataridén beliil sem egyenliti ki. N

Azon, a Keretszerzodés és az Egyedi Megrendelések alapjan fennallé jogok és kételezettségek:
amelyeknek természetiiknél fogva tovabbra is fenn kell maradniuk (kiilénds tekintettel a titoktartasi
kotelezettségre vonatkozé rendelkezésekre), a Keretszerz6dés megsziinését kovetden is hatalyban
maradnak.

A Felek rogzitik, hogy a kozéttik fennallo szerz6déses jogviszony barmely okbol térténd megsziinése vagy‘
megszintetése a szerzbdésszegéshez fiz6d6 egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zéarja ki.
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* . 12 Szellemi alkotasok
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A Felek rogzitik, hogy valamennyi, a Keretszerzédés hatalya alatt keletkezet! vagy atadott szellemi
alkotason fennallo, nem személyhez f(iz6d6, a jogszabalyi rendelkezések alapjan atruhazhaté jogot a
Vallalkoz6 a Megrendelé részére kizarolagos jogként atengedi. A jelen rendelkezés hatalya ala tartozénak
tekintik a Felek klonGsen, de nem kizarélagosan a szellemi alkotasok vagyoni értéki jogait (az oltalommal
védhetd szellemi alkotasok esetén ide értve az oltalmi jogosultsagot), illetve — amennyiben az adott szellemi
alkotas vonatkozasaban a vagyoni jog (oltalmi jogosultsag) nem atruhazhato - a szellemi alkotasok
hasznalatara és hasznositasara vonatkozd minden jogot.

A szellemi alkotasok hasznalatara és hasznositasara vonatkozo jog atruhazasa esetén az atruhazott jogok
barmely felhasznalasi médra és valamennyi részjogosultsagra kiterjedden, terileti, idébeli, vagy barmely
egyéb korlatozastdl mentesen keriilnek atruhazasra a MegrendelGre. Az atengedésre keruld jogok alapjan a
Megrendeld - amennyiben az adott szellemi alkotasra érteimezheté - jogosultta valik a szellemi alkotasok
atdolgozasara, harmadik személyekre torténé atruhazasara [szerzbi jogi miivek esetén a szerzdi jogrol
szold 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt) 46. §- anak megfelelden], valamint valamennyi szellemi alkotas
tekintetében az Szjt.47. § (2)-(4) bekezdésében foglalt jogokra — amennyiben ezen jogok az adott szellemi
alkotas tekintetében értelmezhetbek - is kiterjed, e jogok vonatkozasaban ez a rendelkezés kifejezett
kikbtesként ertelmezendd. A jelen bekezdésben emilitett jogok a Megrendelét korlatozas és
tobbletkdteiezettség nélkiil megilletik.

Az elkészilt, illetve atadott dokumentumok, dokumentacidk és egyéb szellemi alkotasok per-, teher- és
igénymentessegét a Vallalkozo szavatolja. A Vallalkozo kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, jogosultsaga, amely a dokumentumok, dokumentaciok és egyéb szellemi alkotasok fethasznalasaban,
valamint azok nem személyhez fiz6d6 jogai megszerzésében a Megrendeldt korlatoznd vagy
megakadalyozna, vagy amelynek alapjan harmadik személy dijazast vagy kartéritést kovetelhetne, vagy
barmilyen egyéb jogcimen kdvetelést tdmaszthatna. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében
értelmezhetd, a Vallalkozot kellékszavatossagi kotelezettség terheli.

Titoktartas

A Felek kalcsonosen kotelezettséget vallainak arra, hogy a Keretszerz6dés és az Egyedi Megrendelések
tartalmat, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal dsszefliggésben tudomasukra jutott, a masik Felet
érintd minden olyan informéaciot ~ beleérive a masik Fél know-how-jaba tartozé informaciokat is —, amelyet a
masik Fél még nem hozott nyilvanosséagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban
allé mas jogalanyra hatranyos kdvetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy
gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan, iizleti titokként kezelik.

A Vallalkozonak atadott és az altala készitett dokumentumok, dokumentaciok, informaciok, stb. a
Megrendeld kifejezett, eidzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil sem tovébb nem adhatok, sem e
Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések teljesitésén kiviil fel nem hasznalhatok. Tovabba tilos a
Megrendeld elézetes hozzajarulasa nélkiil az elvallalt, illetve a mar folyamatban 1évé munkakrél adatokat,
vagy informaciokat harmadik fél részére hozzaférhetvé tenni, azokrdl eldadasokat tartani, video-felvételt
vagy kinyomtatott anyagot kdzzétenni.

A Felek — a masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa hianyaban - kizarélag abban az esetben jogosultak
barmely Uzleti titok atadasara, ha ez jogszabaly, jogerds hatdsagi vagy birdsagi rendelkezés alapjan
szamukra kotelez6, vagy az a Keretszerzdés és az Egyedi Megrendelések targyat képezé feladatok
jellegére is tekintettel a munkavégzéshez egyébként feltétleniil sziikséges, illetve azzal egyiitt jar. A
teljesitésbe bevont alvallatkozot, kozremikédot a Vallalkozdra vonatkozd titoktartasi kotelezettséggel
megegyez6 mérteki titoktartasi kotelezettség terheli.

A Megrendeld tajékoztatia a Vallalkozét, hogy a Megrendelét a Keretszerzddéssel és az Egyedi
Megrendelésekkel kapcsolatosan jogszabalyon alapulé adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében
kozerdeki nyilvanossagra-hozatali kotelezetiség terheli, ifletve terhelheti.

A titoktartasi kotelezettseg a jogviszony megszlnését kdvetden is korlatlan ideig fennmarad.
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A Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld munkavallalojat akar munkaviszonyban, akér
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerzGdések teljesitése soran,
amelyeknél a méasik szerz6d6 fél a Megrendeld. A Vallalkozé kijelenti tovabba, hogy a Vallalkozo, valamint a
Keretszerzodés ésivagy az Egyedi Megrendelések teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozdja, leleSItéSI
segédje vagy egyéb kozremikoddje a Megrendeld munkavallalojanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek
egyikének sincsen olyan vezets tisztségviselSje, amely a Megrendel8 munkavallaléja. E tilalom megszegése
esetén a Vallalkoz6 teljes kord kartéritési felelosséggel tartozik. A Valialkozé tudomasul veszi tovabba, hegy
ezen rendelkezések megsértése sllyos szerzédésszegésnek mindsil, és a Megrendel6 jogosuit a
Keretszerzddést azonnali hatalyd felmondassal megszintetni. "i
Az Osszeférhetetlenségre vonatkozé elirasok teljesiilésével kapcsolatosan a Megrendel6 jogosult
informéaciét kérni, valamint ellenérzést végezni, illetve végeztetni. A Vallalkozd ezzel osszefuggesben
kételes egyittmikddni, az ellendrzés elvégzéséhez szilkséges tamogatast megadni, és mnnden
rendelkezésre allé adathoz, informacidhoz hozzaférést biztositani.

Kapcsolattartas . k
A Felek a Keretszerzodéssel és az Egyedi Megrendelésekkel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései,
felszolitasai stb., a Keretszerz6dés vagy az Egyedi Megrendelés eltérd rendelkezése hianyaban és
ellenkezé irasbeli kozlésig akkor tekintheték teljesitettnek, amennyiben azt a masik Félnek a
KeretszerzGdés alabbi pontjaban meghatérozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen adtak at;
az &tadas napjan, telefaxon tortént megkiildés esetén a telefax altal torténd automatikus wsszalgazolason
szereplé napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kiildték meg, a tértivevénnyel igazolt atvétel napjan
A Felek az egymassal val6 kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Mearendeld részérd! kancsolattarté személy:

A Véllalkozé részérd! kapcsolattartd személy: ¢

A Keretszerzddést, illetve az Egyedi Megrendeléseket érintd kérdésekben, a szerzédéses jognyllatkozatok
tétele soran a kapcsolattartas modja kizarolag cégszeriien alairt levél.

Amennyiben valamely Fél a neki szabalyszerien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételet
megtagadja vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, ésivagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kiildemény postai lton tértént megkildése esetén a feladastdl szamitott 5. (otodlk)
napon, egyéb esethen az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintends.

A Felek a telefaxon vagy postai uton megkildott kildeményeket egyidejiileg masolatban a masik Fel
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kotelesek megkildeni. )

Vitas kérdések rendezése

A Felek megallapodnak, hogy a kozottiik felmer(lé vitas kérdéseket elsGdlegesen békes Uton torekednek
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy a Felek a jarasbirosag hataskorébe tartozd
igyekre kikotik a Budapesti I1. és Ill. kerileti Birosag, tdrvenyszéki hataskor esetén, kizarélag amennyiben a
jogvitara egyébkeént a polgari perrendtartasrdl szol6 1952. évi lll. torvény altalanos illetékességre vagy

i
'
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egyéb illetékességi okokra vonatkozo rendelkezései alapjan a Févarosi Térvényszék vagy a Budapest
Komyéki Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

Irdnyad6 jog

A Keretszerzédésben, illetve az Egyedi Megrendelésekben nem szabalyozott kérdésekben a Poigéri
Torvénykonyvrdl szold 2013.évi V. torvény, valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezeseit kell
alkalmazni, azzal, hogy Magyarorszag joga kizardlagosan alkalmazandd.

Zaré rendelkezések

A Vallatkozo tudomasul veszi, hogy a Keretszerzddés nem ad részére kizarélagossagot, a Megrendeld
jogosult barmely feladatot mas keretszerzodott partnerétél vagy egyéb személytdi is megrendelni.

A Keretszerz6désben, illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt barmely, a Megrendelbt megilleté jog
késedelmes érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl valo
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizarélagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a
fennmaradé jog érvényesitését.

A Megrendeld kizarja a Vallalkozo részérdl barmely altalanos szerzddési feltételeinek, lizletszabalyzatanak
vagy mas egyedileg meg nem targyalt szerzidéses feltételeinek alkaimazasat. A Vallalkkozé egyéb
szerzOdéses feltetelei akkor sem alkalmazandéak, ha azok az egyes esetekben nem kerliitek kifejezetten
kizarasra.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Keretszerz6dés alairasahoz sziikséges jog- és
cselekvoképesseggel, tovabba nem allnak csdd-, felszémolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét Fél
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom} munkanapon
beliil a masik Fél tudomasara hozza.

Egyéb feltételek, eltérések

Felek a fentieken tulmenden az alabbiakban allapodnak meg:

Hibas teljesites esetén Megrendeld érvényesitheti a hatalyos jogszabalyokban elbirt jotallasi, illetve
szavatossagi jogokat. :

A karbantartott és javitott gépekre vonatkozo szavatossag nem terjed ki villamos hélézat iizemzavaraibdl,
szakszeriitlen kezelésbdl, beavatkozasbdél valamint tiiz, robbanas és természeti csapasbél eredd
Uzemzavarok esetére,

Megrendelé biztositia a vallakozé munkatarsanak az lizem teriiletére torténé belépését és onnan vald
tavozasat, valamint a munkavégzéshez sziikséges szerszamok, mlszerek, anyagok és alkatrészek be és
kiszallitasat.

Vallalkozé a munkakat mindenkor az érvényben lévd, vonatkozd jogszabalyoknak, rendeleteknek és
munkavédelmi eldirasoknak megfeleléen végzi.

Vallalkozo kijelenti, hogy Magyarorszagon jogosuit a jelen keretszerz6désben meghatarozottak javitasara,
valamint a gyarto cég altal felkészitett szerviz szakembert alkalmaz.

Fejlesztési igényt a Megrendeld egyedi megrendelés formajaban ad a Vallalkozé részére. A fejlesztések a
Megrendelénél telepitett alkalmazas funkcionalitasanak modositasara, testre szabasdra, az alkalmazast
futtaté kérnyezetbe vaié integralédast eléseqité hatékonysagjavitd programmaédositasokra vonatkoznak.

Munkavégzés feltételeinek biztositisa
Megrendel6 biztosit Vallalkozd részére minden olyan informaciot, amely a megallapodott szolgaltatas
elvégzéséhez sziikséges.

A tamogatott rendszerek rendeltetésszerii hasznalata
Megrendel6 gondoskoedik az (izembe helyezett rendszerek (izemeltetéséhez szilkséges targyi - €s személyi

feltételekrdl, valamint biztositja, hogy a felhasznalok a rendszereket a rendszerdokumentacioban leirtak
alapjan hasznaljak.

Alvéllalkoz6i kbzremiikédeés:
Az Vallalkozé alvallalkozot nem vesz igénybe.
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Teljesitési hely: ;
Az Vallalkoz a jelen keretszerzédésben rogzitett feladatokat Megrendeld telephelyein koteles elfatni.

Tulajdon- és szerzdi jog

Megrendel6 tulajdonat képezé anyagok
Megrendeld fenntartia Vallalkozénak tevékenysége ellatashoz atadott adatok, jelentések, szabalyzatok
tulajdonjogat. Vallalkozd ezek kinyomtatasat, publikalasat, sokszorositaséat és nyilvanossagra valé hozasat
csak Megrendeld kifejezett elozetes irasbeli hozzajarulésaval teheti meg, anélkiil harmadik fél szamara nem
adhatja at.

Vallalkozé a szerzédeés teljesitése soran a birtokaba jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
harmadik fél részére at nem adhatja, tovabba teszt adatként is csak Megrendeld részére hasznalhatja fel. .
A szerzddés teliesitése soran keletkezett anyagok Vallalkoz¢ aital Megrendeldnek atadott barmely
alkalmazoi szoftver szerzéi joga Vallalkozét illeti meg.

Megrendel6 a szoftvert csak sajat tevékenységének keretein beliil hasznalhatja, csak a bnztonsagos
lizemeltetés érdekében masolhatja. .
Az alkalmazoi rendszer sem gépi, sem inteliektualis forditasa mas programnyelvre nem megengedett. ;
Megrendelé a szoftver felhasznalasi jogat harmadik fél részére nem ruhazhatja at Vallalkozé hozzajarulésa
nelkil.

A Szerz6i jogi térvényben biztositott szerz6i jogi védelem a teljes programcsomagra vonatkozik, melynek
egyes részei Onalléan is oltalom alatt alinak.

A jogtulajdonos a szoftverre vonatkoz6 szerzdi joganak Megrendeld altali megsértése esetén a hlvatkozott
torvénybdl eredé jogait MegrendelGvel szemben érvényesiteni fogja, beleértive a polgari jogi feleldsség
szabalyai szerint kdvetelhetd kartéritést is.
ldegen szoftver alkalmazasa

Amennyiben Vallalkozd a szerz6dés keretében Megrendeld szamara altalanos kereskedelmi forgalomban
megvasarolhaté szoftvert ériékesit, ugy a szerz6i jogi oltalom értelemszeriien annak a jogtulajdonosat illeti. .

H

il

Szerz8d6 felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezot
a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kivetéen — helybenhagyélag alairtak.

Budapest, QJO (% . O(o . /O
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Fovarosi Vizmavek Zrt MULTIMEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. -
képviseli: Fritsch Robert és Burany Csaba képviseli: Juhdsz Sandor vagy Kovacs Gabor
Megrendeld Vallalkoz6
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SAJAT PELDANYA

“ 1. szami melléklet: A szerzGdés targyanak részletes meghatérozasa és a szerzddés targya

ellenértékének meghatarozasa

. A szerz8dés az alabbi rendszerekre vonatkozik:

Q-FUSION 2.0 hardveres Ugyfélhivo rendszer (Budapest, Szigetszentmiklos, Szazhalombatta)

Q TERMINAL 2.0 hardver nélkiili igyfélhivo rendszer (Biatorbagy, Budakeszi, Tokol, Halasztelek,
Csepel, Budadrs)

Q-FEEDBACK Elégedetiségmérd Alkalmazas

A szerzodésben foglalt szolgaltatésok leirdsa:

Karbantartasi, hibaelhéritasi szolgaltatas

o Véllalkozb lgyfélszolgalati portéljanak hasznélatéval munkanapokon 8-17 éra kozétt
segitségnyljtd  szolgaltatast biztosit, megvélaszolja az Erintett rendszerekke!
kapcsolatos miiszaki és szakmai kérdéseket, segitséget nydjt mind a felhasznalbi,
mind a rendszergazdai problémak megoldasahoz.

o Véllalkoz6 igény esetén az Erintett rendszerekkel kapcsolatosan tavoli rendszerbe
avatkozassal hiba behatérolast és elhéritast végez.

o \Véllalkozd az Erintett rendszerekkel kapcsolatosan (gyfélszolgélati portafjanak
hasznélataval irasban érkez6 hibakat regisztralia, és az elharitas mikéntjérol
tsjékoztatia Megrendeldt. Az Erintett rendszerek javitott valtozatait Megrendeld
rendelkezésére bocsétja.

o Vallalkozé tajékoztatia MegrendelSt az Erintett rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési
vagy karbantartasi munkalatokrol

Egyedi szoftverfejlesztés szolgéltatas

A szerzdésben foglalt szolgaltatésok difa:

Atalny dij

folyamatos telefonos tigyelet (hétf5tol — péntekig, 8:00 -16:30 kozott);
évi egy alkalommal torténd helyszini karbantartas és feliilvizsgalat, mely soran a Vallalkoz6 a
Megrendeld irodajaban ellendrzi és karbantartja a rendszer hardver és szoftver elemeit;
egy helyszini atprogramozas, mely soran a Vallalkozé a Megrendeld irodajaban atprogramozza a
rendszer bedllitasait (ennek feltétele, hogy a megrendeld az igényeit elézetes irasban jelzi a
Vallalkozo felé),
ket alkalommal torténd tavoli asztalos atprogramozas, mely soran a Véllalkozo tavoli asztal
eléressel atprogramozza a rendszer beéllitasait (ennek feltetele hogy a megrendelé az igényeit
elbzetes irasban jelzi a Vallalkozo felé);
tovabbi tavoli asztalos atprogramozasbol (18 000 Ft + AFA / alkalom):
adott évre fix kiszallasi (20.000 Ft + AFA / alkalom), szervizmérndki (8500 Ft + AFA / éra) és
fejlesztéi oradij (9.800 Ft. + AFA / 6ra) a szerzddésen kiviill eso esetekre, tovabba az egyedi
szoftverfejlesztési igényekre;
évi 1 doboz (20 tekercs) kellékanyag (MX80-s papirtekercs) téritésmentes biztositasa
helyszini vagy tavoli asztal hozzaféréssel torténd hibajavitas a bejelentést kévetd 24 oran belil,
mely az alabbi médon torténik:
» a hibajavitads elsé lépése minden esetben a telefonos hibaanalizis a Megrendeld és a
Vallalkozé kézt
¢ amennyiben a telefonos hibaanalizis nem vezet eredményre, a Megrendeld a hibat irasban jelzi
a Vallalkozo fele (Fax: +361 481 4004 v. E-mail: support@multimex.hu)
e ezt kovetden a vallalkozo a hibat elharitja, mely kétféle modon tériénhet
o tavoli asztal hozzéféréssel (a Megrendeld a szikséges feltételek fennallasa esetén a
Véllalkozo részére tavoli asztal hozzaférést biztosit a rendszervezérd szamitogépéhez)
o helyszini kiszalldssal (helyszini javitas esetén Megrendels csak a felhasznalt alkatrész
arat fizeti (garancian tdl), a munkadijat az atalanydij tartalmazza)

A rendelkezésre lias dija 90.000 Ft + AFA / ho
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