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Uzemeltetés tamogatasi keretszerz6dés
Szolgaltatasi keretszerzédés
1.  Aszerzddo felek

2.1.

2.2

Jelen megallapodas az alabbiakban részletezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrdl a

Fovarosi Vizmiivek Zartkordien Mi{ikod6 Részvénytarsasag (Fdvarosi Vizmlvek Zr.) (székhelye: 1138
Budapest, Vaci it 182.; Cg: 01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli: Keszler Ferenc megbizott

vezérigazgatd és Fritsch Robert Tamogatas Szolgaitatasi Igazgatd), mint megrendeld, (tovabbiakban
Megrendeld),

masrészrl a Googee Informatikai Tanacsadé Kft.,, (székhelye: 1013 Budapest, Aftila at 1-3,;
cégjegyzékszama: 01-09-334541, adészama: 23704224-2-41; képviseli: Gugi Krisztian Attila Gigyvezetd),
mint vallalkoz0, (a tovabbiakban Szolgaltatd) kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

Preambulum, meghatarozasok

A Felek a jelen szolgaltatasi szerzGdést (a tovabbiakban: Szerzédés) az alabbiak alapjan kétik meg.

Meghatarozasok

A szerzédésben az itt felsorolt kifejezések az alabbi értelemben hasznalanddak:

SAP AG Az SAP AG konszern, amely az SAP szoftver fejlesztdje és
szerz6i jogainak tulajdonosa.

SAP SAP szoftverek, amelyek a futtathatd gépi programbdl és az
ahhoz tartozé6 dokumentaciobd! allnak. Nem tartoznak
fogalmaba azok a termékek, amelyek jogai harmadik személy
tulajdonat képezik.

ABAP/4 Negyedk generacids szoftverfejlesztdi kornyezet az SAP
rendszerben. Alkalmas egyedi riportok, Batch input programok,
komplett tranzakciok kifejlesztésére gy, hogy az elkésziilt
szoftver az SAP rendszer integrans részét képezi.

Workflow Munkafolyamat-iranyité vagy igymenet-automatiz&lé megoldas

SAP bevezetés Egy vagy tobb projekt keretében, joI meghatarozott lépések
sorozatan keresztiil a standard SAP rendszernek egy valialat
(intézmény) igényei szerinti "testre szabasa".

Fejlesztési kdrnyezet Olyan SAP kornyezet, amely a valtozd termelési adatok helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és a

programok fejlesztéséhez hasznaljak.
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Olyan SAP kornyezet, amely a valtoz6 termelési adatck helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és
tesztelési, illetve oktatasi célra hasznaljak.

Olyan SAP komnyezet, amely a Megrendelé &ltal az
izletmenethez ténylegesen hasznalt adatokat tartalmazza.

Az SAP rendszer hasznalatanak olyan médja, melynek soran
végfelhasznalok aktualis, valés bizonylatokat zleti célbol
konyvelnek, SAP tranzakciokat inditanak, illetve a rendszerbél
az uzleti tevekenységik folytatasahoz, illetve belsd
folyamataikhoz adatokat nyemek.

A szerzGdés keretében megvaldsitott megoldas, rendszer
Uzemszer( miikbdésének elinditasa.

A tesztelésre atadott megoldasnak, rendszernek a felhasznalok
altal - eldre meghatarozott tervek és forgatokonyv alapjan -
végzett tesztelése.

A Teszt komyezet kialakitdsa céljabol a jelen szerzédés
keretében megvalésitott megoldas, rendszer adatbazisanak
feltoltése a korabban mikodtetett rendszerek adataival.

A jelen szerz6dés keretében megvaldsitott megoldas, rendszer
adatbazisanak feltoltése a korabban mikodtetett rendszerek
adataival az Eles {izem inditasanak céljabol.

A jelen szerz6dés keretében megvalésitandd megoldas,
rendszer Eles (izemének inditasaval kezd6dd, attd! szamitott 1
hénapig tarté iddszak, amelynek soran a Szolgéltatd a jelen
szerz6désben rogzitett tamogatasi szolgaltatasokat nydijtja.
Mindazon, a Szolgdltaté altal szallitolt, a széllitands,
bevezetendd rendszer, megoldas fejlesztésével, felépitésével,
Gzembe helyezésével és mikodésével, stb. kapcsolatos atadas-

atvétel targyat képezd dokumentumok, amelyeket a Szolgaltaté

' a jelen szerzédés alapjan papir alapon és/vagy elektronikusan

atad a Megrendeldnek.
A jelen szerzédés keretében megvaldsitandé megoldéssal,

rendszerrel felhasznaloi  és

kapcsolatos uzemeltetdi
tudasatadast jelenti a Megrendeld altal kijelolt munkatérsak

részeére.
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Termék A Szolgaltaté altal a jelen szerzddés keretein belil fejlesztett

programok és atadott mas szellemi alkotasok, Dokumentacid.

A Szolgaltatd altal teljesitendé szolgaltatasok atfogd leirasat, a Szolgéltatd és a Megrendeld feladatainak
atfogd meghatérozasat, valamint a dijazast jelen Szerz6dés tartalmazza.

(1) Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik jelen Szerzbdés Mellékletei is. Ajanlattevd ajanlata,
hianypotlasai valamint a versenyeztetési eljaras ajanlattételi felhivasa, végsd ajanlattételi felhivasa, azok
fizikai csatolasa nélki! is jelen szerzGdés részét képezik. Mas tartalma szerzodéses feltételek, illetve szdbeli
megallapodasok nem részei jelen SzerzGdésnek, kivéve, ha a Felek - kdlcsénds megéllapodas alapjan —
ett6l irasban eltéren rendelkeznek. Nem képezi tovabba jelen Szerzddés részét barmely prospektus vagy
altalanos ismertetd szovege sem és az abban foglaltak nem mindsiil teljesitmény-jellemzdnek.

(2) Felek a szerzodés hatalybalépésével kotelesek teliesiteni az abban foglalt, rajuk vonatkozo
kotelezettségeket.

A keretszerzédés targya
Jelen keretszerzédés targya a Fovarosi Vizmlivek Zrt. altal hasznalt SAP MM, SRM (Supplier Relationship
Management) rendszerek karbantartasanak és fejlesztési munkainak biztositdsa, valamint a jovdben

bevezetésre keriild Gj modulok funkciobdviléssel jaré azonos tevékenységei. Az elvart szolgaltatasok
leirasa a jelen szerzédés 4. pontjaban talalhato.

Az elvart szolgaltatasok

SAP rendszer Uzemeltetésének tamogatasa

A szolgaltatas taralma

41.1.1. SAP MM, SRM, SRM-MDM katalégus tanacsadod

. Folyamatok kialakitasa, atalakitasa

. Megvalosithatdsagi tanulmany készitése
o Beallitdsok végzése

o Hibaelhéritas

e  Uzemeltetés tamogatasa

o Dokumentalas

. 0SS kezelése

. Kataldgus feladatok elvégzése

4.1.1.2. SAP Fejlesztdi kapacitas biztositasa

411.21. ABAP fejlesztések

. listak, interaktiv listak fejlesztése, ALV listak fejlesztése
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tranzakciok programozasa
komplex alkalmazasok fejlesztése
SAP Script, SmartForm, Application Form alapt (rlap fejlesztés
performance tuning
SAP WebDynpro fejlesztések
SRM workflow fejlesztések
BADI fejlesztések

PDF nyomtatasok integrécioja

SAP interfész technolégiak
Batch input, direct-input, call transaction fejlesztések
adatmigracié SAP LSMW
BAPI technoi6giak hasznalata
BAPI, RFC hivasok (Java, VB)
fajlinterfészek
IDOC interfészek
EDI programozas
XI (Pl) interfészek kialakitasa

MS word és Excel dokumentumok integracidja

JAVA fejleszt6i kapacitas biztositasa

JAVA-s alkalmazasok SAP-val torténd sszekotése SAP JCo-n keresztiil, ami a SAP altal
szallitott BAPI-kon keresztiil lehetdvé teszi olyan JAVA-s alkalmazasok létrehozasat, amelyek

szinkron modon képesek SAP oldali bizonylatok létrehozasara, hiba esetén azonnali

{izenetekkel.

4.1.1.3. Konzultacio

Ajanlatkéré igényeinek megfelelden a SAP MM, SRM rendszerben kialakitand6, modositandd

funkciokkal kapcsolatos kérdésekben konzultécids lehetéség biztositasa

Barmely Ajanlatkérd altal felvetett SAP MM, SRM vonatkozasu alkalmazasi problémara
koncepcionalis javaslattétel, probléma megoldas tervezése és javaslat a mikodés

optimalizalasara

A SAP MM, SRM és SRM-MDM rendszer hasznalatara, alkalmazasi (izemeltetésére vonatkoz6

oktatasi tevékenység
Eseti tamogatas a Megbiz kérése szerint telefonon, e-mailben, személyesen

4.1.1.4. Hibaelharitas

A rendszer mikddése soran tapasztait hibak elharitasa, problémak megoldasa

A hibajavitasok bejelentésére Szolgaltaté interneten keresztiil biztosit elérést Megrendeld

kijelolt munkatarsainak. A bejelentd portal a bejelentesek kovetését is lehetové teszi a
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Megrendeld szamara.

. A Szolgaltato SLA-ban rogziti a szolgaltatasai minGségére vonatkozd paramétereket, melyet a
Megrendel6vel kdzdsen hataroznak meg és a szerz6dés mellékleteiben rogzitik.

. A hibajavitasi munkak prioritasat Megrendeld a bejelentés megtételekor llithatja be annak

megfelelden, hogy a felmerilt hiba az Gzletmenet folytonossagat milyen mértékben
akadalyozza.

4.1.15. Uzemeltetés tamogatas
. Programok futasanak optimalizalasa
. A tamogatas karébe értjuk az alabbi tevékenységeket
= _Support package és Enhancement package bejatszasok elvégzése
= Havi és éves zarasok tamogatasa
= Ciklikus monitorozasi feladatok elvégzésének tAmogatésa
« (Osszes elvégzett paraméterezés, valtozaskezelés, patch bejatszas bedllitas
4.1.1.6. Valtozaskezelés

o A Szolgaltatd koteles Megrendeld altal egyedi megrendelések keretében felmerild
valtozaskezelési igényeket teljesiteni.

o Harmadik fél altal végzett fejlesztések, beallitasok atvételének tamogatasa. Az j fejlesztések
rendszerbe torténd integralhatosaganak ellendrzése, atvételhez szukséges feltételek
ellendrzése

. Harmadik fél altal végzett fejlesztések kovetése, tamogatasa

4.1.1.7. Dokumentalas

° Ajanlatkero altal elvart dokumentalasi szabalyok megismerése és elvégzése.

412, Kapcsolattartas
A Szolgaltato az alabb felsorolt kapcsolatok mindegyikét biztositja Megrendeld részere:
° Tavoli hozzéférés
. Helyszini munkavégzéssel Megrendelé bammely telephelyén
. Telefonon torténd megbeszélés
. Szolgaltato altal biztositott Help Desk portél

A szerzGd6 Felek kapcsolattartoi: 9.3. pont szerint.

5. A szolgaltatasok teljesitésének altalanos alapjai

5.1. Az Uzemeltetés-tamogatasi szolgaltatas igénybevétele soran Megrendelének torekednie kell arra, hogy az
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adott idoszak raforditas szikségleteit minél pontosabban megtervezze.

A Szolgaltaté jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit személyesen koteles teljesiteni, kivéve, ha mas
kdzremikads igénybe vételéhez Megrendeld irdsban hozzajérult. Ebben az esetben Szolgalatd az igénybe
vett személyert ugy felel, mintha a feladatot maga latta volna el.

Ha a Megrendeld célszerltlen vagy szakszerltlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t erre irasban
figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendeld az utasitdsahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitas végrehajtasabo! eredd karok ot terhelik.

Szolgaltato tevékenységét koteles folyamatosan irdsban dokumentéalni, és egy a Felek altal elektronikusan
elérhetd kozponti tarhelyen a dokumentaciét elhelyezni, ilietve valtozas esetén, a valtozas bekdvetkezése
utan 10 munkanappal a frissitésrdl gondoskodni. A tarhely biztositasa Megrendeld feladata.

Szolgaltatd koteles a szerzddésben vallalt feladatok teljesitéséhez — a teljesitési hataridére és a feladat
egyedi sajatossagaira is figyelemmel - a szitkséges eréforrasokat, kapacitast biztositani. Megrendeld
igényére a Szolgaltaté legfeliebb egy munkanappal a megrendelés fogadasat kdvetden kdteles nevesiteni a
végrehajtasra jelolt tanacsadot, fejlesztot.

Szolgaltato feladatai teljesitése soran kdteles figyelembe venni a Vele ismertetett, Megrendeldnél hatalyban
Iéve vagy kiadas alatt allo belst elbirasokat, valamint koteles betartani a szerzGdésben vallalt feladatokkal
kapcsolatos valamennyi hatalyban 1évo és alkalmazandd helyi, belféldi és nemzetkdzi jogszabalyt,
rendelkezést, hatosagi eldirast, szabvanyt és miiszaki normativat.

Megrendeld koteles belsd folyamatairdl, szabalyozasairdl, tervezett szervezet atalakitasokrol Szolgaltatot a
feladatai teljesitéséhez sziikséges mértékben és kelld iddben irasban tajékoztatni. Ennek elmaradasabél az
atadott informéciok nem megfeleld adattartalma miatt keletkezd karokért kizarélag a Megrendeld felelds. A
Megrendeld a vonatkozo utasitasokat irasban is kételes atadni.

Felek a szerzGdés ideje alatt folyamatosan biztositjak felelds képviseldk kozrem(ikodését a szerzodéssel és
a szerzGdés teljesitésével kapesolatos kérdésekben.

Szolgaltaté lehetGség szerint szakmai kérdések vonatkozésaban egy személy utjan (szakmai képviseld)
tartja a kapcsolatot Megrendel6vel.

Megrendel nevében a szakmai kérdések vonatkozasaban a 9.3 pontban meghatarozott személyek tartjak
a kapcsolatot Szolgaltatoval.

Szolgaltatd tevékenysége soran koteles az informatikai megval6sithatosag szempontjait érvényesiteni, a
meglévd vagy — amennyiben lehetséges - az éppen fejlesztés alatt 1évd informatikai rendszerekhez valo
integralhatosag figyelembevétele mellett.

Felek a szerzodés teljesitéséhez sziikséges valamennyi informéaciot kolcsdndsen egymas rendelkezésére
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bocsatjak. Amennyiben az atadott informacidk szerzddéses kotelezettségeik teljesitésehez nem
elegenddek, Felek jogosultak tovabbi informéaciot kérni egymastol.

Szolgaltatd jelen szerzGdésben meghatarozott feladatait kériltekinten, az SAP Rendszerek gyakorlott
szakértdi tanacsadojatd! elvarhatd gondossaggal koteles teljesiteni.

Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasahoz megfeleld ismeretekkel rendelkez6 emberi erdforrast
biztositani.

Megrendeld kételes — a szerzGdés teljesitesehez sziikséges mértékben — a Szolgaltaté altal a teljesitéshez
kijeldlt személyek szamara belépési lehetdséget biztositani Megrendeld épuleteibe, helyiségeibe.

Megrendeld biztositia a szerzddés teljesitéséhez sziikséges infrastrukturat (hozzaférési jogosultsag,
szamitastechnikai eszkdzOk, haldzat) Szolgaltatd részére.

MegrendelG koteles az lizemeltetdk, felhasznalok oktatasat megszerveztetni, és az oktatashoz szilkséges
infrastruktirat biztosittatni.

Megrendeld koteles felelds vezetdt kinevezni, aki Szolgaltatd vezetdjével irdnyitja az izemeltetés tamogatas
munkajat.

Megrendel6 kételes a sajat telephelyén iroda helyiséget biztositani Szolgaltaté szamara: Szolgaltatd
tanacsadoi szamara kiilon irodahelyiség (6sszesen minimalisan 3 haldzatba kotott munkaallomas) és kiilso
halozati elérési lehetdséget (VPN). A felsoroltak koltségét Megrendeld viseli. Tavmunka esetén Szolgaltatd

jelen szerz6désben meghatarozott feladatait sajat eszkozeivel végzi, Szolgaltatd a Megrendelbvel szemben
igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat.

Megrendeld felelds a Megrendeld oldali tevékenységek elvégzéséért, és ezek iranyitasaért, valamint
szamonkéréséér.

Felek megegyeznek abban, hogy a szerzddésben foglalt szolgaltatasok bejelentése, megvalaszolasa,
elfogadasa és teljesitésének igazolasa is ,eqy kapus” legyen, azaz a Megrendeld erre a célra kijeloit felelds
vezetbje vagy annak tavolléte, akadalyoztatdsa esetén Megrendelé megbizott helyettese tarisa a

kapcsolatot a Szolgaltatd altal kijeldlt kapcsolattartoval, és egyittmiikdve iranyitsdk az izemeltetés-
tamogatas munkait.

Szolgaltatd az (zemeltetés-tamogatasi szolgéltatasait munkanapokon normal idében 08.00h és 17.00h
kozott, sirgés munkavégzés esetén munkaiddn tal is végzi. Sirgbs igények esetén munkanaptél és
napszaktol fiiggetlenil koteles jelen szerzédésben meghatarozott idén belil rendelkezésre allni.

Szolgaltatd kotelessége, hogy maximélisan tamogassa a Megrendelé szakmai felsd vezetését az SAP

sztenderdekhez valo attérésben, valamint az egységes folyamatok kialakitasban és idejében felhivia a

Megrendeld figyelmét a lehetséges és szakmailag nem indokolt eltérésekre.
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5.24. Szolgaltatd téritésmentesen koteles Megrendeld részére folyamatos WEB-es hozzaférést biztositani

6.1.

6.2.

Szolgaltatonal Uizemeltetett Service Desk-hez. Megrendeld a Service Desk adataibdl a napi teljesitéseket,
bejegyzéseket kovetheti nyomon, a nyilvantartasbdl riportokat készithet, és a havi elszamolasokat a
nyilvantartasboél ellendrizheti. Szolgaltaté kdteles a Megrendeld kijelolt munkatarsat a Service Desk
hasznalatara dijmentesen kioktatni.

A szolgaltatasok atvétele, a teljesités feltételei

Az atadas-atvételi eljaras lezarasat kdvetéen a Szolgaltatd jegyzkdnyvet készit. Amennyiben a Szolgéaitatd
az alabbiak szerint a szolgaltatasokat teljesitette, a Megrendeld kapcsolattartdja a jegyzkonyvet az

atadasanak napjatol szamitott 2 munkanapon belll alairja, amely a Teljesités Igazolasnak mindsil.

A Teljesités Igazolas alairasat a Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesifése esetén, a kifogasok irasos
kozlése mellett tagadhatja meg.

A Megrendeld a Teljesités Igazolast 3 eredeti példanyban allitja ki, melybdl 1 eredeti példany a szamla
mellékletét képezi, 1 eredeti példany a Megrendeldnél, 1 eredeti példany a Szolgaltatonal marad.

A teljesités igazolasaval a Szolgaltaté teljesitéssel kapcsolatos szamlabenyuijtasi jogosultsaga megnyilik. A
szamla benyijtasanak ugyanakkor feltétele a Megrendeldt képviseld munkatars alairdsaval ellatott
teljesitésigazolas szamlahoz csatolasa.

Dokumentaciok atvétele

Amennyiben a szerz6dés kifejezetten meghatarozza, hogy az egyes teljesitések atvételét milyen teljesitési
dokumentumok alairasahoz kotik a Felek, agy az érintett szolgaltatasok ezen dokumentumok, vagy a
kisérGjegyzékik Megrendeld altali alairasaval tekinthetdk szerzddésszerlen teljesitettnek.

A Dokumentéaciok atvétele soran a Szolgaltatd altal a teljesitése soran papir alapon és elektronikusan a
Megrendel6 kapcsolattartojanak atadott Dokumentaciokat a Megrendeld azok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil véleményezi, és a konkrét javaslatokat tartalmaz6 észrevételeirGl a Szolgéltatot irasban
értesiti. Szolgaltatonak csak a végleges dokumentumot szikséges papir alapon atadnia Megrendeld
részére. A Szolgaltatd az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil kételes a Megrendeld
altal sziikségesnek itélt, szakmailag megalapozott és a szerzddésben meghatarozottakkal 6sszhangban allo
valtoztatasokat elvégezni, és az atdolgozott Dokumentaciét a Megrendeld részére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendeld az 5 munkanapos véleményezési hataridd alatt irasban nem nyilatkozik, igy kell
tekinteni, hogy az atadott Dokumentaciot elfogadta. Amennyiben a Megrendeld altal sziikségesnek itélt
valtoztatasokkal a Szolgaltatd nem ért egyet, a szerz0do Felek kapcsolattartéi két (2) munkanapon beliil
kotelesek egyeztetést tartani és kdzos allaspontot kialakitani, melynek megegyezett eredményét a
Szolgaltatd koteles 5 munkanapon beldl kiion dijazas és koltségtérités nelkil atvezetni az adott

Dokumentécion. A végleges valtozat elfogadasat a szerz6d6 Felek atadas-atvételi jegyzGkonyvben rogzitik.
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Tesztelés

Amennyiben a Termékhez kapcsolodo atadas-atvétel teszielési eljaras keretében torténik, annak

. Elofeltétele a fejlesztéi tesztekrdl készilt sikeres tesztiegyzOkonyvek Megrendeld részére
torténd atadasa és az elkészilt munka mikddoképességének tesztkdrnyezetben vald
bemutatasa.

o végrehajtasa a Megrendelovel elfogadtatoft, tesztelésre vonatkozd dokumentacidkban
meghatarozattak szerint, az itemtervnek megfeleld hataridével torténik. A tesztelés feltételeit a
Megrendeld biztositja, illetve a tesztelést a Megrendeld hajtja végre a Szolgaltaté tmogatasa
mellett. A teszt menetérdl a szerzdd6 Felek tesztiegyzOkonyvet vesznek fel, melyben régzitik a
tesztelés soran tett legfontosabb megéllapitasokat, igy kilondsen a feltart hibékat és azok
kijavitasanak hataridejét. A feltart hibakat a szerz3dé Felek kozosen a

o 1. szamu melléklet szerinti hibakategdriakba soroljak. A Szolgaltaté koteles a tesztelés soran

feltart 2 és 3. kategdriaju hibat a tesztjegyzGkonyvben rogzitett hataridore kijavitani. A teszt
soran esetlegesen felmerdlt 0 és 1. kategoriajii hibak elhritasat, kijavitasat kovetéen az adott
tesztelési eljarast telies egészében meg kell ismételni. A tesztelési jegyzGkonyv a fenti atadas-
atvételi jegyz&konyv mellékletét képezi.

. Atvételnek mindsiil tovabba, ha a szolgaltatas targyatieredményét vagy annak egy részét a
Megrendeld Eles iizemhez hasznalja.

Egyéb

Amennyiben a szerzodés valamely szolgaltatasra nézve nem rendelkezik kifejezetten az atadas-atvételi
eljarasrol, teljesitési feltételekrdl, (gy ezen szolgaltatasok a Szolgaltatd altal a szolgéltatast és teljesitését
roviden Osszegzd jelentés Megrendeld altali alairasaval szerzddésszerien teljesitetinek tekintenddk. A
Megrendeld kapcsolattartoja a jelentést — amennyiben az abban foglaltakkal egyetért - az atadasatol
szamitott 3 munkanapon beliil alairja.

Amennyiben barmely atadas-atvételi eljaras befejezésétdl vagy atadas-atvétel targyat képezd dokumentum
atadasatol szamitott 6t (5) munkanapon belil a Megrendeld irasban nem nyilatkozik a teljesités
megtagadasarél, ez a szolgaltatasok Megrendeld ltali hianytalan étvételéneklelfogadésénak (teliesités
igazolasanak) mindsill és a Szolgaltatd ez esetben is jogosult a vonatkozd szamiat kibocsatani a
MegrendelGnek. Szolgaltatd a jelen szerzddés meghatarozott, vagy az onélléan is felhasznéalhato
szolgaltatasok vonatkozésaban, melyeket a Felek az egyedi szerzGdésekben meghataroznak,
részteljesitésre is jogosult

Amennyiben a Szolgélfatd a jelen szerzGdés keretében Iéfrej6tt, a 9. sz melléklet szerinti egyedi
megrendelésben vallalt kbtelezd érvényi hataridé tekintetében késedelembe esik, a Megrendeld ésszerd,

minimum 5 napos péthatariddt tiz ki. Felek rogzitik, hogy a hivatkozott péthatarids utani napok
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kotbérterhesek. A pothataridé eredménytelen eltelte utén,-a Megrendeld egészben vagy részben, a
szerz6désben meghatarozott egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az egyedi megrendelést a masik félhez
irdsban intézett egyoldalu nyilatkozataval felmondhatja a konkrét felmondasban meghatarozott hatéaridovel,
ami legkevesebb harminc {30) naptari nap lehet. E szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd teljesitési
kotelezettsége a felmondasi idd elteltével szlinik meg, azzal hogy a szerzddés feimondo nyilatkozattal nem
érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak. A figyelmeztetéseket és pothataridéket irasos formaban

kell rogziteni és a masik fél kapcsolattartoja részére igazolt médon elkiildeni.

Dijazas és fizetési feltételek
Szolgaltatoi dij

lgazolt teliesitések esetében a Megrendeld a Szolgaltatd részére Szolgaltatoi dijat kételes fizetni.
A Szerzédésben meghatérozott feladatok oradijai — AFA nélkill — a kévetkezok:

Alap oradij (Ft/nap): Tanacsado netté 15.000,- Ft/6ra
Alap dradij (Ft/nap): Fejlesztd netté 13.750,- Ft/dra

Megrendel éraban szamol e! Szolgaltatoval. Szolgaltatd a szolgaltatas dijardl Megrendel6 kapcsolattartoja
altal alairt teljesitésigazolast mellékelve naptari havonta jogosult szamlat benydjtani. A teljesitésigazolés
mellékletében szerepeltetni kell az elszamolt id6szak teljesitett megrendeléseit feltiintetve a Megrendeld
altal alkalmazott azonositot, a megrendelés targyat, teljesités (tesztelésre atadas) datumat és a raforditott
idémennyiséget, illetve kalkulalt dijat.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések Osszértéke a szerzGdés iranyado celertekét,
a(z) 15.000.000,- Ft + AFA, azaz tizenétmillio forint + AFA Osszeget (a tovabbiakban mint a
JKeretosszeg®) nem haladhatja meg. Szolgaltatd a szerzodés alairasival tudomésul veszi és elfogadja,
hogy a Megrendelé nem kételes a Keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kdrben a Megrendelé
indokolasra sem koteles. A Szolgaltato kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem
tamaszt a Megrendeld felé.

Szerzodé Felek rogzitik, hogy a minimélisan igénybe vehetd egység:

¢ helyszini konzultacio esetén 1 6ra,
¢ hibajavitas (VPN ill. tavoli elérés) esetén 1 ora,

Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy a fenti szolgaltatasi dijak Megrendelb részére kedvezményeket, illetve egyéb
elonydket tartalmaznak.

A Szolgaltatd szamlajat az alabbi cimre kételes kiallitani és megkildeni:
Fovarosi Vizmiivek Zrt.
1138 Budapest, Vaci it 182.

Valtozas esetén a Megrendelé kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

A Megrendeld, Szolgaltatoi dijrdl kiallitott szamlat atutaladssal 30 napos fizetesi hataridovel egyenliti ki
(Szolgaltatd a szamlan Fizetési hatéridoként 30 napot ad meg), a Szolgaltatd szamlajaban megijelolt

pénzforgalmi szamlaszamra. A Szolgaltato koteles a kifizetés alapjaul szolgald szamlat a Megrendeldnek a
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kiallitastol szamitott 3 munkanapon belul atadni vagy igazoltan levélben feladni.

A Szolgaltaté fizetési késedelem esetén, kovetelései utan jogosult a késedelem idejére a Ptk.- ban foglaltak

szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

A dijak és koltségek nem tartalmazzak a forgalmi adét, valamint a vamot, illetékeket (amennyiben vannak),

ezek hatalyos jogszabalyok szerinti mindenkori 6sszege hozzaszamitandé minden dijtételhez.

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkoz6 elekironikus uUton bocséssa rendelkezésre a
szamlajat/szamlait az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. torvény 175. § (2) bekezdés a) pont
rendelkezéseinek megfeleléen. A mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus szamlat/szamlakat
kizardlag specialis megjelenitd szoftver hasznalatat nem igényld, vizualis megjelenitésre is alkalmas
(mellékletként beagyazott XML adatstrukturat tartalmazé PDF) formaban lehet tovabbitani a Megrendeld

alabbi e-mail cimére; eszamla@vizmuvek.hu. A Megrendelé ezaton nyilatkozik arrél, hogy az elektronikus

szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megbrzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik.

A szerzodés teljesitésének helye és a szerz6dés hatalya

A szerz6dés teliesitésének helye:

- Helyszini munkavégzéssel Ajanlatkéré székhelyén (1138 Bp., Vaci ut 182.)
- Telefonon torténd megbeszéléssel

- Ajanlatkérd altal biztositott tavoli hozzaféressel

- Szolgaltatoé székhelye: 1013 Budapest, Attila Gt 1-3.

A szerzddés hatalya:

A szerzdés a felek cégszer alairasatél hatarozatlan idStartamra jott létre. A jelen szerzédés alapjan

Szolgaltatod a szerzédés alairasanak napjatol koteles a teljesitésre. A szerzédés megsz(nik, amennyiben az

Egyedi Megrendelésekben meghatarozott feladatok ellenértéke a Keretdsszeget eléri (Keretosszeg kimeriilése)

és az utolso Egyedi Megrendelés teljesitésére (vagy teljesités hianyaban térténd megsziintetésére) is sor kertilt.
A szerzGdés bamely Fé! részérdl 60 napos felmondasi idovel indoklas nélkiil felmondhatoé.

Kapcsolattartok és értesitések

A Felek jelen szerzodés teliesitésére egyittmikodési kotelezettséget vallalnak, kiilénésen a szerzodés
teliesitését gatold, eldre nem lathatd kdrilmények, illetve a szerzddés hatariddre torténd befejezését, vagy
hatékony végrehajtasat akadalyozo kérilmények egyméssal torténd késedelem nelkiili kozlésére. Ezért a
Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal, a szerzGdés teljesitését érintd korben, levélben vagy telefaxon, e-
mailben feltett kérdésekre a kérdés siirgdssége és a valasz tartalma altal ésszerien megkivant idépontra

valaszolnak.

A Megrendel6 megnevez eqy intézkedési és a szerzédés teliesitésével kapcsolatos, szakmai kérdésekben
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dontési joggal felruhazott kapcsolattarto személyt, aki felelds a szerzodéses kotelezettségekért és a
Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatja a szikséges informaciokat, és aki dontéseket hoz, vagy a
meghozatalhoz azonnali szakmai tamogatast nyujt, valamint jogosult a Szolgaltaté teliesitéseinek az

igazolasara. A kijelolt felels rendelkezésre allasanak hianyabol ered6 felelésség a Megrendelét terheli.
A felek az egymassal valé kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megrendel6 részérdl a kapcsolattartd személy (kereskedelmi):

A Megrendel6 részérdl a Tamogatasi idoszakban kapcsolattartd személy (szakmai):

A Szolgaltaté részérdl kapcsolattartdo személy (kereskedelmi):

A Szolgaltato részérd| kapcsolattartd személy (szakmai):

A szerz6do Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapcsolattarté személyeknek a fenti elérhetdségi
cimekre irasban eljuttatni. A szerz8dd Felek kotelesek egymast haladékialanul irasban értesileni a
kapcsolattartasi adataikban bekdvetkezd valtozasokrol.

Minden, jelen szerzédésben eldirt értesitést az alabbiak szerint kell kdzoltnek tekintetni:

o kapcsolattartonak személyesen és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az
atadas idGpontjaban;

. ajanlott, tértivevényes, killdeményként, illetve futarszolgalat tjan orténd kézbesités esetén a
kézbesités idopontjaban;

o telefaxon, e-mail-en torténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy a levelez6 rendszer
altal megjelolt sikeres elkildés id6pontjaban. A SzerzGdés lényeges pontjait érintd kérdés
esetén (figyelmeztetés hibas teljesitésre, felmondas, munkatars cseréje, kotbér vagy karigény
bejelentése) 1 napon beliil, tértivevényes ajanlott levélben is el kell kiildeni vagy a méasik fél

képviseldjének torténé személyes atadassal is kézbesiteni kell. Ebben az esetben a masik fél
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altali atvétel idépontjanak azt a kézbesitési madot kell tekinteni, amely hamarabb igazolhatéan
megtorténik.

A Szolgaltato kotelezettségei és jogai

A Szolgaltatd koteles a Szerzddés hatalyba lépésétdl a Megrendel6 Uzleti tevékenységéhez sziikséges és
annak folyamatos valtozasait kovetd informatikai rendszer Gzemeltetését biztositd Szolgaltatasokat nyuijtani
a 4. pontban meghatarozott tartalommal.

Szolgéltatd szerzOdéses feladatait az altalanosan elfogadott szakmai elveknek megfelelden hataridére
koteles teljesiteni. A Szolgéltatd a jelen Szerz(dés teljesitése soran koteles figyelembe venni a vele

el6zetesen egyeztetett és a Szolgaltatd altal irdsos nyilatkozattal elfogadott megrendelGi belsd iranyelveket,
szabalyzatokat.

A Szolgaltato a teljesitést a 8. pontban meghatarozott helyeken végzi.

A Szolgaltatd koteles a jelen szerzGdés teliesitésének telies idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szamara megismerhetévé tenni. Szolgaltatd - a megismerhetové tételre vonatkozd
kotelezettsége mellett- a jelen szerzodés id6tartama alatt irasban koteles tajékoztatni Megrendel6t minden,
a tulajdonosi szerkezetében bekovetkezett vaitozasrol, a megvaltozott &s az (j adatok, valamint a valtozas
hatalyanak megjelolésével.

A Szolgaltaté a jelen szerzddés teljesitésének telies idotartama alatt haladéktalanu! irdsban koteles
Megrendeldt értesiteni a Kbt. 125. § (5) bekezdésében megjeldlt tigyletekrdl.

A Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendelé irasban alapos indokkal kérheti, hogy a Szolgaltatd valamely munkavallaidja (illetve a
Szolgaltatd részér6l a munkaban nem munkavallaldként kdzrem(kodo egyéb személy) a szerzédés
teliesitésének tovabbi szakaszaban ne mikddjon kozre. Tekintettel a szerzGdés szolgaltatasi jellegére a
Megrendeld vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti jogosultsagat csak a valéban szilkséges és fennalld
alapos indok esetén gyakorolja. Alapos indoknak mindsil a Szolgaltatd munkavallaldjanak
felkesziiletlenségébd! fakado alkaimatlansag, Megrendeldvel folytatott elfogadhatatian kommunikacio, vagy
a Megrendeldnek okozott kar, vagy szandékos rongélas.

A Megrendel6 biztositia a Szolgaltatonak a szerz8dés teljesitése soran, elére egyeztetett idGpontban, az
altala biztositott teljesités helyre valo be- és kijutasat, valamint a szilkség szerinti az e helyszineken
szlikséges mozgasanak a lehetdségét.

Megrendelé kotelezettsége a 3. szamd mellékletben meghatarozott, Megrendeld altal biztositand6

munkakornyezet, infrastruktira vagy eszkozok biztositasa a projekt kezdetére és onnan kezdve
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folyamatosan a jelen szerzddés teljesitése soran annak lezaréséig.

A Megrendeld véllalja, hogy dijmentesen, atfogéan, a megfeleld és elvarhatdé mértékben tamogatja a
Szolgéltatdt a jelen szerzddés végrehajtasa sordn, egyiittmdkddéssel, adatszolgaltatassal, a
munkaeredmények menet kozbeni ellendrzésével, tesztekkel, stb.

A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatd altal igényelt, a szerzbdés teljesitéséhez szikséges minden
adatot, informaciét, anyagot a teljesités Utemezése altal megkivant hataridén beliil bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére. A Megrendel§ az altala szolgaltatott adatok, informéaciok és anyagok pontossagaérnt és
teliességéért szavatol. A Szolgiltaté nem felel a Megrendeld hianyos, pontatlan, vagy megkésett

adatszolgaltatasabdl eredd kovetkezményekért.

A Megrendelt kotelezettsége, hogy a tesztelést a jelen szerzddésben meghatarozott hataridén belll
elvégezze. A tesztadatok hataridében térténé biztositasa a funkciondlis és integracios tesztekhez a
Megrendelé feladata. A Felhasznaléi tesztelés inditasanak kritériumat az 1. szamd melléklet
tartalmazza.

Megrendeld szavatolja, hogy az altala atadott informaciok harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
sértik és, — amennyiben sziikséges — azok Szolgaltatd altal torténd felhasznélasahoz valamennyi

jovahagyast, engedélyt beszerzett, a Szolgaltaté jogosult a szerzddés teliesitéséhez ezen informéaciok és
adatok felhasznalasara.

A Megrendeld koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala rendelkezésre bocséatott, illetve a Szolgaltatasok
altal érintett szamitogépek megfeleld biztonsagi masolatkészitd, adatvédelmi és virusellenérz6 eszkdzokkel
és funkciokkal legyenek ellatva. A Megrendel§ feladata a folyamatos biztonsagi mentés elvégzése a
Szolgaltatd szamara kijelolt kozponti tarhelyekrél. Szolgéltaté koteles a szamara kijeldit tarhelyeken
dolgozni, az ettél eltérd mikodésbdl adodo adatvesztésért Szolgaitato felel.

A Megrendel6 vallal feleldsséget valamennyi adatallomany tényleges tartalméért, az adatok helyességéért,
a hozzaférésiikkel és felhasznalasukkal kapcsolatos szabalyok és eszkdzok megfeleldsségéért, a
kapcsolodo adatvédelmi eldirasok betartaséért és a tarolt adatok biztonsagaén.

A Megrendelo koteles biztositani a Szolgaltaté szdméra a szolgaltatasok nyljtdsahoz sziikséges
engedélyeket, jovahagyasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Szolgaltatdé vagy alvallatkezoi jogot
vagy licencengedélyt kapjanak arra, hogy a Megrendeld altal hasznélt hardver-, szoftver-, firmware és
egyéb termékekhez fiz6dé jogok megsértése nélkil hozzaférhessen, azokat felhasznalhassa és/vagy
modosithassa.

11.10. A jelen szerzédés alatt a Szolgaltato teljesitéséhez sziikséges Megrendeld oldali felhasznéléi emberi

er6forras igényeket a Megrendeld koteles biztositani. Ezen erdforrasoknak olyan mingséglieknek kell

lenniiik, hogy a Szolgaltatd szerzGdésszert teljesitését biztositsa.
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11.11. A Megrendeld - egyéb irasos megegyezés hidnyaban — végzi az SAP rendszerek (izemeltetését,

végfethasznaloi oktatasokat és késziti el a felnasznaloi kézikonyveket.

11.12. A Megrendelé jogosult a Szolgaltaté munkajanak eldrehaladasét, mindségét ellendrizni oly moédon, hogy az

nem teheti a Szolgaltato teljesitését terhesebbé. Kizarélag a Szolgaltatd adhat utasitasokat a Szolgaltatd
munkatarsainak, alvallalkozoéinak, kozremakoddinek.

11.13. A Megrendelé valialja, hogy a hétvégi késziltségre, hétvégi vagy tinnepnapi munkavégzésre iranyuld

12,

13.

13.1

igényét az adott munkavégzés iddpontjat megeldzéen 3 munkanappal elére a Szolgaltatd részére irasban
jelzi. Megrendeld tudomasul veszi, hogy viseli mindazon kart és kockazatot, amely akkor mertl fel,

amennyiben nincs az SAP szoftver karbantartasara vonatkozd hatalyos szerzédése.

Eszkalacio

Az eszkalacios folyamat rendjét a felek altal jelen szerzddés alairasatél szamitott 60 napon belil
kidolgozandd Uzemeltetés-tamogatéasi Szabalyzat tartalmazza. ‘
Barmilyen ellgntét feloldasa soran Szolgaltatd vallalia a nem vitatott tételekre vonatkozd szolgaltatasok
nyujtasat az ellentét feloldasatol fliggden megvalésithatdé mértékig, a Megrendeld pedig vallalja a nyujtott
szolgaltatasok szerinti szamlak kifizetését.

Felhasznalasi jog, jogfenntartas, jogszavatossag
Fethasznalasi jog

A Szolgaltatot illeti a Szolgaltatd altal elkészitett Termék vagyoni jogai illetve olyan felhasznalasi joga, amely
feliogositja arra, hogy a Megrendeld részére az alabbi felhasznalasi jogot atadja:

1. A Szolgaltatd a szerzGdéses dij megfizetésével az Aaltala megvaldsitott Termékre és a
Dokumentaciora, a Termék megfeleld hardver- és szoftverkdmyezetben tériénd alkalmazasara,
telepitésére, futtatasara, reprodukalasara tarolasara és archivalasara tertiletileg, idoben és
felnasznalé szamban korlatlan, hatarozatlan idej, &t nem ruhédzhaté — ide nem értve a jelen
paragrafushan rogzitett esetet —, nem kizarélagos hasznélati engedélyt ad a Megrendeldnek. A
Megrendel6 abban az esethen, ha a Termék altal tamogatott feladatok teljesitését sajat (tobbségi
tulajdonaban allo) leanyvallalatara bizza, a Megrendeld a Termék hasznalati engedélyét a jogosult
a megrendeldi leanyvallalatra atruhdzni. Amennyiben a hasznélati engedélyezése megtorténik, a
szerzGdés felelosségi rendelkezései megfelelden iranyaddak a leanyvallalati hasznalat esetén is,
amelyrél a leanyvallalat az atengedés eldtt irasban nyilatkozik.

2. A Megrendelé a Szolgaltatd egyedi engedélye nélkil nem jogosult a Termék atdolgozasara,
feldolgozaséara, egyéb mbdositasra, a forraskod visszafejtésére, illetdleg arra, hogy ezen feladatok

elvégzésére harmadik személlyel szerzodést kossan. A Felek rogzitik, hogy a jelen SzerzGdés
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szerinti hasznalati engedély kizarolag azokra a szellemi alkotasokra vonatkozik, amelyek
felhasznalasi vagyoni jogainak a Szolgaltatd a jogosultia. A Termék alapjat képezé SAP
szoftvernek a Szolgaltatd nem szerzfje, a szerzdi jognak nem jogosultja, az SAP szoftvert a
Megrendeld a jelen szerzodéstdl fliggetlenul, harmadik személytol szerzi be.

3. A jelen szerzGdés létrejottét megeldzden, vagy a szerzddésen kiviil a Szolgaltato altal létrehozott,
vagy olyan szerz6i mi, amire a Szolgaltato felhasznalasi illetve vagyoni jogokat szerzett, nem ker(il
a Megrendeld részére atadasra, ezekre vonatkozéan a Szolgaltatd kifejezett, kiilon, irdsos
engedélye nélkil a Megrendeldt felhasznélasi jog nem illeti meg.

4. Amennyiben az ilyen szellemi alkotasok beépiltek a kifizetett, atadott szerzGi alkotasokba, a

MegrendelGt a beépiilt rész tekintetében a jelen 1. pont szerinti felhasznalasi jog illeti meg

Minden szallitandé Termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad a Megrendelével szemben fennalld fizetési
kovetelés hianytalan teljesitéséig. A tulajdoni jogfenntartas kiterjed az esetleges kiegészitd szallitdsokra
vagy teljesitésekre is. Megrendeld a fenntartasi joggal terhelt javakat harmadik félnek nem zalogosithatja el,
biztositékként nem ruhazhatja at és nem engedhet &t azokkal kapcsolatban harmadik féinek hasznéalati vagy
egyéb jogot. Amennyiben a jogfenntartassal terhelt Terméket harmadik fél mégis hasznalatba veszi, a

Megrendel6 figyelmezteti a harmadik felet a Szolgaltaté ezen jogara, és azonnal értesiti err§l a Szolgaltatot.
Jogszavatossag

A Szolgaltato szavatossagot vallal azér, hogy a jelen szerzédés keretében altala létrehozott Terméken és a
hozza kapcsolddd Dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi vagyoniffelhasznalasi
joga, amely a Megrendeld szerzGdés szerinti felnasznélasat korfatozna vagy akadalyozna. Harmadik
személy ilyen korlatozd vagy akadalyozd igénnyel vald fellépése esetén a Szolgaltato kozvetlenll fellép a
Megrendelé jogos érdekei védelmében.
A jogvédelem nyGjtasanak kifejezett elozetes feltétele, hogy a Megrendel6:

e haladéktalanul, irashan értesiti a Szolgaltatét, amint egy ilyen kdvetelésrél tudomast szerez,

o egylittmikodik a Szolgaltatéval, atad minden rendelkezésére allé informaciot és felvilagositast,

e nem tesz az igényt elismerd nyilatkozatot.
A jogi védelem és targyalasok tjan torténd rendezés koltségeit a Szolgaltatd viseli, beleértve a birdsag altal
a Szolgaltatora jogerdsen kirdtt koltségeket és kartéritési Gsszegeket is, amennyiben a harmadik személy
igénye jogosnak bizonyul. Amennyiben a kdvetelés megalapozott, a Szolgaltatd modositja vagy kicseréli a
Terméket, illetve megszerzi a szilkséges hasznalati engedélyt. Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint
a fenti alternativak egyike sem alkalmazhatd, a terméknek a Szolgaltaté részére torténd visszaadasaval
egyidejlleg a Szolgaltatd visszatériti a Megrendeld részére a Termék eredeti vételaradt, valamint a
Megrendelé visszaadas miatt keletkezd minden karat, feltéve, hogy a szallitds 6ta nem telf el egy év. A

teljesitést kovetd egy éven t0l a Megrendeld a Szolgaltatd részére kifizetett vételar Megrendeldnél
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érvényben lévo szamviteli szabalyzat szerinti értékcsokkenéssel csokkentett Osszegére jogosult.

Titoktartas

A szerz0d6 Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzddés és az annak teljesitése soran megismert, a
masik Fél tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan adat, tény, informacié, stb. {a tovabbiakban: adat)
amelynek a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal tdrténé megszerzése vagy felhasznélasa a jogosult
jogszerd pénzigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekeét sértené vagy veszélyezteiné — és amelyet jogszabaly
egyébként mas titokfajtanak nem mindsit — a Felek Gzleti titkat képezik.

A szerz0dd Felek a tudomasukra juté titkokat a vonatkozd jogszabélyokra és a jelen szerzédésben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. Titoktartasi kotelezettségik korében a tudomasukra jutott
adatokat illetéktelen részére hozzaférhetdvé nem tehetik, nem kozélhetik, &t nem adhatjak, nyilvanossagra
nem hozhatjak.

a) A Megrendeld kotelezi magét, hogy a szerzédés targyat jogosulatian harmadik félnek nem teszi
hozzaférhetévé. Azon munkatérsakat, akik hozzéférhetnek a szerz6dés targyahoz, informalni kell a
Szolgaltatd szerzGi jogarol és a titoktartasi kotelezettségrél, és kotelezni kell dket ezeknek
betartasara.

b) A Megrendelé kételezi magat, hogy a Terméket, illetve szllitandokat harmadik félnek csak a
Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzéjaruldsaval teszi hozzaférhetove. Azon kilsé szakértdket és
tanacsadokat, akik a hozzajarulas alapjan hozzaférnek a Termékekhez és szallitandokhoz,
informalni kell a Szolgaltatd szerz6i jogardl és a titoktartasi kotelezettségrol, és kotelezni kell ket
ezeknek betartasara.

A szerzod6 Felek tudomasul veszik, hogy az altaluk vallalt titoktartasi kotelezettség azon harmadik
személyekre is kiterjed, akiket a szerzddés teljesitésébe bevonnak. A szerz6dd Felek kotelesek felhivni e
személyek figyelmét a jelen Szerzddésben foglalt titoktartasi kotelezettségre, annak betartasara, amelynek
megtorténtét a masik Fél részére kérésre igazolni is kotelesek.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az eseflegesen tudomaséra jutott biztositasi, bank vagy
értékpapir titokra vonatkozoan a Szolgaltatéra a vonatkozo kogens jogszabalyi eldirasokat betartja.

A titoktartasi kotelezettség a jelen jogviszony megsziinését kovetben is, idkorlatozas nélkil all fenn.

A titoktartas alol kivételt képeznek az alabbi Informaciok:

e amelyek mar a masik fél birtokaban vannak titoktartasi kotelezettség nélkiil;

o amelyeket mas forrasbol szerzett titoktartasi kotelezettség nelkik;
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o amelyek az informécid kozlésekor nyilvanosan hozzaférhetdk, vagy hozzaférhetbve valtak és ez
nem az informacit6t atvevanek felrdhatd okbd! tortént

e az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban elfint kotelezettségének teljesitése érdekében
hozza nyilvanossagra az ehhez kifejezetten sziikséges kdrben és mértékben az informaciot.

A jelen titoktartasi szabalyok megsértéséért - az egyéb jogi kdvetkezményeken tal — a felek egymassal
szemben a szerz0dés szerinti kartéritési feleldsséggel tartoznak.

Szavatossag, jotallas
A Szolgaltaté szavatossagi kotelezettségei kizardlag az alabbiak.

a) A Szolgéaltaté szavatol azért, hogy a teljesitendd szolgaltatasok megfelelnek a szerzGdésben és a
vonatkozd jogszabalyokban, egyéb szakmai szabélyokban, szabvanyokban meghatéarozott
kovetelményeknek.

b) A Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen szerzddés keretében és hatalya alatt atadott rendszerben az
altala atadott alkalmazott megoldasok az adott teriiletre vonatkozéan a szerzddéskétéskor hatalyos
kégens jogszabalyok kovetelményeinek a Megrendelve! egyezietett médon megfelelnek.

A szavatossag id6tartama 18 honap.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége keretében a szerzddésszeri teljesitésért a jelen szerzddés keretében
végzett munkak utan Teljesités Igazolas napjatdl szamitott 12 honap jogvesztd (objektiv) hataridejd jotallast
vallal.

Jelen Szerzédés szempontjabdl hibanak csak az Eles iizemben hasznalt rendszerben felmeriild és a
tesztkomyezetben reprodukalhaté, a Szolgaltatd hibas teljesitésére visszavezethetd, a szerz6désben
meghatéarozott vagy az atadott Dokumentaciéban meghatérozott mikodéstd! eltérd mikodést érjiik.

A Felek rogzitik, hogy nem tekinthetd a jotallas ala tartozo hibanak, és a szavatossag keretében nem javitja
ki a Szolgaltato azokat a hibakat, amelyek a 15.4. pontban részletezett okok valamelyikére
visszavezethetden keletkeztek. Amennyiben a hiba diagnosztizalasa soran a Szolgaltaté megallapitja, hogy
valamely hiba ilyen okok valamelyikére visszavezethetden keletkezett, ugy ennek kijavitasat, beleértve a
hiba okanak a megallapitasat is, a Szolgaltatd a raforditdsainak mértékével megegyezé kuldn dijazas
ellenében, raforditasos, azaz ,idd-anyag” alapon végzi el. Kizart a szavatossagi feleldsség azért, hogy a
Termék kereskedelmi, vagy a Megrendelé altal meghatarozott célra nem alkalmas, az utobbi esetben
azonban csak akkor nem all fenn a Szolgaltaté szavatossagi kotelezettsége, amennyiben a Temmék

meghatarozott célra vald alkalmatlansagardl a Megrendeldt kifejezetten irasban tajékoztatta.

A jotallas nem terjed ki az alabbi okok miatt bekdvetkezd hibakra:

e a Megrendeld vagy mas altal helytelenil végzett vagy elégteleniil elvégzett karbantartasi
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munkalatok;

+ aMegrendelG vagy kivilallo fél altal biztositott szoftver, illesztéegységek és hardver hiba;

¢ nem megfelelé rendszerkdrnyezet;

¢ a Szolgaltato engedélye nélkili Termékmédositas;

e helytelen hasznalat, a terméknek a specifikacidban meghatarozottaktol eltérd mikodtetése, vagy
engedély nélkiili 4thelyezése;

¢ Megrendeldnek felrbhaté magatartas, baleset, vis major;

e Szolgaltaté engedélye nélkili, vagy kivulalld fél altal végzett karbantartasi, illetve javitasi
munkalatok, Gjrainstallalas (kiveve azt az esetet, ha a Szolgéaltatd a szavatossag ideje alatt a hiba
kijavitasat a szerz6dés szerint nem kezdi meg vagy a hibat nem haritja el, és a Megrendeld a
szerzGdés szerinti jogosultsagaval élve a hibat a Szolgaltato kdltségére maga javitja ki vagy
harmadik személlyel kijavittatja).

¢ a Megrendeld Eles {izemben hasznalt rendszerébe — Eles rendszer kdrmyezet - olyan, a
Szolgaltato altal szallitott Terméket érinté transzport kérelem keriil bejatszasra, amelyet nem a
Szolgaltat6 altal delegalt tanacsaddk engedélyeziek.

15.5. A Megrendel6 a fellép6 hibakat haladéktalanul, nyomon kovethetd formaban, a hiba kikiiszdbdlését szolgald

informéaciok megadasaval, irasos formaban (levél, fax) és e-mailban is jelenti a Szolgaltatonak.

15.6. A Szolgaltaté elsGsorban javitassal, megkeruld megoldas kialakitasaval nyljt szavatossagot, ilietve tesz
eleget jotallasi kotelezettségének. A szavatossag és a jotallas keretében végzett hibajavitas ingyenes. A
hiba kikiiszébilése megkezdésének reakcidideje az zemelés akadalyozottsaganak mertékétdl figg, mely
szerzOdés részeként elfogadott hibajavitas SLA szinteknek megfelelden kerlil meghatarozasra.

15.7. A Megrendeld megfeleld mértékben tamogatja a Szolgaltatot a hiba kikiszobdlésében, ilietve a hiba okanak
feltarasaban, reprodukalasaban. Szolgaltatd irasban jelzi a szakmai kapcsolattartonak, hogy a hiba
kikliszobOléséhez, a hiba mértékéhez mérten milyen indokolhaté tipusi és intenzitasi erdforras

rendelkezésre allas szlikséges Megrendeld részérdl.

15.8. Ha a kijavitast a Szolgaltaté az adott hiba jellegére tekintettel a fentiekben meghatarozott reakciéidén belit
nem kezdi meg, a Megrendeld a hibat a Szolgattatd koltségére maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.
Amennyiben a hiba kijavitasara a Megrendel6 vagy harmadik személy nem képes, a Megrendeld az adott

egyedi megrendelés értékének legfeljiebb 30%-aig dijleszallitast igényelhet.

16. Kartéritesi feleldsség

16.1. A Feleknek a jelen szerzGdés megszegésért valo feleldssége osszesen legfeliebb a netto vallalkozéi dij
25%-ara, de maximum 5.000.000,- HUF-ra korlatozédik, amennyiben kégens jogszabaly ettdl eltéréen nem
rendelkezik.
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A Szolgaltatd — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a kdzvetien (direkt) karokat koteles
megtériteni, és nem felel kozvetett, kovetkezményi karokért és elmaradt haszonért. A Megrendeld
kotelessége minden, a birtokaban lév0 adatok mentéséhez sziikséges intézkedés megtételére. A
Szolgaltatd nem felel a Megrendelonél vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsértilésbdl eredd

karokert, beleértve az ebbdl eredd kozvetett, kovetkezményi kart és elmaradt hasznot is.

A Felek a jelen pont szerinti felelGsségkorlatozd kikotésben az informatikai agazatban alkalmazott szokasos
feltételekre, a korlatozas kolcsonds jellegébdl eredd eldnyre, a Szolgaltaté altal alkaimazott dijra és a Ptk.
314. § (2)-re tekintettel dllapodnak meg.

Vis Major

Sem a Megrendeld, sem a Szolgaltatd nem esik késedelembe, nem tartozik felel6sséggel a masik Félnek és
nem kovet el szerzodésszegést, ha a kotelezettségek teljesitését Vis Major esemény akadalyozza vagy
hatraltatia. A Vis Major esemény bekovetkezésekor és megszinésérdl, valamint azok fennallasa alatt az
azokkal kapcsolatos valamennyi lényeges korilményrdl az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet
amennyiben ez ésszerl modon lehetséges. \

A Vis Major ideje alatt a szerzddés végrehajtasa felfiiggesztésre kerdl. Amennyiben a Vis Major oka
harminc (30) naptari napnal hosszabb ideig ali fenn és ez érinti a jelen szerzbdés targyaként meghatarozott
szolgaltatasok teljesitését, barmely Szerz6dd Fél jogosult jelen szerzGdést irasban azonnali hatallyal
felmondani. A mar teljesitett szolgaltatasok még meg nem fizetett dijat a Megrendeld kételes haladéktalanul
megfizetni a Szolgaltatonak.

Jelen szerzddés alkalmazasaban a Vis Major bammely olyan elharithatatlan eseményt jelent, amely az adott
fél altal nem befolyasolhatd, ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: (i) természeti vagy ipari
katasztrofakat; (i) export vagy import tilalmat; (i) a szerzédés teljesitesét érdemben befolyasold
jogszabalyvaltozas (iv) jarvanyokat, kdzegészségugyi korlatozd intézkedéseket

Szerzodésmodositas

A Szerz6dés kizarolag irasban a Felek erre felhatalmazott képviseldi alairasaval modosithatd.

Nem sziikséges jelen Szerzddés irasos médositas abban az esetben, amikor a SzerzGdésben nevesitett
személyek tekintetében a SzerzGdéssel 6sszhangban valtozas kdvetkezik be. llyen esetben azonban felek
kotelesek egymast irasban értesiteni. A valtozas az irasbeli értesites méasik fél altali irasbeli tudomasul

vételével valik hatalyossa.

Kotbér

Szolgaltaté hibas, vagy késedelmes teljesités, valamint az egyedi megrendelés vagy a jelen szerzGdés
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Szolgaltatdnak felréhatd meghilsulasa, vagy lehetetlenilése esetén kétbér fizetésére koteles.

Késedelmes teljesitésnek tekintendd, ha a Szolgaltatd nem kezdi meg a munkat a kért rendelkezésre allasi
hatarid6n bellll, illetve nem végzi el a megadott hatariddn beldl.

A kotbér mértéke késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a késedelemmel, vagy a hibas teljesitéssel
érintett, feladatra forditott munkanapok ellenértékének 10%-a, de egyedi megrendelésenként legfeljebb a
kiszamlazasra keriild netté dij 30%-a.

A kétbér mértéke meghilsulas esetén a Szolgaltaté altal az adott megrendelésre vonatkozo elSzetes
arajaniatban meghatarozott nettd ellenérték 30%-a, a jelen keretszerz6dés meghiGsulasa esetén
1.000.000,- Ft. .

A szerz6dés hatalya, felmondas, elszamolas

A szerzGdés a Felek altali alairas — amennyiben ez nem egyidejlleg torténik, az utdbb alaird Fél alairasa ~
napjan 1ép hatalyba.

A Felek a masik Fél sulyos szerzddésszegése esetén indoklassal ellatott azonnali hatalyd felmondassal
élhetnek.

Sllyos szerzédésszegésnek mindsiil és — a nem szerz6désszegd Fél valasztasa szerint — mind a jelen

keretszerzGdés, mind az egyedi megrendelés felmondasat megalapozza kilonosen:

o bamelyik Fél ellen az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy

o bamnelyik Fél a vele szembeni csGdeljaras soran fizetési halasztasban részesiil; vagy

o bamelyik Fél végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi tarsasagrél van sz6) a
cégbirdsagnal benyuijtasra keriilt; vagy

o bamelyik Féllel szemben az illetékes cégbirosag eldtt torlesi eljaras indul; vagy

e Szolgaltato barmilyen médon megtéveszti Megrendel6t, vagy valdtlan adatot szolgaltat és ez kbzvetlen
vagy kozvetett mddon silyosan karos hatéssal lehet a lényeges szerzddéses kotelezettségek
teljesitésére; vagy

e Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija; vagy

e Szolgaltatd jelen szerzddésen alapuld kotelezettségeit olyan jelentds mértekben megszegte, hogy
ennek kovetkeztében MegrendelGnek a tovabbi teljesités nem all érdekében; vagy

¢ ajogszabalyon alapuld felmondési vagy elallasi okok fennallnak, vagy

e akésedelmi, vagy hibas teljesitesi kotbér eléri a maximalis mértékét.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsil és a jelen keretszerzddes felmondasat megalapozza kilonosen:
e a Szolgaltatd legaldbb 5 alkalommal késedelmesen és/vagy hibasan teljesit; vagy

¢ aSzolgaltatd legalabb dsszesen 80 dra idGtartamban késedelmesen és/vagy hibasan teljesit; vagy
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a Megrendeld egymast kdvetd legalabb 3 alkalommal legalabb 30 nap késedelemmel teljesiti
fizetési kotelezettségét.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani — ha szilkséges olyan hataridével, amely
lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

Szolgaltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg
a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek;

Szolgaltatd kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagban, amely nem felel
meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek

20.3. A szerzddés megsziinése esetén a Megrendeld megfizeti a Szolgaltato altal nyujtott és a Megrendel6 altal

szerzodésszerlinek elismert valamennyi Szolgaltatast, valamint a felmondési id6 végéig atadott Termékek

arat, minden, a megszdnés iddpontjaban esedékes 6sszeget és kapcsolodd, visszatartott kifizetést.

21. Egyéb rendelkezések

21.1. Adatvédelem, informacio biztonsag

Megrendeld, mint adatkezeld, kizarblagosan felelds valamennyi a Megrendeld altal vagy rajta
keresztil a Szolgaltatdo részére szolgaltatott személyes adat feldolgozasét szabalyoz6,
alkalmazando adatvédelmi vagy hasonlé jogszabalyi elGirasoknak vald megfelelésért. Szolgaltato
csak abbol a célbdl és csak olyan médon dolgozza fel az ilyen személyes adatokat, amilyen
mértékben ez ésszerien szikséges a Szolgéltatasok nyljtasahoz. Szolgaltatd koveti az
Megrendelé ésszerd adatfeldolgozasra vonatkoz6 instrukcibit és ésszerii erdfeszitéseket tesz a
jelen a szerzédésben meghatarozott biztonsagi intézkedések alkalmazasa érdekében. Megrendeld
kizarolagosan felelds azért, hogy ezek az intézkedések az adatvédelem megfeleld szintjét
biztositsak.

A Megrendeld engedélyezi a Szolgaltatd szdmara Megrendelé kapcsolattartoira, munkatarsaira
vonatkoz6. adatok tarolasat és felhasznalasat a szerzOdés teljesitéséhez és a Szolgaltatd
Termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy a Szolgaltaté MegrendelGvel fennéllé tzieti
tevékenységének eldmozditasara.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzGdést alairé képvisel§ik jogszeriien képviselik az adott felet és
rendelkeznek a jelen szerzddés alairasahoz szikséges felhatalmazassal, tovabba — amennyiben
szilkséges — Ugydontd vagy felettes szerveik hozzajarulésaval rendelkeznek a jelen szerzédés
megkotéséhez.

A felek kijelentik tovabba, hogy sem csod-, sem felszamolasi eljaras alatt nem allnak, és a jelen

szerz6dés érvényességéhez nem sziikséges harmadik szemely vagy hatésag hozzajarulasa.
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Ha a jelen Szerz0dés barmely rendelkezése a hatélyos jogszabalyok alapjan semmisnek, vagy
megtamadas folytan érvénytelennek bizonyulna, Ugy az a Szerzddés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen
rész helyébe automatikusan a hatélyos jogszabalyi rendelkezések {épnek, feltéve, hogy a felek a
Szerzddést az érvénytelen rész nélkil is megkdototiék volna.

Jelen Szerzodés tartalmazza a Felek kdzott a szerzGdés targyaban Iétrejott megallapodas teljes és
kizarolagos szovegét. Ezér a felek kijelentik, hogy jelen szerzbdéssel hatalyat veszti minden a Felek kdzott
jelen szerz6dés targyaban a szerzddés aldirasat megeldzen létrejott kétoldali szébeli vagy irasbeli
megallapodas, kotelezettségvallalas.

A jelen Szerzodésbd! fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzidés és eltérd megallapodas hianyaban minden mas ezekkel kapcsolatos dokumentum, valamint a
szerzddes teljesitésének nyelve a magyar.

A jelen szerz3désre a Magyarorszag hatélyos jogszabalyai az irdnyadoak.

A jelen Szerzédésben foglaltak teljesitését kdvetéen a Szolgaltatd a MegrendelSre és a Megrendeld részére
teljesitett szolgaltatasokra referenciaként hivatkozhat. Ennek érdekében a Megrendeld a szerz6désszeri
teljesités utan a Szolgaltatoval egyutimikddve referencia-szoveget dolgoz ki, amelyet cégszeriien alair, és
a Szolgaltatdnak &tad, egyben hozzajarul, hogy azt a Szolgaltatd harmadik félnek referenciaként
bemutathassa, ajaniataiban, nyomtatott és elektronikus tajékoztatd anyagaiban, tovabba IT tanulmanyokban
kizarolag az atadott formaban felnasznalhassa. Sziikség esetén a Szolgaltaté kérésére a Megrendeld eltérd

szovegezési referencia levelet is kiallit.

A Megrendel6 és a Szolgaltato torekszik arra, hogy a jelen szerzodéssel képcsolatos eszkalaciéval nem
megoldott barmely nézeteltérést vagy jogvitdt johiszemden, peren kivil, kbzvetlen targyalasos uton
rendezzenek a Felek donteshozatalra jogosult vezetdinek és mediator bevonasaval.

Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerzddés nem keletkeztet kizardlagossagot a Szolgaltatd részére, a
Megrendeld jogosult a jelen keretszerzGdésben szabalyozott szolgaltatast harmadik személytél is igénybe
venni. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen keretszerzodés alapjan Megrendel nem kételes a Szolgaltaté
altal nyljtott szolgaltatasok igénybe vételére, ezzel kapcsolatban Szolgaltatd Megrendelével szemben
semmilyen igény érvényesitésére nem jogosult.
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21.10. Ha a targyalasok kezdetétdl szamitott ésszeri hataridén, de legfeljebb 60 napon beliil a Felek nem képesek
békés Gton megoldani a szerz6dés kapcsan jelentkezd vitas kérdéseket, a jogvita eldontésére a helyi
birdsag hataskorébe tartozo tigyekre felek a [l &s I, keriileti Birsag illetékességét kotik ki.

21.11. A jelen szerzddés elvalaszthatatian részét képezik az alabbi mellékletek:

1. SZAMU MELLEKLET: Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolodd hibakategériak és feltételek rendszer
tesztelésekor

2. SZAMU MELLEKLET: Megrendels belsd iranyelvei, szabalyzatai

3. SZAMU MELLEKLET: A teljesitéshez szilkséges, a Megrendeld ltal biztositott infrastruktura és eszk6zok
4. SZAMU MELLEKLET: SLA szolgaltatasi szintek tablazat

5. SZAMU MELLEKLET: Kémyezetvédelmi meliéklet

6. SZAMU MELLEKLET: Munkavédelmi meliéklet

7. SZAMU MELLEKLET: Etikai meliéklet

8. SZAMU MELLEKLET: Kézremiikodd alvallalkozok listaja (adott esetben)

9. SZAMU MELLEKLET: Megrendelés minta
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1. szama melléklet
Atadés-Atvételi eljarashoz kapcsol6dd hibakategoriak és feltételek teszteléskor
Hibakategoriak

A rendszer fejlesztési verzibjanak iizembe allitas eltti stvételi tesztelése soran, illetve az éles tizemi miikodés
kézben feltart hibakat a kovetkezd kategériakba kell besorolni:

0. kategorisja hiba: Tesztelés Inditését akadalyoz6 hiba:

Az érdemi tesztelést megakadalyozb hiba, pl. ha el sem indul a tesztelend6 rendszer, vagy a tesztelend funkcidk
jelents (10%-on feliili) része nem tesztelhetd.

1. kategériajo hiba: Kritikus hiba:

A hiba kritikus, ha a Termék-dokumentaciéban elSirtakt6l Iényegesen eltér, és igy hasznalhatatianna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza bamely egyéb mikadtetendd funkci6 eldirt hasznalatat a felhasznaldk
szaméra; vagy ha csak jelentés munkaval javithatd adatbazis inkonzisztenciat illetve adatvesztést okoz; vagy ha
egyéb modon az alkalmazas rendeftetésszend hasznalatra alkalmatian allapotba kerill; vagy ha valamely Uzieti
szempontbél lényeges funkcid elérését megakadalyozza; vagy amely megsérti a jogosultsagi rendszert.

Kritikus hibét tartalmazé tesztelendo fejlesztési verzid éles hasznalatat nem lehet engedélyezni.

Eles (izemi m(ikodés kézben kritikus hibanak kell tekinteni még az olyan eseteket is, mikor az Eles Gzemi rendszer
makodése leall, az Eles {izemi rendszer valamelyik alapvetd funkciéja nem iizemképes, és a hiba 30 percen beliil
nem oldhaté meg semmilyen médon, és emiatt a feldolgozas nem folytathato.

2, kategérija hiba: Silyos hiba:

A hiba siilyos, ha egy tesztelendd funkcié mikddése az eldirtaktol nem tér el lnyegesen, és igy a felhasznalok egy
megadott, rovid Atmeneti idtartamig hasznalhatidk a rendszert dgy, hogy a hiba kijavitisa utdn a hibas
rendszermkodés hatasa helyreéllithatd (pl. az adathazis konzisztencia nem till hosszy idd alatt visszaéllithato).
liyen hiba lehet példaul rossz vagy hidnyzé hibaiizenet, input validacié hianya, korilményes mikodés, navigacios
rendellenesség, hibas lekérdezés)

Sulyos hibat tartalmazé tesztelendd fejlesztési verzid éles hasznalatat csak kellden indokolt esetben és csak
ileiglenesen lehet engedélyezni.

Eles (izemi mdkadés kozben nem tekintendd sulyos hibanak az olyan hiba, amelyek hatasa iddlegesen feloldhato,
és igy a feldolgozas ideiglenesen folytathato.

3. kategérisju hiba: Egyéb hiba:

Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek, ahol egy tesztelendd funkcié mikodése az eldirtaktol
kismértékben tér csak e, a felhasznalok szémara elsGsorban olyan kényeimetlenséget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentdsen nem hatraltatia, és rem okoz javitanivalét az adatbazisban (pl. helyesirasi hiba, rossz



fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)
Eles izemi mikodés kdzben ilyen hibanak kel tekinteni a feldolgozast alapvetden nem veszélyeztetd hibakat.
Nem hiba, igény:

Nem kell hib&nak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibarél kideriil, hogy nem reprodukalhato, vagy nem is
tekinthet6 hibanak, vagy a specifikaciotd! eltérs mikodést var el a teszteid. Ekkor meg kell vizsgalni, hogy valtoztatasi
igényr6l van-e sz6.

A hibak kategorizalasa a felek koz0s megallapodasan alapul.

A Felhaszn4léi tesxtelés inditdsdnak feltételei

Felhasznal6i tesztelésre tvétel teliesitésének feltétele, hogy sikeres Tesztelési adatmigracid utan a mikodtetni
kivant funkciok tekintetében nincs 0. kategérigji hiba.

A sikeres Felhasznil6i tesztelés feltételei

Sikeres Eles {izemi adatmigraciot és Felhasznaldi tesztelést kovetden Koncepcidterv szerint a megvalésitandé
funkciok tekintetében nincs sem 0., sem 1. kateg6ridju hiba.

Ez egyben az éles lizem inditasanak is a fettétele.

Az Eles izem inditasa egyben a Szolgaltat6 Eles iizemi inditasra vonatkoz6 teljesitésének az elfogadasat is jelenti.



2. szam( meliéldet
Megrendeld belsé irAnyelvei, szabilyzatai

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és
tiizemeltetdi kovetelmények a Windows rendszeren
futé alkalmazasokkal szemben

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabélyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennitik. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre
vonatkozéan azonos ) bixtonsagi kévetelményszintet hatérozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egylttm(kaddd
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kételezGen betartandd szabalyokat.

A szabélyok megsértése a rendszerek hasznalatébd! t6rtén6 kizérast, ill. szerzédésbontast eredményezheti.

1. A felhasznélék csak a szllkséges, és minimélisan elégséges jogosultsagokkal rendelkezhetnek
{futtathatjdk a programjaikat).

2. A tirsasig informatikal hdlézatihoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkdzt”!
A fejlesztés, tesztelés iddszakara sem csatlakoztathatd kilsd szoftvert tartalmazé eszkdéz, berendezés,
szamitégép az FV Zrt. halézatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz Ozemmédban mikddhet ,System”-ként futtatva.
(K0ldndsen indokolt esetben AD fethasznald is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehet6sége, valamint
minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lzemeltetési és az adatgazdal funkcibknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.
Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy speciélis alkalmazassal oldhaté meg a
felhasznald neveben.

4. Az alkaimazisnak 3nmagéit kell menedzselnle a rendelkezésre 4llé er6forrasokat figyelembe
véve, killbn operatori beavatkozas nélkli (TEMP, log stb er6forris).
Az alkalmazés log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korédtokkal kell automatizaftan rendelkezni
(paraméterezhetéen)

5. ~Jog” fijl formatuménak vagy szabvéanyos, vagy rogzitett strukturajinak kell lenni.
A;énlott a .W3C Extended Log File Format® (a logolas SQL szerverbe is torténhet).
A fejlesztés és a probalizem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkkalmazés - ,Alkaimazas” log-ba
frion. Adott esetben egy masik rendszermanagement eszk8z szamara (pl. SCOM, SYSlog).

6. Tarsasdgunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kbmyezete van, naprakészen a kiadott
javitocsomagokka! frissitve. Jogosultsig és egyéb személyhez, géphez, vagy més eréforrishoz
kBthetS hozzaférést csak AD csoportokon keresztill lehet és kell megvalésitanil

7. A program m{ik8déséhez esetlegesen szilkséges felhasznélé jelszava nem lehet olvashatéd
forméban tdrolva semmilyen médon (adatbizis mez6, fajl). A mik&dtetéshez csak a szlkségesen
minimélis és elégséges jogok lesznek engedélyezve.

8. A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellenérizni kell a bejdvé és kimend adatok
min8ségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellenfrzés is).
Nem elfogadhaté az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal dsszefiiggd ok miatt



nem jelez az tzemeltetdjének, s (gy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyart6 altal
készitett szolgaltatdsok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mikodését.

8. A hasznilt jelszénak er6snek kell lennle! Tartalmaznia kel kis és nagybet(t, valamint szamot vagy
specidlis karaktert. A jelszé6 nem lehet révidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznaft jelszavakat
dokumentaftan kell &atadni és térolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szlikség szerinti
jelsz6valtoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabdlyozott.

10. Adatmozgatés, adatszolgéltatis esetében adatétvitel, csak a tArsasig felé tdrténhet!
Adatbézist elvinnl tilos a tirsasagtol!
Amennyiben ez elker(ihetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Felugyel3nek (vagy helyettesének) jova kelt hagynia!

11. A %SystemDrive%-re {c:\) nincs frasl joga a felhasznalénak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznélata, amely a kdmyezeti vattozékban barmely gépen megtaldlhaté. A
felhasznilé csak a registry HKEY_CURRENT_USER &gét irhatja.

12. Kiemelt felhasznilél és rendszergazdal jogot nem kaphat egyetien felhasznalé sem!

13. Az SQL szervert hasznilé alkalmazésnak védelmet kell biztositanla, az un. ,SQL injection”
tamadéssal szemben! Tovdbba az dtadés idSpontidban ismert redlis veszélyt jelenthetd tAmadas eflen.

14. Minden program, rendszer, alkalmazds esetében tirsasdgunk nyilatkozatot kér arra
vonatkozfan a forgalmazétél, - szallitétdl, készit6t6) - hogy az atadott .termék™ nem tartaimaz
semmllyen &rté kédot, illetve jogsérntd elemet, program részietet.

16. Az (] alkalmazésok esetében, - ha adatb4zis hasznalat szlkséges - vagy az MSSQL (2008 R2
verzié up-to-date}, vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészaml, (esetieg ezek Express valtozatalk
- licence és erbforrds egyeztetés utdn) adatbazis kezelS szolgiltatist kell hasznaini.
Egyéb adatbazis kezelbnek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

16. Az stadisra kerillé telepitd késziet efvarisaink szerint ,,.msi” formatumi és a kliens alkaimazés
»Silent” médban telepithet?.

17. Az &tadasra kerlll6 dokumentaciénak része kell legyen egy felhasznéilébarét segitség fajl is
(Help, vagy User Guide file), melynek formétuma a hordozhatésag miatt html.

18. Adatkommunikacié kialakitdésakor mar a tervezés idGszakiban egyezetni kell az FV ZRt. IT
(zemeitetés csoportjéval, vagy annak jogosult képviselSjével (tlizfalat érintd médositis, bejové,
kimend fiji, stb...).

19. Ugyanez vonatkozik az alkalmazais er6forrasigényeire is (asd 18. pont).
A kémyezetOnkben preferélt technolégidk dotNET, Silverlight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services
aktudlis verzidja.

20. Az Intranetes, intemetes alkalmazidsoknak a tirsasag arculati elvarisainak is meg kell
felelnlOk. Errd konkrét tajékoztatast az FV Zrt Kommunikacids Oszidlya ad.
A tarsasagnal rendszeresitett intemet bongészd a Microsoft Intemet Explorer, melynek jelenleg hasznait
aktudlis verzidja az 1E8; IES. Errdl konkrét tajékoztatast az FV Znt. Informatikai és BPR Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.
A verzibk esetleges Inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznélunk Java alapi
alkalmazast!

21. A fejlesztés megkezdése elStt az alkalmazas tervelt a mindenkori Informatikai Blztonsagi
Fellgyel6nek is jéva kell hagynia

22. Az alapvetS biztonségi elvirdsolnak minden kdrlimények kbzott meg kell felelnl, ilyenek:
- file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok szlkségességének méregelése
- afejlesztett alkalmazdsok és hasznétlt 3rd party technologiak folyamatos és naprakész patch-elése

23. A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarisoktél eltémi.



3. szimii melléidet
A teljesitéshez sziikséges, a Megrendel altal biztositott infrastruktira és eszkozok

e A Megrendeld vallalja, hogy a projekt sorén a sziikséges informatikai eszkdzoket (SAP szoftver és hardver
infrastruktira) az elére megadott (temezés szerint biztositja.

s A Megrendeld biztositia Szolgaltatd szakemberei szaméra a Megrendeld telephelyeire valé bejutast a projekt-
feladatok megvalésitasahoz. )

e A Megrendel5 a Szolgaltaté tanacsadéi részére biztositia a megfeleld projekt komyezetet.

e A projekt soran a Szolgaltatd tandcsaddinak eldrelathatlag a kovetkez6 eszkozokre van sziiksége: 1 db
projektszoba 6 {6 részére; csatlakozasi lehetdségfjogosultsag az SAP szerverekre és a Megrendeld haldzatara,
levelezési rendszerére; 1db kulfoldi hivasra is alkalmas telefonvonal, fax- és fénymasolasi lehetdség,
szerverhez jogosultsag és az SAP OSS (service.sap.com) elérésének biztositasa, flipchart tartozékokkal,
legalabb 1 db SAP kompatibilis nyomtatd és zarhatd szekrény. Annak a lehetGségnek a biztositasa, hogy a
tanacsadoffejflesztd a sajat szamitogépérd! (Notebook) elérhesse a MegrendelS rendszereit.

e A Megrendeld vallalia, hogy sajét telephelyén a hétvégeken és a munkasziineti napokon a Szolgattatd aftal
végzendo tevékenységekhez a szikséges feltételeket biztositia, amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeldvel
kozli.

e A Megrendeld vallalja, hogy a projekt teljes idGtartama alatt biztositia a SAP rendszerek (kivéve az éles
rendszert), és a projekt konyvtarak tavoli elérését, beleértve a hivatalos munkaidon kivil id6szakot is.

e A munkavégzés helye a Megrendeld kdzpontja, illetve tavoli eléréssel a Szolgaltat6 telephetye.

e A Megrendeld biztositia a szerz6dés teljesitéséhez szikséges SAP rendszerekhez hozzaférés megfeleld
jogosultsagokkal, a fent felsorolt rendszerekhez, szerverekhez biztonsagos tavoli elérést (VPN).


service.sap.com

4. sz melléklet

SLA szolgaltatasi szintek tablazat
Tamogatas
Tevékenység Input Elvégzendo feladat | SLA Végai Output
Feladat
. L . .. .. | megkezdése a
Tamogatas rogzitése 'I_'amogatas rogzitése bejelentést kovets '
SD-ben, munka (ikv, kontakt) SD-ben, 2 munkanapon Szolgattato | Jkv.
megkezdése munka megkezdése. beliil, munkanap
8:00-17:00 kozott.
Hibajavitas
Tevékenység Input Elvégzendo feladat | SLA Vegzi Output
Hibakategdnak™: 0,
1 a bejelentést
kdvetd 2
Munka W Tanacsadd megkezdi | munkanapon beliil; .
megkezdese Hibabejelents lap a munkat. Hibakategonak™: 2, Szolgaltatd
3 : munkanapon a
bejelentést kovetd
5 napon beliil;
Tesztelés
Y Tesztelés megkezdése az s
Tesztelésre atadas megkezdése dtadbst kovets 3| Me9bizo
munkanapon beliil.
*-Id. 1. sz melléklet - hibakategoniak teirasa
Utemezett (izemeltetés-tamogatas
Tevékenység Input Elvégzendo feladat |SLA Végzi Output
Feladat
megkezdése a
Tamogatas rogzitése Tamogatas rogzitése | szerzGdés 5.3
SD-ben, munka (jkv, kontakt) SD-ben, | pontjanak Szolgaltaté | Jkv.
megkezdése munka megkezdése. | megfelelden,
munkanap  8:00-

17:00 kozott.




5. sz. melléidet
Komyezetvédelmi melléklet szerzodéshez (Komyezetvédelmi Melléidet)
(a Megrendel6 hontapjan)

htip_{/vizmuvek.hu/hutovarosi-vizmuvek/arsasagi-informaciok/tendersk/aftalanos_szerzodeses feltetelek_es_kotelezo_ervenyu mellekletek

6. azam mellékiot
Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi melléklet

(a Megrendeld honlapjan)

http-/fvizmuvek huhuflovaros-vizmuvek/tarsasagi-informaciokfienderek/aialanos_szerzodeses feltetelek es_kotelezo ervenyu mellekletek

1. szhmu melléidet
Etikai normak kivonata (Etikai melléidet)
(a Megrendeld honlapjan}

hitp/Azmuvek hu/hufovarosi-vizmuvekAarsasagi-nformaciok®endereialtalanos_szerzodeses_feftetelek_es kotelezo ervenyu meflekietek



file:////vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasaqi-informaciokAenderek/altalanos

8. szami melliékiet
Kozremdkods alvillalkozok listaja

FJA Informatikai Tanacsadé Kit.
Bajan Domonkos Mikios egyéni vallalkozo
PP Szoftverfejlesztd Tanacsadé Kit.

A\
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9. i mefléklet
Cimzett: Felado:
Vallalat: . Osztaly:
Fax: Ugyintéz
Telefor/ Datum: 2019-06-12
Targy. Megrendelés Tel:
Lapok 1 Fax:
SAP Help
— 5 - ¥ -~ ]
Ha az (zenet nem teljes, vagy nem olvashats kérjok hivia / If the following pages are incomplete please call: (36-1) 465-
2429
Tisztalt ....... 1
Hivatkozva a Févarosi Vizmlvek Zartkérien MOk6dd Részvénytarsasag és az ....... k&zétt ... én
létrejisitt SAP rendszertamogatasi szolgaltatas targyl szerz6désre (SVA... ... ...), valamint drajanlatukra,

a megadott hataridére, megrendeljok Onsktdl az alabbi munkak elvégzését:

Valtozas . Hatarido Oraszam
. Roévid leiras . . Napidij Ft/ nap
bejelent6 {fejlesztGi)
ora L HHE - Ft
ora #iHE #HHE - Ft
Osszesen: | ##Ht.#H Ft

A fenti 4r az Afa-t nem tartalmazza.

Szallitasi cim: Fovarosi VizmGvek Zrt. Informatikai és BPR Osztély (1138 Budapest, Vaci it 182.)

Fizetés: keretszerz6dés szerint.
Kérjlik, hogy megrendelésiinket a fenti faxszamra igazoljak vissza.

Keft, Budapest,

Alairas




