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Szolgaltatasi keretszerzodés

amely létrejétt

a Fovarosi Vizmiivek Zartkérien Miikodo Részvénytirsasag
1138 Budapest, Vaci Ut 182,
Cégjegyzékszam: 01-10-042451, Adbszam: 10898824-2-44

Képviseli: Keszler Ferenc Vezérigazgato és Fritsch Robert Tamogatas Szolgaltatasi Igazgato

és a(z)

itelligence Hungary informatika Korlatolt Felelésségii Tarsasag
1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. Infopark A. ép. fszt.
Cégjegyzékszam: Cqg. 01-09-363811, Adészam: 10960273-2-43

Képviseli: Féldhazine Szakacs Zsuzsanna iigyvezetd és Németh Robert (igyvezetd

kozott

+ELO Professional iktato- és dokumentumkezelG és
OpenText Livelink rendszer
karbantartasa, {izemeltetése,
kapcsolodd SAP fejlesztések

biztositasa”

targyaban

a 2020. julius 7. napjan meginditott unios nyilt kézbeszerzési eljaras (TED 2020/S 132-323748, EKR000613112020)
eredményeképpen
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Szolgaltatasi keretszerzddés

SZERZODO FELEK

Jelen keretszerzidés Iétrejon az alabbiakban részletezett tartalommal és feltételek szerint egyrészrél

a Fovarosi Vizmivek Zartkorden Miikodo Részvénytarsasag — tovabbiakban Févarosi Vizmivek Zrt.
vagy Megrendelé - (székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 182.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042451;
adoszama: 10898824-2-44;, KSH torzsszama: 10898824-4100-114-01; képviseli: Keszler Ferenc
Vezérigazgaté és Fritsch Robert Tamogatas Szolgaltatasi Igazgatd), mint megrendelé és felhasznald -
tovabbiakban: Megrendeld,

masrészro

a(z) itelligence Hungary Informatika Korlatoit FelelGsségld Tarsasag (itelligence Hungary Kft.)
(szekhelye: 1117 Budapest, Neumann J&nos ufca 1. Infopark A. ép. fszt.; cégjegyzékszama: 01-09-363811;
adoszama: 10960273-2-43; képviseli: Foldhazingé Szakacs Zsuzsanna ligyvezetd és Németh Robert
{igyvezetd) mint szolgaltatd - a tovabbiakban; Szolgaltato —

kdzott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:
A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté elvallalja a jelen keretszerzédésben és mellékleteiben, valamint jelen
keretszerz6dés alapjan kiadott egyedi megrendelésekben rdgzitett feltételek és iitemezés szerint
Megrendel§ hasznalataban lév ELO Professional iktaté- és dokumentumkezel$ és OpenText Livelink
rendszer karbantartasat, (izemeltetését, valamint a kapcsolodé SAP fejlesztések biztositasat.

2.2 A szerzddés targyat képezé feladatok kiléndsen:

- Fejlesztési tevékenység (funkciok és interfészek ELO, Livelink, SAP kornyezetben)

- Hibajavitas

- Jogszabalykdvetés - a kdzfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kdvetelmeényekrdl sz616 3/2018. (I 21.) BM rendelet, a koézfeladatot ellato szervek
iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl szold 335/2005. (Xi. 29.) Korm. rendelet, illetéleg adott
esetben a jelen szerz0dés hatalya alatt megjelend, a jelen szerzédés targyat vagy tefjesitését érinté
tovabbi, illetbleg a jelen bekezdésben felsorolt jogszabalyokat felvalto vagy kiegészité jogszabalyok
Bazis Monitorozas

o ELO éles alkaimazas szerver
o Opentext dokumentum pipeline
o Tarhely,
(o]
o]

Futé szolgaltatasok,
Futtatd kémyezet

- Alkalmazéastamogatas
o Szkennelés (OpenText Enterprise Scan)
ELO

ELO-SAP interface-k

o]

o ELO-WinPa interface

o]

o Rendszer ugrade-hez kapcsol6dé szolgaitatasok
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- Integrécios elvarasok
o SAPECC6.0
ELO-WinPa
MS Exchange 2013, 2016
MS Office 2013, 2016
MS Active Directory
MS SQL 2016
Opentext Enterprise Scan
Opentext Livelink archivalo rendszer
ELO CommonReport
ELO PM (Partner Manager)
o ELO jogi nyilvantartd modul
- Dokumentaciok készitése
2.3 A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzGdésben meghatarozott feladatok szerzGdésszer(i
teljesitéséhez a Megrendelbnek kiemelt érdeke flizGdik. A Szolgaltato kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy
az esetleges szerzédésszegesének valamennyi lehetséges kvetkezményével (igy kildndsen azzal, hogy a
feladatok teljesitésének késedelme, nem megfelel6sége, illetéleg hianya esetén a MegrendelSt kar éri)
tisztaban van és az emiatti jogkévetkezmények viselésére teljes korii kbtelezettséget vallal.

O 000 O 0 O 0 O

3 A SZERZODES RESZET KEPEZO DOKUMENTUMOK

3.1 Szerz6ddé Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik:
— 1. szamG melléklet: Szolgaltatd jelen szerzGdés megkotését megeldzd kozbeszerzési eljarasban teft

ajanlata részét képezo felolvasolap és dijkalkulacio
2. szami melléklet; Miiszaki leiras (terjedelmi okokbdl kizardlag elektronikus forméaban, fizikailag nem
kerlil csatolasra)
3. szamu meliéklet: Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolodd hibakategoriak és feltételek rendszer
tesztelésekor
4. szam( melléklet: Megrendeld belsd iranyelvei, szabalyzatai
5. szami melléklet: A teljesitéshez sziikséges, a Megrendeld altal biztositott infrastruktira és eszkozok
6. szaml melléklet: SLA szolgaltatasi szintek tablazat
7. szami melléklet: Megrendelés minta
8. szama melléklet: Telephelyekkel kapcsolatos informacidk
9. szami melléklet: Egyéb feltételek

- Kdrnyezetvédelmi eldirasok

- Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvedelmi eldirasok

- Etikai normak kivonata

- Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo eldirasok

- Nyilatkozat arté kod mentességrd!

- Nyilatkozat az ,A Fovarosi Vizmivekkel szerzddéses jogviszonyban allo (kiils6) szervezetre /

természetes személyekre vonatkozo informaciobiztonsagi kovetelmények” elfogadasardl
- Titoktartasi nyilatkozat

!

3.2 A kbzbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kOzbeszerzési dokumentumok, adott
esetben kiegészitd tajékoztatas(ok), ajanlat, adott esetben hianypotiasi felhivas(ok) és hianypotias(ok),
adott esetben felvilagositas kérés(ek) és arra adott valasz(ok), adott esetben indokolas kérés(ek) és
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indokolas(ok), irasbeli Osszegezés az ajanlatok elbirdlasardl) - annak csatolasa nélkil is - a jelen
szerzB8dés elvalaszthatatlan részét képezi.

4 A KERETSZERZODES HATALYA

4.1 SzerzGdd felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzédést hatarozatlan idére, a keretdsszeg
kimeriléséig kotk, és a Felek cégszer(i alairasaval 1ép hatalyba. A szerzddés keretosszege nettd
115.000.000,- HUF. A jelen keretszerz6dés automatikusan, minden tovabbi jogcselekmény nélki
megszlinik a keretbsszeg kimeriilésével, azaz amennyiben az éves licencdijként, valamint a havidijként
kifizetett ellenszolgaltatasok és az egyedi megrendelések dsszértéke a teljes nettd keretdsszeget eléri -
ideértve azt az esetet is, amennyiben a keretdsszeg fennmaradé része mar nem nyljt fedezetet a
kovetkezd havidira — és az utolsd egyedi megrendelés teljesitése és ellenszolgaltatasa teljesiilt
(keretdsszeg kimertilése).

4.2 Jelen szerzddést barmelyik fél indoklas nélkdl, 90 napos felmondasi idd figyelembevételével, a masik félhez
intézett irasbeli, tértivevénnyel kézbesitett nyilatkozataval felmondhatja (rendes felmondas). Megrendeld
dltali rendes felmondas esetén Megrendeld koteles azonban helytallni Szolgaltaté altal mar
szerzGdésszerlen teljesitett kitelezettségekért.

4.3 Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerzddés, illetve az egyes egyedi megrendelések
teljesitéseének megkezdéséig indokolasi kételezettség nélkiil, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
elallhat a jelen szerzddestdl, illetve az érintett egyedi megrendeléstdl. A Szolgaltatd kijelenti, hogy ebben az
esetben semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt Megrendeld felé.

4.4 Azon, a jelen szerz6dés alapjan fennalld jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva
tovébbra is fenn kell maradniuk (kiilonds tekintettel a titoktartasi kdtelezettségre vonatkozé rendelkezésekre),
a jelen szerz6dés megsziinését kovetben is hatalyban maradnak.

4.5 Szerzddo felek rogzitik, hogy a kdzottiik fennalld szerzGdéses jogviszony barmely okbd! torténé megsziinése
vagy megszintetése a szerzbdésszegéshez fiiz6dé egyéb szankcidk vagy jogosuitsigok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zarja ki.

5 AZ ELVART SZOLGALTATASOK

51 Support - Atalanydijas szolgaltatasok

51.1  Uzemeltetés tamogatas

- Programok futisanak optimalizalasa
- Felek a tamogatas kérébe értik kiilonosen az alabbi tevékenységeket
o Patch bejatszasok elvégzése
o Havi és éves zarasok tdmogatasa
o Ciklikus monitorozasi feladatok elvégzésének tAmogatasa
Q

elkészitése és Megrendeldnek torténd atadasa

5.1.2 Hibaelharitas

- Szolgaltatd Help Desk rendszert biztosit a Megrendeld részére, ahol a bejelentések megoldasa
folyamatosan nyomonkdvethetd.
- A rendszer-mikodése sorén tapasztalt hibak etharitasa, problémak megoldasa.
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A hibajavitasck bejelentésere Szolgéltaté interneten keresztiil biztosit elérést Megrendeld kijeldit
munkatarsainak. A bejelentd portal a bejelentések kdvetését is lehetové teszi a Megrendeld szamara.
Az SLA szolgaltatasi szinteket a jelen szerzddés 6. szami melléklete tartalmazza.
A hibajavitasi munkak prioritasat Megrendeld a bejelentés megtételekor allithatja be annak megfeleléen,
hogy a felmeriilt hiba az lizletmenet folytonossagat milyen mértékben akadalyozza.

Konzuitacio

Megrendeld igényeinek megfelelden a SAP rendszer lizemeltetésével kapcsolatos kérdésekben
konzultaciés lehetdség biztositasa

Barmely, a Megrendelé altal felvetett SAP vonatkozasu problémara koncepciondlis javaslattétel,
probléma megoldas tervezése és javaslat a mikddés optimalizalasara

A SAP rendszer hasznalatara, izemeltetésére vonatkozé oktatasi tevékenység

Eseti tdmogatas a Megrendeld kérése szerint telefonon, e-mailben, személyesen

Fejlesztési tevékenység

Viltozaskezelés

A Szolgaitatd koteles a Megrendeld altal egyedi megrendelések keretében felmeriild valtozaskezelést

igényeket teljesiteni.

o ELO rendszer standard megoldasaban nem elérhetd funkciok fejlesztése

o Livelink és archivalas korébe tartozd interfész beallitasok, fejlesztések, illesztés a tranzakcids
rendszerekhez

o SAP fejlesztések

Harmadik fel altal végzett fejlesztések, beallitisok atvételének tamogatasa. Az 0j fejlesztések

rendszerbe torténd integralhatosaganak ellendrzése, atvétethez sziikséges feltételek ellendrzése

Harmadik fél altal végzett fejlesztések kovetése, tamogatasa

5.3 Kapcsolattartas

6.1

6.2

6.3

6.4

A Szolgaltatd az alabb felsorolt kapcsolatok mindegyikét biztositjia Megrendeld részére:

Tavoli hozzaférés

Helyszini munkavégzéssel Megrendeld barmely telephelyén
Telefonon térténd megbeszélés

Szolgaltatd altal biztositott Help Desk portal

A szerz8dd Felek kapcsolattartoi: 11.3 pont szerint.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK ALTALANOS ALAPJAI

Az lizemeltetés-tamogatasi szolgaltatas igénybevétele soran Megrendeltnek tdrekednie kell arra, hogy az
adott id6szak raforditas sziikségleteit minél pontosabban megtervezze.

A Szolgaltatd jelen szerzédésben foglalt kitelezettségeit személyesen kételes teljesiteni. Az alvallalkozdk
igénybevételének feltételeit jelen keretszerzédés 7 pontja tartalmazza.

Ha a Megrendeld célszer(itien vagy szakszeriiflen utasitast ad, a Szolgaltaté koteles 6t erre irasban
figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendeld az utasitasahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitas végrehajtasabdl eredd karok 6t terhelik.

Szolgaltato tevékenységét kdteles folyamatosan irdsban dokumentalini, és egy a Felek altal elektronikusan
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elérhetd _kézponti tarhelyen a dokumentaciot elhelyezni, illetve valtozas esetén, a valtozas bekdvetkezését
kévetd10 munkanapon belil a frissitésrél gondoskodni. A tarhely biztositasa Megrendelé feladata.

6.5 Szolgaltato koteles a szerzdésben vallalt feladatok teljesitéséhez — a teljesitési hatériddre és a feladat
egyedi sajatossagaira is figyelemmel ~ a szikséges erbforrasokat, kapacitast biztositani. Megrendeld
igényére a Szolgaltatd legfeliebb egy munkanappal a megrendelés fogadasat kdvetben kételes nevesiteni a
végrehajtasra jel6lt tanacsadat, fejlesztdt, valamint tajékoztatast adni a megvalésitas erbforrasigényérdl és
a megvalositas vallalt idétartamardl. Ezt kbvetéen - és az esetleg sziikséges egyeztetések utan -
Megrendeld 3 munkanapon beliil dont ezen feltételek elfogadasardl. A megvaldsitas kezdete — ide nem
értve az olyan rendkiviili beavatkozast igény!d feladatokat, amelyek esetében barmiféle késlekedes
Megrendeld szamara jelentds erdeksérelmet okozhat - a dontést kdvetd munkanap, vagy amiben Felek
megallapodnak.

6.6 Szolgaltats feladatai teljesitése soran kételes figyelembe venni a Vele ismertetett, Megrendel6nél hatalyban
lévé vagy kiadas alatt &lld belsé eldirasokat, valamint kételes betartani a szerzédésben vallalt feladatokkal
kapcsolatos valamennyi hatélyban 1évé és alkalmazandé helyi, belfdldi és nemzetkézi jogszabalyt,
rendelkezést, hatosagi eldirast, szabvanyt és mliszaki nomativat.

6.7 Megrendeld koteles belsd folyamatairdl, szabélyozasairdl, tervezett szervezet atalakitasokrél Szolgaltatot a
feladatai teljesitéséhez sziikséges mértékben és kelld iddben irasban tajekoztatni. Ennek elmaradasabdl az
atadott informaciok nem megfelel6 adattartalma miatt keletkezd karokért kizarolag a Megrendelé felelds. A
Megrendel a vonatkozd utasitasokat irasban is koteles atadni.

6.8 Felek a szerz6dés ideje alatt folyamatosan biztositjak felelds képviseldk kozremikddését a szerzodéssel és
a szerzddeés teljesitésével kapcsolatos kerdésekben.

6.9 Szolgaltaté lehetdség szerint szakmai kérdések vonatkozasaban egy személy Gtjan (szakmai képviseld)
tartja a kapcesolatot Megrendel6vel.

6.10 Megrendel6 nevében a szakmai kérdések vonatkozasaban a 11.3 pontban meghatarozott személyek tartjak
a kapcsolatot Szolgéaltatéval.

6.11 Szolgaltaté tevékenysége soran koteles az informatikai megval6sithatosag szempontjait érvényesiteni, a
meglévd vagy — amennyiben lehetséges — az éppen fejlesztés alatt 1evd informatikai rendszerekhez vald
integralhatosag figyelembevétele mellett.

6.12 Felek a szerzodés teliesitésehez szikséges valamennyi informaciot kélcstndsen egymas rendelkezésére
bocsatjak. Amennyiben az &tedott informaciok szerzédéses kotelezettségeik teljesitéséhez nem
elegenddek, Felek jogosultak tovabbi informaciot kémi egymastél.

6.13 Szolgaltatd jelen szerzGdésben meghatarozott feladatait kortiltekintden, az SAP Rendszerek gyakorlott
szakértdi tanacsaddjatél elvarhatd gondossaggal kételes teljesiteni.

6.14 Megrendeld koteles a feladatok végrehajtdsahoz megfeleld ismeretekkel rendelkezé emberi eréforrast
biztositani.

6.15 Megrendeld koteles — a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben — a Szolgéltatd altal a teljesitéshez
kijeldlt személyek szamara belépesi lehetdséget biztositani Megrendelé éplileteibe, helyiségeibe.

NI

szamitastechnikai eszkdzok, haldzat) Szolgaltatd részére.
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6.17 Megrendeld kételes az lizemeltetdk, felhasznalok — azaz a sajat munkavallaléi - cktatasat megszervezni, és

az oktatashoz sziikséges infrastruktirat - kémyezetet, felszereléseket — biztositani.

6.18 Megrendeld koteles felelds vezetdt kinevezni, aki Szolgaltatd vezetfjével iranyitia az izemeltetés
tamogatas munkajat.

6.19 Megrendeld koteles a sajat telephelyén iroda helyiséget biztositani Szolgéltatd szaméra: Szolgaltatd
tanacsadéi szamara kiiion irodahelyiséget (6sszesen maximalisan 3 haldzatba kététt munkaallomassal) és
kiilsé halozati elérési lehetdséget (VPN) biztosit. A felsoroltak koltségét Megrendeld viseli. Tavmunka
esetén Szolgaltatd jelen szerzédésben meghatérozott feladatait sajat eszkbzeivel végzi, Szolgaltatd a
Megrendeldvel szemben igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat.

6.20 Megrendeld felelds a Megrendelé oldali tevékenységek elvégzéséért, és ezek iranyitasaért, valamint
szamonkeréseért.

6.21 Felek megegyeznek abban, hogy a szerzédésben foglalt szolgaltatasok bejelentése, megvalaszolasa,
elfogadasa és teljesitésének igazolasa is ,egy kapus” legyen, azaz a Megrendeld emme a célra kijeldlt felel6s
vezetbje vagy annak tavolléte, akadalyoztatdsa esetén megbizott helyettese tartsa a kapcsolatot a
Szolgaitaté aital kijeldlt kapesolattartoval, és egylittmikddve iranyitsak az (izemeltetés-tamogatas munkait.

6.22 Szolgaltaté az {izemeltetés-tAmogatasi szolgaltatasait munkanapokon normél iddben 08.00h és 17.00h
kozott, siirgés munkavégzés esetén munkaiddn tdl is végzi. Sirgds igények esetén Szolgaltatod
munkanaptol és napszaktol fiiggetieniil koteles jelen szerzédésben meghatérozott id6n belill rendelkezésre
alini.

6.23 Szolgaltatd kotelessége, hogy maximalisan tadmogassa a Megrendeld szakmai felsd vezetését a
megrendelés targya szerinti sztenderdekre vald attérésben, valamint az egységes folyamatok
kialakitasaban, és idében felhivia a Megrendeld figyelmét a lehetséges és szakmailag nem indokolt
eltérésekre.

6.24 Szolgaltato téritésmentesen kiteles Megrendeld részére folyamatos WEB-es hozzaférést biztositani
Szolgaltaténal (izemeltetett Service Desk-hez. Megrendeld a Service Desk adataibé! a napi teljesitéseket,
bejegyzéseket kovetheti nyomon, a nyilvantartasbdl riportokat készithet, és a havi elszdmolésokat a
nyilvantartasbol ellendrizheti. Szolgaltatd kdteles a Megrendeld kijeldlt munkatarsat a Service Desk
hasznalatara dijmentesen kioktatni.

7  ALVALLALKOZOK ES SZAKEMBEREK IGENYBEVETELE

7.1 A szerzfdés feljesitése soran a Szolgaltatd alvallalkozokat is bevonhat, amennyiben az igénybe venni
kivant alvallalkozéit a Kbt. 138.§ (3) bekezdése szerint elézetesen, irasban bejelentette és ha a megelézd
kbzbeszerzési eljarashan az adott alvallalkozét még nem nevezte meg, a bejelentéssel egyiitt nyilatkozott
vagy az érintett alvallalkozé nyilatkozatat benydjtotta amdl, hogy az éltala igénybe venni kivant alvallalkozd
nem all a megeldzd kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt -, az alabbi megkdtésekkel:

- Szolgaltatdé a feljesitéshez a jelen szerz8dés megkotését megeldzd kozbeszerzési eljarasban az
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szervezete(ke)t a Kbt. 65. §-anak (7) bekezdése szerint a
kézbeszerzési eljarashban bemutatott kdtelezettségvallalasnak megfelelden, valamint a Kbt. 65. §-anak (9)
bekezdésében foglalt esetekben és modon kételes igénybe venni, valamint kételes a teljesitésbe bevonni
az alkalmassag igazolasahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor
maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhatdo be mas (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvalas (tjan
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tortént jogutodias eseteit is), ha a Szolgaltatd e szervezet(ek) vagy szakember(ek) néelkil vagy a helyette
bevont (j szervezettel vagy szakembemel is megfelel - amennyiben a kézbeszerzési eljarasban az adott
alkalmassagi kovetelmény tekintetében bemutatott adatok alapjan a Megrendeld, mint ajanlatkérd sziikitette
az eljarasban részt vevd gazdasagi szerepldk szamat, az eredeli szervezetekkel vagy szakemberekkel
egyenértékd modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek a Szolgaltatd a
kdzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

- A Kbt, 65. §-anak (9) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altal a jelen szerz6dés megkotését megeldzd
kdzbeszerzesi eljarasban el6irt, szakemberek képzettségére és rendelkezésre allasara, valamint a relevans
szakmai tapasztalatot igazold referencidkra vonatkozd alkalmassagi kdvetelmények teljesitésének
igazolasara igénybe vett szervezet (személy) koteles a jelen szerz8dés vagy a szerz0dés azon reszenek
teljesitésében olyan mértékben részt venni, amelyhez a kapacitasaira sziikség volt a kozbeszerzési eljaras
sorén, amely — a Szolgaltatd sajat kapacitasaval egyitt - biztositia az alkalmassagi kovetelményben elvért
szaktudas, illetve szakmai tapasztalat érvényesiilését a teljesitésben.

- Az a szervezet, amelynek adatait a Szolgaltatd, mint ajanlattevd a jelen szerzgdés megkotését megeldzd
kézbeszerzési eljarasban a gazdasagi és pénzigyi alkalmassag igazolasahoz felhasznalta, a Ptk. 6:419. §-
aban foglaltak szerint kezesként felel a Megrendel6t a Szolgaitato teljesitésének elmaradasaval vagy hibas
teljesitésével dsszefiiggésben ért kar megtériteséért.

Az alvallalkozok és egyéb kézremikoddk igénybevételére a Kbt. 138. §-ban foglaltak alapjan keriilhet sor.

Szolgaitatd telies felelGsséggel tartozik az altala megbizott alvallalkozok, egyéb kézremlikoddk
(alkalmassag igazolasahoz elSirt szakemberek) tevekenységéert,

Szolgaltato a szerzédés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozéért, kozremiikodo személyekért igy
felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozd, kdzrem(ikddd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelds minden olyan karert is, amely anélkiil nem kévetkezett volna be.,

Ha Szolgaltatd a jelen szerzOdés teljesitése érdekében alvallalkozot vagy egyéb kozremikddét vesz
igénybe, a Szolgaltatd az altala igénybe veft harmadik személy szamara feltétlenil sz(ikséges adatokat,
informaciokat csak abban az esetben adhatja at, ha Szolgaltatoval kététt megallapodasaban az alvallalkozo
kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6tél, vagy Szolgaltatotol szerzett adatokat és informaciokat a
Szolgaltatoval azonos feltételek szerint kezeli.

A teljesitésbe bevont aivallalkozot, kdzremikod6t a Szolgaltatora vonatkozo titoktartasi kételezettséggel
megegyezd mértek( titoktartasi kdtelezettség terhell.

A SZOLGALTATASOK ATVETELE, A TELJESITES FELTETELEI

Az egyes egyedi megrendelésekhez tartozd feladatok atadas-atvételi eljaras lezarasat kévetéen a
Szolgaltaté jegyzékonyvet keszit. Amennyiben a Szolgéitatdé az alabbiak szerint a szolgaltatasokat
teljesitette, a Megrendeld kapcsolattartoja a jegyzékényvet az atadasanak napjatél szamitott 2 munkanapon
bellil alairja, amely teljesitésigazolasnak mindsiil.

A teljesitésigazolas alairdsat a Megrendeld a Szolgaitatd hibas teljesitése esetén, a kifogésok irasos
kdzlése mellett tagadhatja meg.

A Megrendeld a feljesitésigazolast 3 eredeti példanyban allitia ki, amelybdl 1 eredeti példany a szamla
mellékletét képezi, 1 eredeti példany a Megrendeldnel, 1 eredeti példany a Szolgaltatonal marad.

A teljesités igazolasaval a Szolgaltaté teljesitéssel kapesolatos szamlabenydijtasi jogosultsaga megnyilik, A
szamla benyijtisanak ugyanakkor feitétele a Megrendel6t képviseld munkatdrs alairasaval ellatott

B/46. oldal



8.2

8.3

8.4

teljesitésigazolas szamiahoz csatolasa.

Dokumentéciok atvétele

Amennyiben a keretszerzédés, illetve az egyedi megrendelés kifejezetten meghatarozza, hogy az egyes
teljesitések atvételét milyen teljesitési dokumentumok alairdsahoz kétik a Felek, (gy az érintett
szolgaltatasok ezen dokumentumok, vagy a kisérdjegyzékilk Megrendeld altali alairasaval tekinthetok
szerzédésszeriien teljesitettnek.

A Dokumentaciok atvétele soran a Szolgaltatd altal a teljesitese soran papir alapon és elektronikusan a
Megrendelé kapcsolattartéjanak atadott Dokumentacidkat a Megrendel azok kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon beliil véleményezi, és a konkrét javaslatokat tartalmazé észrevételeirdl a Szolgaltatot irasban
értesiti. Szolgaltatonak csak a végleges dokumentumot szlkséges papir alapon atadnia Megrendeld
részére, A Szolgaltatd az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a Megrendeld
altal sziikségesnek itélt, szakmailag megalapozott és a szerz6désben meghatarozottakkal 6sszhangban
allo valtoztatasokat elvégezni, s az atdolgozott Dokumentaciot a Megrendeld részére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendeld az 5 munkanapos véleményezési hataridé alatt irasban nem nyilatkozik, igy kell
tekinteni, hogy az atadott Dokumentéciét elfogadta. Amennyiben a Megrendeld altal szilkségesnek itélt
valtoztatasokkal a Szolgaltatd nem ért egyet, a szerzddd Felek kapcsolattartdi két (2) munkanapon bell
kotelesek egyeztetést tartani &s kdzés allaspontot kialakitani, melynek megegyezett eredmeényét a
Szolgaltatd kételes 5 munkanapon beliil kildn dijazas és kéltségtérités nélkill atvezetni az adott
Dokumentacion. A végleges valtozat elfogadaséat a szerzGdd Felek atadas-atvételi jegyzékdnyvben rigzitik.

Tesztelés
Amennyiben a Termékhez kapcsoiodo atadas-atvétel tesztelési eljaras keretében térténik, annak

- eléfeltétele a fejlesztéi tesztekrdl késziilt sikeres tesztiegyzékényvek Megrendeld részére toriénd
atadasa és az elkésziilt munka mikodoképességének tesztkdrnyezetben valé bemutatasa.

- végrehajtasa a Megrendeld altal elfogadott, tesztelésre vonatkozé dokumentaciokban meghatarozattak
szerint, az Utemtervnek megfeleld hataridovel torténik. A tesztelés feltételeit a Megrendeld biztositja, illetve
a tesztelést a Megrendeld hajtja végre a Szolgaltatd tamogatasa mellett. A teszt menetérdl a szerz6dd
Felek tesztiegyzokonyvet vesznek fel, amelyben rdgzitk a fesztelés soran tett legfontosabb
megallapitasokat, igy kiildnosen a feltart hibakat és azok kijavitisanak hataridejét. A feltart hibakat a
szerz6dé Felek kozosen a Hibal A hivatkozasi forras nem talalhato. hibakategéridkba soroljak. A
Szolgaltatd kételes a tesztelés soran feltart 2. és 3. kategorigju hibat a tesztjegyz6konyvben rogzitett
hatariddre kijavitani. A teszt soran esetlegesen felmeniilt 0. és 1. kategoriaju hibak elharitasat, kijavitasat
kdvetben az adott tesztelési eljarast telies egészében meg kell ismételni. A tesztelési jegyzékdnyv a fenti
atadas-atvételi jegyz6kényv mellékletét képezi.

Atvételnek mindsiil tovabba, ha a szolgaltatas targyatieredményét vagy annak egy részét a Megrendeld
Eles iizemhez hasznélja.

Egyéb

Amennyiben a Felek az egyedi megrendelésben valamely szolgaltatasra nézve akként rendelkeznek, hogy
nem kivannak jelen Szerzodés szerinti tadas-atvételi eljarast tartani, igy ezen szolgaltatasok a Szolgaltato
dtal a szolgaltatast és teljesitését réviden 0Osszegzd jelentés Megrendeld altali alairasaval
szerzidésszeriien teljesitettnek tekintenddk. A Megrendeld kapcsolattartdja a jelentést — amennyiben az
abban foglaltakkal egyetert — az atadasatdl szamitott 3 munkanapon belil alairja.

Amennyiben barmely atadas-atvételi eljaras befejezésétdl vagy atadas-atvétel targyat kepezd dokumentum
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atadasatol szamitott 6t (5) munkanapon beliil a Megrendel6 irashan nem nyilatkozik a teljesités
megtagadasardl, ez a szolgaltatasok Megrendeld altali hianytalan atvételének/elfogadasanak mindsiil és
Megrendeld — a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan - kdteles a teljesitésigazolast kiallitani. Szolgaltatd a jelen
szerzGdés meghatarozott, vagy az onalléan is felhasznalhaté szolgaltatasok vonatkozasaban, melyeket a
Felek az egyedi megrendelésekben meghataroznak, részteljesitésre is jogosuit.

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen szerzédés keretében létrejétt, a 7. sz melléklet szerinti egyedi
megrendelésben vallalt kbtelezé érvényill hataridd tekintetében késedelembe esik, a Megrendeld ésszerii,
minimum 5 napos pothataridét tdz ki. A pothataridd eredménytelen eltelte utén, a Megrendelé egészben
vagy reszben, a szerzGdésben meghatarozott egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az egyedi
megrendelést a masik félhez irasban intézett egyoldall nyilatkozataval felmondhatja (rendkiviili felmondas).
E szolgaltatasok vonatkozaséban a Szolgaltato teljesitési kételezettsége a felmondas kézhezvételével
szlinik meg, azzal, hogy az egyedi megrendelés felmondo nyilatkozattal nem érintett részei valtozatianul
hatalyban maradnak. A figyelmeztetéseket és pothataridéket irasos formaban kell rogziteni és a masik fél
kapcsolattartoja részére igazolt médon elkilldeni.

A Szolgaltatd a miiszaki leirasban, illetve a vonatkozd magyar szabvanyok elGirasai, valamint az EU
ajanlasok szerninti, az azokban meghatarozott |. osztalyl teljesitést vallal.

A megrendel6i jovahagyas a Szolgaltatd teljes korQ feleldsséget nem csdkkenti.

A Szolgaltato altal Megrendelé részére atadott dokumentaciokkal kapcsolatban a Felek rdgzitik, hogy
azokat Szolgaltato harmadik személy mindennemi jogatol vagy igényétdl mentesen koteles szolgaltatni,
kételezettséget vallal tovabba arra, hogy a szolgaltatott dokumentaciok a rendeltetésszerii hasznalatra és a
Megrendeld céljaira minden tekintetben alkalmasak.

A Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a minGségbiztositas {gyét kiemelten kezeli és ezt
alvallalkozoitdl is megkoveteli. A velilk kotendd szerzédésekben hasonld értelmil feltételeket szab, és
intézkedéseivel altalaban a megrendeldi bizalom erisitésére és a nem megfelelés kockazatanak
csokkentésére torekszik.

DIJAZAS ES FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltatéi dij
lgazolt teljesitések eseteben a Megrendeld a Szolgaltato részére Szolgaltatéi dijat kételes fizetni. A
szolgaltatoi dij a support tevekenységek és a fejlesztési feladatok dijat foglalja magaban.

A Szerzddésben meghatérozott feladatok dijai a Szolgaltatd, mint a jelen keretszerzddés megkotését
megel0z0 kdzbeszerzési eljaras nyertes ajanlattevdjének a kozbeszerzési eljarasban benydijtott ajaniata
alapjan - AFA nélkiil - a kévetkezok:

(havi dij)- itt keriil elszamolasra
havi dijként az 5. ponthal:
fejlesztési kapacitas biztositasa, 720.000,- Ft/ho 48 honap 34.560.000,- Ft

konzultacio, hibaelharitas,

. . Egységar -
Tevekenység ",f eladat (netté F¥Ymennyiségi Tervezett mennyiség Szolga!t'atm di
megnevezése , {netto Ft)
egység)
Support

lizemeltetési tamogatas,
kapcsolattartas)
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Fejlesztési feladatok
(Tanacsadoi napi dij) ~ itt kerll | 132.000,- F{/tanacsado
elszamolasra tovabba az 5. nap
pontbél a vaitozaskezelés

450 nap 59.400.000,- Ft

Megrendeld mennyiségi garanciat nem véllal, a jelen keretszerz8désben és az egyedi megrendelésekben
szerepld igényeket kéri teljesiteni a szerzédés fennallasa alatt a fentiek szerinti egységarak alkalmazasaval,
és kizardlag a meghatarozott keretdsszeg erejéig.

A fentiekben feltlintetett mennyiségek meghatarozasara a varhato, becsiilt mennyiségek alapjan keriilt sor,
azok nem szolgalnak alapjaul semmilyen késdbbi szolgaltatéi kdvetelésnek.

9.2 Licencdijakra fizetendd karbantartasi dijak (a tovabbiakban rdviden: éves licencdijak)

Jelen szerz6dés targyat képezik és a keretdsszeg terhére kerliinek elszamolasra a szolgaltatéi dijban
foglaitakon kiviil az ELO és Livelink licencekre fizetendd éves karbantartasi dijak, mint tovabbszamlazott
dijak.

Az éves licencdijak mértéke a jelen szerzddés megkotését megeldzd kézbeszerzési eljaras meginditasanak
idején az alabbi:

ELO: 787.913,- HUF/év

Livelink: 4 x3213,5 EUR/éY

Szolgaltatd az éves licencdijak fix mértékét koteles tovabbszdmlazni a Megrendeld felé, e kérben a
licencdijon feldl! semmilyen tovabbi ellenszolgaltatasra nem jogosuit.

Az EUR-ban meghatarozott éves licencdijak Ft-ra torténé atszamitasanal Szolgaltatd a szamla kiallitasanak
napjan érvényes MNB aital meghatarozott deviza kdzéparfolyamot koteles alkalmazni és kdzoinie kell az
alkalmazott arfolyamot.

Az éves licencdijak szerzédés id6tartama alatti esetleges valtozasardl Szolgaitatd koteles a Megrendeldt
haladéktalanul irasban értesiteni.

9.3 Szolgaltatd a szolgaltatas dijard! Megrendeld kapcsolattartdja altal alairt teljesitesigazolast mellékelve, az
éves licencdijak tekintetében évente elére, a targyévre vonatkozéan, a support tevékenység tekintetében
havonta, a fejlesztési (tanacsaddi) feladatok esetén egyedi megrendelésenként jogosult szamiat benydjtani.
A teljesitésigazolas mellekletében szerepeltetni kell az elszémolt idSszak teljesitett megrendeléseit,
feltiintetve a Megrendeld altal alkalmazott azonositot, a megrendeles targyat, teliesités (tesztelésre atadas)
datumat és a raforditott iddmennyiséget, illetve kalkulalt dijat. A teljesitésigazolast Megrendeldé minden
esetben olyan idépontban kdteles kiallitani, hogy Szolgéltaté az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi
CXXVII. torvény 163. § (2) bekezdés c) pontja szerinti hataridén bellil eleget tudjon tenni a szamla-
kibocsatasi kdtelezettségének.

A fenti ellenérték magaban foglalja valamennyi szerzGdéses feladat ellenértékét, a szerzédésszerl
teljesitéséhez sziikséges Osszes felmeriild kéltséget, kiveve az altalanos forgalmi adét, valamint a vamot,
illetékeket (amennyiben vannak), utobbiak hatélyos jogszabalyok szerinti mindenkori Gsszege
hozzéaszamitando minden dijtételhez. Az AFA mértéke a mindenkori hatalyos jogszabalynak felel meg.

Szolgaltato a fentieken tal tovabbi tobbletkéitséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet,

9.4 Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik.
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Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a minimalisan igénybe vehetd egység:
- helyszini konzultacié esetén 4 6ra,
- hibajavitas (VPN, ill. tavoli elérés) esetén 2 6ra,

Felek az esetlegesen ,tért napként” jelentkezé munkavégzéseket a tandcsaddi napi dij alapjan aranyosan
szamoljak el. Egy tanacsaddi nap 8 munkadrat tesz ki.

A Szolgaltatd a szamlakat koteles a Megrendeld altal kért részietezéssel kiallitani. Megrendel6 a szamlat az
alabbi cimre kéri kiallitani: Févarosi Vizmivek Zrt. 1138 Budapest, Vaci (it 182. Véaltozas esetén a
Megrendelé kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a
szamlat a mindenkori adozasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabba a Megrendeld altal
meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen koteles kiallitani. A hibasan kiallitott
szamlabol eredd karokért a Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik.

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd elektronikus Uton bocsassa rendelkezésre a szamlait az
alabbi modok valamelyiken:

1. Az dltaldnos forgalmi adérol szold 2007. évi CXXVI. tdrvény 175. § (2) bekezdés a) pont
rendelkezéseinek megfelelden. Az elektronikus formaban kiallitott szamlakat a Megrendeld kizardlag
specialis megjelenitd szoftver hasznalatat nem igényld, vizudlis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi
feltételeknek megfeleld formatumban tudja befogadni:

a)  mindsitett elektronkus alairassal hitelesitett PDF kép vagy szévegfelismerésre alkalmas
formatumi dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beagyazott XML
szamla leiré adatfajit, vagy

by  mindsitett elektronikus alairassal hitelesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF dokumentum;

vagy

2. kdzvetlendl elektronikus szamlazé programbdl pdf-ben generalt és e-mail-ben megkilddtt, elektronikus
alairassal el nem [atott szamia, amely szdvegfelismerésre alkalmas.
(Méasodpéldany esetén szikséges a mindsitett elektronikus alairassal torténd hitelesités!)

A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamlékat a Megrendslé eszamla@vizmuvek.hu e-
mail cimere sziikséges tovabbitani. A Megrendeld ezlton nyilatkozik arrdl, hogy a fenti feltételeknek
megfeleld elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megdrzéséhez alkalmas rendszerrel
rendelkezik,

Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaitatés kiegyenlitése soran a Kbt. 135. § (1) bekezdése és
a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdése szerint kell eljarni. Szolgaltaté szamlajat Megrendeld a kézhezvételtdl
szamitott 30 (harminc) napon belll teljesiti atutalassal,

A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 27/A. §, 135. § (1), (5), (6) és (10)-(12) bekezdései is
iranyadok.

9.10 A Szolgaltatd a szamlat koteles a mindenkori addzasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabba a

Megrendeld altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kovetelményeknek megfelelden, 4 példanyban
kiallitani. A szamlanak — az altalanos forgalmi adérdl sz6lo 2007, évi CXXVII. térvényben foglalt kotelezo
adattartaimon kiviil — tartalmaznia kell a teljesités helyét és idépontjat, a fizetés modjat és hataridejét, a
szerz6dés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonositdjat, ellenkezd esetben a Megrendeld azonosithatatiannak
tekinti, és a Szolgaltatonak visszakiildi azt. Ebben az esetben a Szolgaltato kételes egy Uj szamlat kiallitani.
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Szolgaltatd a szamlakon kbteles a levelezési cimét is feltiintetni.

9.11 Felek a szamla fizetési hataridejet a szabalyszerlen és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitjak.

9.12 A Megrendeld a szamlak beérkezésétol szamitott 15 (tizendt) napon beliil kételes azokat feliivizsgalni, és
visszautasitas esetén a Szolgaltatot errdl irasban értesiteni.

9.13 A Megrendeld késedelmes fizetése esetében a Szolgéitatd jogosult a Ptk.-ban szerinti mérték{i késedelmi
kamatot és jogszabalyban régzitett behajtasi koltségatalanyt felszamitani az elfogadott szamla Gsszege
utan a késedelmes napokra szamitva.

A Megrendel6 nem koteles kamatot és behaijtasi kéltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott
szamlak dsszege utan.

9.14 Jelen szerzddés részét képezik a Kbt. 136. § rendelkezései.
10 A SZERZODES TELJESITESENEK HELYE

10.1 A szerzidés teliesitésének helye a Févarosi Vizmivek Zrt. székhelye (1138 Budapest, Vaci it 182.) és a
keretszerzodés 8. szamd mellékletében rdgzitett telephelyei, illetve az 5. szama mellékletben rogzitettek.

11 KAPCSOLATTARTOK ES ERTESITESEK

11.1 A Felek jelen szerz0dés teljesitésére egylitmiikddési kitelezettséget vallainak, kilondésen a szerzddés
teljiesitését gatold, elére nem Iathatd kérilmények, illetve a szerzddés, illetve az egyes egyedi
megrendelések hatariddre térténd befejezését, vagy hatékony végrehajtasat akadalyozd koriimények
egymassal torténd késedelem nélkiili kozlésére. Ezért a Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal, a szerz0dés
teljesitését érinté korben, levélben vagy telefaxon, e-mailben feltett kerdésekre a kérdés siirgdssége és a
vélasz tartalma altal ésszerlen megkivant iddpontra vélaszolnak.

11.2 A Megrendel6 megnevez egy intézkedési és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos, szakmai kérdésekben
dontési joggal felruhazott kapcsolattartd személyt, aki felelds a szerzOdéses kitelezetiségekért és a
Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatja a szlikséges informaciokat, és aki dontéseket hoz, vagy a
meghozatalhoz azonnali szakmai tamogatast nyujt, valamint jogosult a Szolgaltato teljesitéseinek az
igazolasara. A kijeldlt felelés rendelkezésre allasanak hianyabol eredd feleldsség a Megrendelét terheli.

11.3 A felek az egyméssal vald kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Mearendeld részerdl a kapcsolattartd személy (kereskedelmi):

A Mearendeld részérdl a Tamonatasi iddszakban kapcsolattartd személy (szakmai):

A Szolgaltato részerdl kapcsolattartd személy (kereskedelmi):
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A Szolgaltatd részérdl kapcsolattartd személy (szakmai);

LY A 1 L f_MmIe_ .

A Szolgaltaté részérdl elektronikus szamlazas esetén hasznalt e-mail cim:

11.4 A szerz4d6 Felek kotelesek hivatalos értesitéseiket a fenti kapesolattartd személyeknek a fenti elérhetdségi
cimekre irasban eljuttatni. A szerz6d0 Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban értesiteni a
kapcsolattartasi adataikban bekévetkez6 valtozasokrol.

11.5 Minden, jelen szerzédésben eldirt értesitést az alabbiak szerint kell kdzoitnek tekintetni:

- kapcsolattartonak személyesen és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az atadas
idépontjaban,

- ajanloft, tértivevényes kiildeményként, illetve futarszolgalat utjan torténd kézbesités esetén a kézbesités
idSpontjaban; tértivevényes kildemény esetén, amennyiben a tértivevény ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza, gy a kézbesité altali ufolso kézbesitési kisérletet kovetd otodik munkanapon a Felek a
kiitdeményeket kézbesitettnek tekintik.

- telefaxon, e-mail-en torténd tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy a levelezd rendszer aital
megjeldlt sikeres elkiildés iddpontjaban. A SzerzOdés lényeges pontjait érinté kérdés esetén
(figyelmeztetes hibas teljesitésre, felmondas, munkatars cseréje, kdtber vagy karigény bejelentése) 1
munkanapon bellll, tértivevényes ajanlott levélben is el kell kiildeni vagy a masik fél kepviseljének
torténd szemelyes atadassal is kézbesiteni kell. Ebben az esetben a masik fél altali atvétel idépontjanak
azt a kézbesitési modot kell tekinteni, amely hamarabb igazolhatéan megtorténik.

11.6 Felek a telefaxon vagy postai Oton megklilddtt kildeményeket egyidejlleg mésolatban a masik fél
fentiekben meghatarozott e-mail cimére is kételesek megkiildeni.

12 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

12.1 A Szolgaltatd koteles a Szerzédés hatalyba 1épésétdl a Megrendeld (izleti tevekenységehez szilikséges és
annak folyamatos valtozasait kivetd informatikai rendszer lizemeltetéset biztositd Szolgaltatasokat nydjtani
az 5 pontban meghatarozott tartalommal.

12.2 Szolgaltatd szerzddéses feladatait az altalénosan elfogadott szakmai elveknek megfelelden hatardére
koteles teljesiteni. A Szolgaltatd a jelen Szerz8dés teljesitése soran kételes figyelembe venni a vele
elozetesen egyeztetett és a Szolgaltatd altal frasos nyilatkozattal elfogadott megrendeldi bels iranyelveket,
szabalyzatokat.

12.3 A Szolgaltato a teljesitést a 10.1 pontban és az 5. szami mellékletben meghatarozott helyeken végzi.

12.4 Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitésének telies idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara koteles megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl Megrendelét
haladéktalanul értesiteni, valamint Szoigaltatd véllalia, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerzddés
teljesitésével Gsszefiiggésben olyan kdltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
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szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és amelyek Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

13 A MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

13.1 A Megrendeld irasban alapos indokkal kérheti, hogy a Szolgaltatd valamely munkavalialoja (illetve a
Szolgaltatd részérdl a munkaban nem munkavallaloként kézremikddo egyéb személy) a szerzddés
teliesitésének tovabbi szakaszaban ne mikodjon kozre. Tekintettel a szerzidés szolgéltatasi jellegére, a
Megrendeld vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti jogosultsagat csak a valdban sziikséges és fennalld
alapos indok esetén gyakorolja. Alapos indoknak mindsil a Szolgaltatdé munkavallaldjanak
felkésziiletlenségébdl fakadd alkalmatiansag, Megrendeidvel folytatott elfogadhatatlan kommunikéacié, vagy
a Megrendel6nek okozott kar, vagy szandékos rongalas.

13.2 A Megrendeld biztositia a Szolgaltatonak a szerzédés teljesitése soran, elére egyeztetett iddpontban, az
altala biztositott teljesitési helyre valo be- és kijutasat, valamint a sziikség szerinti az e helyszineken
szilkséges mozgasanak a lehetbségét.

13.3 Megrendeld kotelezettsége az Hibal A hivatkozasi forras nem talalhato.ben meghatarozott, Megrendel§
altal biztositandé munkakdérnyezet, infrastruktura vagy eszkdzok biztositasa a projekt kezdetére és onnan
kezdve folyamatosan a jelen szerzddés teljesitése soran annak lezarasaig.

13.4 A Megrendel6 vallalja, hogy dijmentesen, atfogdan, a megfeleld és elvarhaté mértékben tdmogatja a
Szolgaltatdt a jelen szerzGdés végrehajtdsa soran, egyittmikddéssel, adatszolgaltatassal, a
munkaeredmények menet kbzbeni ellendrzésével, tesztekkel, stb.

13.5 A Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltaté altal igényelt, a szerzddés teljesitéseéhez szikséges minden
adatot, informéciot, anyagot a teljesités litemezése altal megkivant hataridén belil bocséatja a Szolgaltatd
rendelkezésére. A Megrendel az altala szolgaltatott adatok, informéaciok és anyagok pontossagaért és
teliességéért szavatol. A Szolgaltatd nem felel a Megrendeld hianyos, pontatian vagy megkésett
adatszolgéaltatasabol eredd kbvetkezményekért.

13.6 A Megrendeld kotelezetisége, hogy a teszielést a jelen szerzdésben meghatarozott hataridon belil
elvégezze. A tesztadatok hataridoben torténd biztositasa a funkciondlis és integracids tesztekhez a
Megrendeld feladata. A Felhasznaldi tesztelés inditasanak kritériumat a Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhato. tartalmazza.

13.7 Megrendeld szavatolja, hogy az altala atadoft informéaciék harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
sértik és — amennyiben sziikséges — azok Szolgaltaté altal torténd felhasznalasahoz valamennyi
jovahagyast, engedélyt beszerzett, a Szolgaltaté jogosult a szerzédés teljesitéséhez ezen informécidk és
adatok felhasznalésara.

13.8 A Megrendelé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala rendetkezésre bocsatott, illetve a Szolgaitatasok
altal érintett szamitogépek megfeleld biztonsagi masolatkészitd, adatvédelmi és virusellenbrzd eszkdzokkel
és funkcidkkal legyenek ellatva. A Megrendeld feladata a folyamatos biztonséagi mentés elvégzése a
Szolgaltatd szamara kijelolt kdzponti tarhelyekrdl. Szolgaltaté koteles a szaméra kijel6lt tarhelyeken
dolgozni, az ettdl eltérd mikddésbél adodo adatvesztésért Szolgaltatd felel.

13.9 A Megrendeld vallal felelésséget valamennyi adatalloméany tényleges tartalmaér, az adatok helyességeért,
a hozzaférésiikkel és felhasznalasukkal kapcsolatos szabalyok és eszkdzék megfelelésségéért, a
kapcsolodo adatvédelmi eldirasok betartasaért és a tarolt adatok biztonsagaer.
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A Megrendeld kdteles biztositani a Szolgaltatd szadmara a szolgaltatasok nyUjtasahoz sziikséges
engedelyeket, jovahagyasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Szolgaltatd vagy alvallalkozdi jogot
vagy licencengedélyt kapjanak arra, hogy a Megrendelé altal hasznalt hardver-, szoftver-, firmware és
egyéb termékekhez fliz6dé jogok megsértése nélkil hozzaférhessen, azokat felhasznalhassa esivagy
maédosithassa.

A jelen szerzédés alatt a Szolgaltatd teljesitéséhez szlkséges Megrendel6 oldali felhasznaldi emberi
erdforras igényeket a Megrendeld koteles biztositani. Ezen erbforrasoknak olyan minéséglieknek kell
lennilik, hogy a Szolgaltatd szerz8désszer(i teljesitését biztositsa.

A Megrendeld ~ egyéb irasos megegyezés hianyaban — végzi az SAP rendszerek (zemeltetését,
végfelhasznaloi oktatasokat és késziti el a felhasznaldi kézikdnyveket.

A Megrendeld jogosult a Szolgaltaté munkéajanak elGrehaladasat, minéségét ellendrizni oly médon, hogy az
nem teheti a Szolgaltatd teljesitését terhesebbé. Kizérdlag a Szolgaltatd adhat utasitasokat a Szolgaltato
munkatarsainak, alvallalkozdinak, kdzremiikddsinek.

A Megrendeld vallalja, hogy a hétvégi kesziiltségre, hétvégi vagy iinnepnapi munkavégzésre iranyuld
igényét az adott munkavégzés idGpontjat megeldzen 3 munkanappal elére a Szolgaltato részére irashan
jelzi. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy viseli mindazon kart és kockazatot, amely akkor meril fel,
amennyiben nincs az SAP szoftver karbantartaséra vonatkozo hatalyos szerzédése.

ESZKALACIO

Az eszkalacios folyamat rendjét a Megrendeld belsé szabalyzata (V-167) tarialmazza. A Szabalyzat
részletesen kidolgozva tartalmazza Felek egyiittmikédésének modjat, folyamatait és szerepldit. Rogziti a
folyamat soran a dontési pontokat és a dontéshozok személyét, atfutasi idoket, Osszességében az
egyiittm(ikddés szabalyait.

Barmilyen ellentét feloldasa soran Szolgaltato vallalja a nem vitatott tételekre vonatkozd szolgaltatasok
nytjtasét az ellentét feloldasatol figgben megvaldsithatdé mértékig, a Megrendeld pedig vallalja a nydijtott
szolgaltatasok szerinti szamlak kifizetéset.

FELHASZNALASI JOG, JOGFENNTARTAS, JOGSZAVATOSSAG

15.1 Felhasznalasi jog

A Szolgaltatdt illeti a Szoigaltatd aital elkészitett Termek vagyoni jogai, illetve olyan felhasznalasi joga,
amely feljogositja arra, hogy a Megrendeld részére az alabbi felhasznalasi jogot atadja:

- A Szolgaltaté a szerzédéses dij megfizetésével az altala megvalésitott Termékre és a Dokumentaciora,
a Termek megfeleld hardver- és szoftverkdryezetben torténd alkalmazéséra, telepitésére, futtatasara,
reprodukalasara tarolasara és archivalasara teriletileg, idében és felhasznald szamban korlatian,
hatérozatlan idej(i, & nem ruhazhato - ide nem értve a jelen pontban rigzitett esetet —, nem kizarélagos
hasznalati engedélyt ad a Megrendelének. A Megrendeld abban az esetben, ha a Termék altal
tamogatott feladatok teljesitését sajat (tobbségi tulajdonaban alld) leanyvallalatara bizza, a Megrendeld
a Termék hasznalati engedélyét jogosult a megrendeldi lednyvéllalatra atruhazni, Amennyiben a
hasznalati engedélyezése megtorténik, a szerzédés feleldsséqi rendelkezései megfelelden iranyadoak a
leanyvallalati hasznalat eseten is, amelyrd| a leanyvéllalat az atengedés elétt irasban nyilatkozik.

- A Megrendelé a Szolgaltatd egyedi engedélye nélkil nem jogosult a Temmék atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb modositasra, a forraskdd visszafejtésére, illetéleg arra, hogy ezen feladatok
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elvégzésére harmadik személlyel szerz6dést késstn. A Felek régzitik, hogy a jelen Szerzidés szerinti
hasznalati engedély kizardlag azokra a szellemi alkotasokra vonatkozik, amelyek felhasznalasi vagyoni
jogainak a Szolgaltatd a jogosulija. A Termék alapjat képezd SAP szoftvemek a Szolgaltatd nem
szerzbje, a szerzbi jognak nem jogosultia, az SAP szoftvert a Megrendeld a jelen szerzbdéstél
fiiggetleniil, harmadik szemelytdl szerzi be.

- A jelen szerzideés létrejottét megeldzéen, vagy a szerzédesen kivill a Szolgaltaté altal létrehozott, vagy
olyan szerzéi mi, amire a Szolgaltatd felhasznalasi, illetve vagyoni jogokat szerzett, nem keriil a
Megrendeld részére atadasra, ezekre vonatkozdan a Szolgaltatd kifejezeft, kiilon, irdsos engedélye
nélkiil a Megrendel6t felnasznélasi jog nem illeti meg.

- Amennyiben az ilyen szellemi alkotdsok beépiltek a kifizetett, atadott szerzGi alkotasokba, a
Megrendeldt a beépiilt rész tekintetében a jelen 15.1 pont szerinti felhasznalasi jog illeti meg

Minden jelen szerzddés keretében Szolgaltatd altal létrehozott Termék a Szolgattato tulajdonaban marad
a Megrendeldvel szemben fennalié fizetési kivetelés hianytalan teljesitéséig. A tulajdoni jogfenntartas
kiterjed az esetleges kiegészitd szallitasokra vagy teljesitésekre is. Megrendeld a fenntartasi joggal terhelt
javakat harmadik félnek nem zalogosithatja el, biztositékként nem ruhazhatja at és nem engedhet at
azokkal kapcsolatban harmadik félnek hasznalati vagy egyéb jogot. Amennyiben a jogfenntartassal terhelt
Terméket harmadik fél mégis hasznalatba veszi, a Megrendeld figyelmezteti a harmadik felet a
Szolgaltatd ezen jogara, és azonnal értesiti errdl a Szolgaltatot.

Jogszavatossag

A Szolgaltatd szavatossagot vallal azérnt, hogy a jelen szerz6dés keretében altala létrehozott Terméken és
a hozza kapcsolodd Dokumentacién nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi
vagyoniffelnasznalasi joga, amely a Megrendeld szerzédés szerinti felhasznalasat koratozna vagy
akadalyozna. Harmadik személy ilyen korlatozd vagy akadalyozd igénnyel valo fellépése esetén a
Szolgaltato kézvetleniil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

A jogvédelem nyljtasanak kifejezett eldzetes feltetele, hogy a Megrendeld:

- haladéktalanul, irasban értesiti a Szolgaltatét, amint egy ilyen kdvetelésrél tudomést szerez,

- egyiittmiikodik a Szolgaltatoval, atad minden rendelkezésére allo informaciot és felvilagositast,
- nem tesz az igényt elismerd nyilatkozatot.

A jogi védelem és targyalasok tjan torténd rendezés kéltségeit a Szolgaltatd viseli, beleértve a birdsag
altal a Szolgaltatora jogerfisen kirdtt koltségeket és kartéritési Osszegeket is, amennyiben a harmadik
személy igénye jogosnak bizonyul. Amennyiben a kdvetelés megalapozott, a Szolgaltaté madositja vagy
kicseréli a Terméket, illetve megszerzi a szilkséges hasznalati engedélyt. Amennyiben a Szolgaltatd
megitélése szerint a fenti alternativak egyike sem alkalmazhatd, a terméknek a Szolgéltatd részére
torténd visszaadasaval egyidejlileg a Szolgaltatd visszatériti a Megrendeld részére a Termék eredeti
vételarat, valamint a Megrendelé visszaadas miatt keletkezd minden karat.

16 TITOKTARTAS

16.1

16.2.

A Szerz6dé Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran torténd teljesitéssel kapcsolatosan
kolcsondsen kijelentik, hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciot és adatot
bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem
hozzak nyilvanossagra vagy ifletéktelen hammadik személy tudomésara. A Szolgaltatd a birtokaba kertilt
informaciokat kizardlag a jelen szerzddésben meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Szolgaltato kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacio, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megrendel6 vagy bamely leanyvéllalata, munkavallaldja vagy megbizottja a jelen szerz6dés
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16.4

16.5
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megkdtése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akar irasban, akar szoban, bizalmas
informacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciot, mint (izleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megrendeld el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil, barmely harmadik személy tudomasara hozni, vagy
egyeb mas célra felhasznaini, mint a jelen szerzédés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazandd
az alabbi informacidkra;

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allinak, vagy amelyek a jovében a Szolgaltatd hibajan
kiviil valnak nyilvanossa, vagy

- amelyek bizonyithatéan mar a jelen szerzddes alairasat megeldzéen is ismertek voltak a Szolgaltato
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak a Szolgaltaté tudomasara, akit, vagy amelyet nem két titkossagi
megallapodas a Megrendeld felé, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezdve.

Szerz6dd Felek rogzitk, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése sllyos szerzddésszegésnek
mindsill. A sllyos szerzédésszegés jelen szerz8dés szerinti jogkévetkezményeinek alkalmazasa nem
zarja ki a fitoktartasi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgari- vagy biintetbjogi szankciok
alkalmazasat, valamint a titoktartasi rendelkezések megszegésével a méasik szerz6dé félnek okozott kar
megtéritésére vonatkozo kdtelezetiséget.

A titoktartasi kételezettség a jogviszony megsz(neseét kdvetben is korlatlan ideig fennmarad, és a
Szolgaltaté altal a teljesitésbe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriild harmadik személyekre is
kiterjed.

A Szolgaltatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeldt a jelen szerzGdéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kozérdekd nyilvanossagra-
hozatali kitelezettség terheli, illetve terhelheti.

Szolgaltato véllalja, hogy az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szoté 2011.
évi CXIl. torvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mikédésérdl szo0lo 2009. évi CXXII. torvény 2. §-anak (3) bekezdésére is
figyelemmel iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés 1enyeges tartalmardl. A
Szolgéltatd jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hegy nem tilthatd meg (izleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvadnos adatokra vonatkozo, kiilon torvenyben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kdtelezettség ala esik.

Szerzddd Felek tudomasul veszik, hogy a szerzGdés a Kbt. 43. §-a (1) bekezdesének d) és f) pontjaiban
és (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartalma kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiil.

17 OSSZEFERHETETLENSEG ES MEG NEM KERESES| MEGALLAPODAS

17.1

A Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy a Megrendelé munkavallaidjat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatja azon szerzidések teljesitése soran,
amelyeknél a mésik szerz0dd fél a Megrendeld. A Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a Szolgaltato,
valamint a szerzOdés teljesitéséhez igenybe vett alvallalkozoja, teljesitési segédje vagy egyéb
kézrem(ikiddje a Megrendeld munkavallalojanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen
olyan vezet tisztsegviseldje, amely a Megrendeld munkavallaldja. E tilalom megszegése esetén a
Szolgaltaté teljes korli kartéritési feleldsséggel tartozik. A Szolgaltatd tudomasul veszi tovabba, hogy ezen
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17.2

17.3

17.4

rendelkezések megsériése sllyos szerz6désszegésnek mindsiil, és a Megrendeld jogosult a targyi
szerzddést azonnali hatalyd felmondassal megsziintetni.

A Szolgaltatd, annak kapcsolt vallalkozésai és ezek vezetd tisztségviseldi és munkavallaloi szamara
kifejezetten tilos tovabba a Megrendeld specialis szaktudassal bird, jol képzett, szakmai jartassagot,
tapasztalatot megszerzett munkavéllaldinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsabitasa (mely feltétel
teliesiilése tekintetében kétség esetén a Megrendeld tajékoztatasa iranyadd). Ezze! kapcsolatosan a
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd, annak kapcsolt véllalkozasai és ezek vezetd
tisztségvisel6i és munkavallaloi a Megrendeld barmely az eldzdekben kdriilirt szakemberével, illetve
kulcsemberével a munkahely-vaitoztatas sugaimazésa, valamint az arra valé rabirds céljabdl sem
kdzvetlentil, sem kdzvetve kapcsolatba nem Iépnek, erre vonatkozd ajanlatot nem tesznek, illetve nem
vesznek at, illetve ilyen személlye! munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Szolgaltatoval
szemben a jelen bekezdésben meghatarozott tilalom a Szerzddés hatalya alatt, tovabba a Szerzédés
megsziinését kdvetd 2 (kettd) évig all fenn, kivéve, ha ennek egyedi felcldasaéhoz a Megrendeld
elézetesen irasban hozzajarul, vagy ha a Felek ebben irdsban megéllapodnak. Az dsszeférhetetlenségi
eldirasok, illetve a meg nem keresési megallapodas megszegése esetén a Szolgaltatd koteles a
Megrendeld részére kotbért fizetni, amelynek Osszege (szerzédésszegésenként) 900 000,- Ft, azaz
Kilencszazezer forint, ezen feliil a Szolgaltato koteles megtériteni a Megrendeld mindazon karat,
koltségét, kiadasait, mely a Szolgaltaté szerz8désszegésével okozati dsszefiiggéshen &t érte.

Az Osszeférhetetlenségre vonatkoz$ eldirdsok teljesiilesével kapcsolatosan a Megrendelé jogosult
informaciot kérni, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni, A Szolgaltatd ezzel Gsszefiiggésben
koteles egyltimikodni, az ellenbrzés elvégzéséhez szilkséges tdmogatast megadni, és minden
rendelkezeésre allé adathoz, informaciéhoz hozzaférést biztositani.

A Szolgaltatt tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsérése siiyos
szerzGdésszegésnek mindsiil, és a Megrendelé jogosult a szerz8dest azonnali hatalyl felmondéssal
megszintetni vagy atto! elallni és alkalmazhatja a 23 pont szerinti jogkévetkezményeket (meghilsulasi
kotber).

18 KORRUPCIOELLENES KLAUZULA

18.1

18.2

18.3

18.4

A Felek kotelesek mikodésiik sordn a hatalyos jogszabalyok szerint eljami és céljuk, hogy a
korrupcidellenes, a tisztességes piaci magatartast szabalyozo, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi
szabalyoknak, tovabba az Uzleti etika altaldnosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerzddés
megkotése és teljesitése soran ezeknek megfelelden jarjanak el.

A Felek kijelentik, hogy a szerzddés feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapulé vagy annak
teljesitése soran tantsitott barmely iizleti vagy egyéb magatartast sem kozvetleniil, sem kdzvetetten nem
befolyasolta és befolyasolja a Felek, a Felek képviseléje, megbizottja vagy vellk bamilyen médon és
formaban kapcsolatban allé harmadik személyek részére torténd értékkel bird dolog atadasa vagy
atadasanak igérete, valamint barmilyen anyagi vagy személyes eldny nytjtasa vagy annak igérete.

A Szolgaltatd koteles gondoskodni amol, hogy az altala igénybevett alvallalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kdzvetlenil vagy
kbzvetetten kbzremikado természetes vagy jogi személyek (,kozrem(ikddok”) jelen szerzédes teljesitése
soran tanlsitott és altalanos (zleti magatartasa megfelelien a jelen rendelkezéseknek.

A Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrdl, hogy az &ltala igénybevett kozremiikdddk és a
kozremiikodok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikédok a Megrendeld altal feljesitett
ellenszolgaltatasbol hataridoben megkapjak a kdzremiikodésik ellenértékét. A Szolgaltatd kifejezetten és
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visszavonhatatianul hozzajérul ahhoz, hogy a Megrendeld a Szolgéltatd altal igénybevett barmely
kozremitkédd részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlden igazolia a jelen szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatokat kiszolgaltassa, kiilondsen a Megrendelé altal a Szolgaltato részére
teljesitett kifizetések dsszegét és iddpontjat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali
hatdllyal felmondani vagy attot eldlini és akalmazhatia a 23 pont szerinti jogkdvetkezményeket
(meghiusulasi kotbér).

19 SZAVATOSSAG, JOTALLAS

18.1

19.2

19.3

19.4

A Szolgaltato szavatossagi kotelezettségei kizardlag az alabbiak.

a) A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a feljesitendd szolgaltatasok megfelelnek a szerzddésben és a
vonatkoz0 jogszabalyokban, egyéb szakmai szabalyokban, szabvanyokban meghatarozott
kévetelményeknek.

b) A Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen szerz6dés keretében és hatalya alaft atadott rendszerben
az altala atadott alkalmazott megoldasok az adott teriiletre vonatkozoan a szerzédéskotéskor
hatalyos kdgens jogszabalyok kdvetelmeényeinek megfelelnek.

A szavatossag idétartama tekintetében a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége keretében a szerzddésszerl teliesitésért a jelen szerzddés
keretében végzett munkak utan a teljesitésigazolas kiallitasanak napjatdl szamitott 12 hénap jogveszté
(objektiv) hataridejl jotallast vallal.

Jelen Szerzédés szempontiabol hibanak csak az Eles iizemben hasznalt rendszerben felmeriil és a
tesztkdrnyezethen reprodukalhatd, a Szolgaitaté hibas teljesitésére visszavezetheté, a szerzddéshen
meghatarozott vagy az atadott Dokumentécioban meghatarozott mikodéstdl eltérd mikédést értik a
Felek.

A Felek régzitik, hogy nem tekinthett a jotallas ala tartozo hibanak, és annak keretében nem javitja ki a
Szolgaltato azokat a hibakat, amelyek a 19.4 pontban reszletezett okok valamelyikére visszavezethetden
keletkeztek. Kizart a szavatossagi feleldsseg, illetbleg a jotallasi kotelezettseég azért, hogy a Termék
kereskedelmi, vagy a Megrendel§ altal meghatérozott célra nem alkalmas, az utoébbi esetben azonban
csak akkor nem all fenn a Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi kdtelezettsége, amennyiben a Termeék
meghatarozott célra vald alkalmatiansagarol a Megrendeldt kifejezetten irasban tajékoztatta.

A jotallas nem terjed ki az alabbi okok miatt bekdvetkezd hibakra:

- a Megrendel vagy mas éaltal helytelenil végzett vagy elégteleniil elvégzett karbantartisi munkalatok;

- a Megrendeld vagy kivilallo féf altal biztositott szoftver, ilesztéegységek és hardver hiba;

- nem megfeleld rendszerkornyezet;

- a Szolgaltaté engedelye nékili Termékmédositas;

- helytelen hasznalat, a terméknek a specifikaciéban meghatarozottaktol eltéré mikodtetése, vagy
engedeély nélkili athelyezése;

- Megrendel6nek felrdhatd magatartas, baleset, vis maior;

- Szolgaltatd engedélye nelkiili, vagy kiviilalld fél altal végzelt karbantartasi, illetve javitasi munkalatok,
Ujrainstallalas (kiveve azt az esetet, ha a Szolgltatd a szavatossag ideje alatt a hiba kijavitasat a
szerzGdés szerint nem kezdi meg, vagy a hibat nem haritja el, é&s a Megrendelé a szerzédes szerinti
jogosultsagaval élve a hibat a Szolgaltatd kéltségere maga javitia ki vagy harmadik személlyel
kijavittatja).
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- a Megrendel6 Eles (izemben hasznalt rendszerébe - Eles rendszer kirnyezet — olyan, a Szolgaltaté
altal szallitott Terméket érintd transzport kérelem keriil bejatszasra, amelyet nem a Szolgaltato altal
delegalt tanacsadok engedélyeztek.

A Megrendel a fellépd hibakat haladéktalanul, nyomon kévethetd formaban, a hiba kikiiszobolését
szolgald informaciék megadasaval, irasos formaban (levél, fax) és e-mailben is jelenti a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd elsésorban javitassal, megkerlild megoldas kialakitasaval nyljt szavatossagot, illetve tesz
eleget jotallasi kotelezettségének. A szavatossag és a jOtallas keretében végzett hibajavitas ingyenes. A
hiba kik(iszGbdlése megkezdésének reakcidideje az lizemelés akadalyozottsaganak mértékétdl fligg, mely
szerzddés részekent elfogadott hibajavitas SLA szinteknek megfelelden kerill meghatarozasra.

A Megrendeld megfeleld mértékben tamogatja a Szolgaltatét a hiba kikiiszébolésében, illetve a hiba
okanak feltarasaban, reprodukalasaban. Szolgaltatd irasban jelzi a szakmai kapcsolattartonak, hogy a
hiba kikiiszéboléséhez, a hiba mértékéhez mérten milyen indokolhatd tipusu és intenzitasl erdforras
rendelkezésre allas sziikséges Megrendeld részerdl.

Ha a kijavitast a Szolgaltatd az adott hiba jellegére tekintettel a fentiekben meghatarozott reakcididén
bellil nem kezdi meg, a Megrendeld a hibat a Szolgaltato kdltségére maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.
Amennyiben a hiba kijavitasara a Megrendeld vagy harmadik személy nem képes, a Megrendeld az adott
egyedi megrendelés ellenszolgaltatdsanak megfizetésére nem koteles.

20 KARTERITESI FELELOSSEG

201

20.2

A Feleknek a jelen szerzodés megszegésért valo feleldssége osszesen legfeljebb a nettd vallalkozdi dij
25%-ara, de maximum 5.000.000,- HUF-ra korlatozodik, amennyiben kogens jogszabaly ettd! eltéréen
nem rendelkezik.

A Szolgaltato — kogens jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a kdzvetlen (direkt) karokat kételes
megtériteni, és nem felel kozvetett, kivetkezményi karokért és elmaradt haszonért. A Megrendeld
kotelessége minden, a birtokaban lévd adatok mentéséhez sziikséges intézkedés megtételére. A
Szolgaltatd nem felel a Megrendel6nél vagy harmadik személynél adatvesztésbdl, adatsériilésbdl eredd
karokért, beleértve az ebbdl eredd kdzvetett, kbvetkezményi kart és elmaradt hasznot is.

21 VIS MAIOR

211

21.2

213

Sem a Megrendel, sem a Szolgaltatd nem esik késedelembe, nem tartozik felelésséggel a masik Félnek
és nem kovet el szerzodésszegést, ha a kotelezettségek teljesitését Vis Maior esemény akadalyozza
vagy hatraltatia. A Vis Maior esemény bekdvetkezésekor és megsziinésérdl, valamint azok fennallasa
alatt az azokkal kapcsolatos valamennyi lényeges korilményrdl az érintett Fél haladéktalanul értesiti a
masik Felet, amennyiben ez ésszerii mddon lehetséges.

A Vis Maior ideje alatt a szerzédés végrehajtasa felfiiggesztésre kerlil. Amennyiben a Vis Major oka
harminc (30) naptari napnal hosszabb ideig all fenn és ez érinti a jelen szerzdés targyaként
meghatarozott szolgaltatasok teljesitését, barmely Szerzédé Fél jogosult jelen szerzédest irasban
azonnali hatallyal felmondani. A mér teljesitett szolgaltatasok még meg nem fizetett dijat a Megrendeld
koteles haladéktalanul megfizetni a Szolgaltatonak.

Jelen szerzédés alkaimazasaban a Vis Major bammely olyan elharithatatlan eseményt jelent, aﬁwely az
adott fél &ltal nem befolyasolhatd és kozvetlenll akadalyozza az adott felet a szerzdéses
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kbtelezettségenek teljesitésében, ideértve, de nem koratozva az alabbiakra: (i) haborl, orszagos sztrajk,
terrorcselekmény; (i) természeti vagy ipari katasztrofak, foldrengés, arviz, tizvész; (jii) export vagy import
tilalom; (iv) jarvanyok, kozegészségligyi koratozd intézkedéseket.

22 SZERZODESMODOSITAS

22.1

22.2

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodés modositasa kizarblag a Felek kozds
megegyezésével, irasban érvényes a Kbt. 141. § rendelkezéseinek figyelembe vételével.

Nem mindsil szerz8désmédositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiilonésen a
szekhelyében, képviselGiben, szadmlavezetd bankjaban, bankszamlaszaméban bekovetkezd valtozas,
tovabba a szerzddéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekdvetkezd
valtozas, ideérive az elektronikus szamlazas kérében megadott — kiildd és fogadd - e-mail cimek
tekintetében bekdvetkez6 valtozast is. Az emlitett valtozésokrdl az érintett fél a masik felet — az eset
kériilményeitdl fliggden — vagy el6zetesen irasban 10 napos hatariddvel vagy a véltozas bekovetkezését
(bejegyzését) kovetd 10 napon beliil koteles értesiteni. A valtozas az irasbeli értesités mésik fél altali
irasbeli tudomasul vételével valik hatalyossa,

23 KOTBER

23.1

23.2

23.3

234

Szolgaltatd hibas, vagy késedelmes teljesités, valamint az egyedi megrendelés vagy a jelen szerzédés
Szolgaltaténak felrdhatd meghidsulasa, vagy lehetetleniilése esetén kotbér fizetésére koteles.

A folyamatos teljesitésd, havidijas elszamolasu support szolgaltatasok tekintetében bekévetkezd
késedelmes teljesités esetén a késedelmi kétbér alapja a nettd havi dij, mértéke 3 % naponta, de
legfeliebb a kétbéralap 45 %-a (kdtbeérmaximum).

Egyedi megrendelés kesedelmes teljesitése esetén a késedelmi kotbér alapja az egyedi megrendelés
szerinti AFA nélkiil szamitott teljes nettd ellenszolgaltatas vagy - amennyiben az egyedi megrendelés
elvégzendd részfeladatokat, azok hataridejet és ellenériékét tartalmazé részteljesités(eke)t tartaimaz,
abban az esetben - a késedelmes teljesitéssel érintett részfeladat egyedi megrendelésben meghatarozott
nettd ellenértéke, mérteke 0,5 %/nap, de legfeljebb a kotbér alapjat képezd ellenszoigéitatas 10 %-a
(kotbérmaximum).

A kétbérmaximum elérése esetén Megrendel6 felmondhatja a szerzodést.

A folyamatos teljesitesil, havidijas elszamalasit support szolgaitatasok hibas teljesitése esetén a hibas
teljesitési kotbér alapja a nettd havi dij, mértéke 20 %.

Egyedi megrendelés hibas teljesitése esetén a hibas fteljesitési kotbér alapja az egyedi megrendelés
szerinti AFA nélkil szamitott teljes netto eflenszolgaltatas vagy - amennyiben az egyedi megrendelés
elvégzendd részfeladatokat, azok hataridejét és ellenértékét tartalmazd részteljesités(eke)t tartalmaz,
abban az esetben - a késedelmes teljesitéssel érintett részfeladat egyedi megrendelésben meghatarozott
nett6 ellenértéke, mértéke 20 %.

A folyamatos teljesitésd, havidijas elszamolasu support szolgaitatasok tekintetében valamely szolgaltatas
teljesitésének meghilsulasa és/vagy ellehetetientilése esetén alkalmazhatéd meghiGsulasi kotbér mértéke
a netto havi dij 30 %-a, tébb szolgaltatds meghilsulasa esetén a nettd havi dij 60 %-a, ketténél tobb
szolgaitatas meghilsuldsa esetén a nettd havi dij 100 %-a.

Az egyedi megrendelés meghilsulésa és/vagy ellehetetleniilése esetén alkalmazhaté meghilisulasi kotbér
mértéke az egyedi megrendelés teljes nettd ellenszolgaltatasénak 30%-a. Az egyedi megrendelés
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23.6
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meghidsul, amennyiben Megbizott a munkat nem kezdi meg, akadalyt sem k241 az elGirt iddszak alatt és
a munkat nem végz el az egyedi megrendelésben meghatarozoft teljesitési hataridd lejartalg vagy
Megbizott a feladat ellatdsaval 20 napot elérd mértékd késedelembe esik.

A keretszerz6dés meghilsul, amennyiben a keretszerzédés hatélya alatt a meghidsult/ellehetetleniiit
egyedi megrendelések ésf/vagy support szolgaltatas(ok) meghiUsulaséval/ellehetetleniilésével érintett
honapok szama az 6tot eléri. A keretszerzGdés meghidsulasa esetén a meghidsulasi kotbér mériéke a
keretszerzddés keretdsszege teljesitéssel nem fedezett éékének — azaz a meghilsulas idSpontjaig a
havi dijakkal és egyedi megrendelésekkel le nem hivott, fennmarado keretdsszeg — 10 %-a, de legfeljebb
5.000.000,- Ft.

A kotbér - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi teljesités
6sszegéebdl levonhato.

A kotbér érvényesitése - a Kbt. 135. §-anak (6) bekezdéseben foglaltak feltételek fennallasa esetén -
elsdsorban az ellenértékbe torténd beszamitassal torténik. Megrendeld irasban, a teljesitésigazolas
keretében koteles rbgziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a Szolgaltatd a kétbér
érvényesitéserdl sz6lo éresités (teljesitésigazolas) kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll a
kotbérkovetelést irasban nem vitatja, Ggy a Felek a MegrendelS kévetelését elismertnek tekintik.

Amennyiben a k&tbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Szolgaltatd a kétbért a
Megrendeld frasbeli felszélitasara és cégszerlien kiallitott és aldirt szdmla vagy egyéb megfeleld
dokumentum ellenében 10 (tiz) napon belil a Megrendeld szerz8dés szerinti bankszamlajara vald
atutaléssal kdteles rendezni.

A Megrendeld kétbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibés
teljesités miatti ktbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkoz6 szavatossagi igény érvényesitését
kizarja. Felek rogzitk, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerz6dés szerinti megfizetése nem
mentesiti Szolgaltatot az altala a szerzddés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése aldl,
késedelmi kotbér megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alél sem. Felek megallapodnak,
hogy a Megrendeld kizarolagos joga annak eldontése, hogy hibas teliesités esetén a hibas teljesitési
kotbért vagy a szavatossagi jogait érvenyesiti. A kétbért a Megrendel6 akkor is kdvetelheti, ha kara nem
meriilt fel. A Megrendeld érvényesitheti a kétbért meghaladé karat, és a szerzddésszegésbdl eredé egyéb
jogait is.

Barmilyen nem szerzédésszer( teljesités jogfenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendel6 részérél nem
jelent joglemondast azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a MegrendeiSt a Szolgaltato
szerzddésszegése kivetkezményeként megilletik.

24 SZERZODESSZEGES, FELMONDAS, ELSZAMOLAS

241

Felek a masik Fél sllyos szerzddésszegése esetén jogosultak egyoldalian, azonnali hatéllyal a silyos
szerzOdésszegéssel érintett egyedi megrendelés, illetve a jelen keretszerzddés feimondaséra, vagy —
amennyiben még nem torént teljesites — az érintett egyedi megrendeléstdl, illetve a jelen
keretszerzdéstél elalini. Sllyos szerzodésszegésnek mindsiil és — a nem szerzOdésszegd Fél valasztasa
szerint — mind a jelen keretszerzdés, mind az egyedi megrendelés felmondéasat megalapozza kiilondsen:
- az egyedi megrendelésekben, vagy a jelen keretszerzddésen alapuld kételezettségeit olyan jelentés
mértékben megszegte, hogy ennek kovetkeztében Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem &l
érdekében;
- felfiiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a
tarsasag végelszamolasanak, megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz;
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- a masik Fél ellen csOdeljaras indult és a vonatkozd jogszabalyok alapjan tartott targyalason a
hitelez6ktd! nem kap eldzetes egyetérést a fizetési haladék megszerzésére;

- birésagi déntés szerint a csddeljaras soran a hitelezbkkel nem jin létre egyezség;

- jogszabalyon alapulé felmondasi vagy eléllasi okok fennalinak;

- barmelyik Féllel szemben az illetékes cégbirosag eldtt torlési eljaras indul,

- Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja vagy megszakitia, vagy a teljesités egyéb, a
felelosségi korébe tartozo okbdl elmarad, illetve egylittmikddési kotelezettségét a Megrendeld irasbeli
felszolitasa ellenere sem teljesiti;

- a késedelmi kotbér elén a kdtbérmaximumot;

- Szolgaltaté a keretszerzOdés hatalya alatt legalabb 5 alkalommal késedelmesen ésfvagy hibasan
teljesit;

- Szolgaltatd a keretszerzddés hatalya alatt legalabb dsszesen 80 dra iddtartamban késedelmesen
ésfvagy hibasan teljesit;

- Szolgaltatd barmilyen médon megtéveszti a Megrendeldt, vagy valotlan adatot szolgaltat és ez
kozvetlen vagy kozvetett modon silyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzGdéses
kotelezettségek teljesitésére,

- a Szolgaltatd nem tesz eleget az alvallalkozok eldzetes irasbeli bejelentésére és a velilk kapcsolatos
kizard okok igazolaséara vonatkozo jogszabalyi €s jelen szerz8désbe fogalt rendelkezéseknek;

- Szolgaltatd barmely fentebb nem nevesitett szerzédéses kotelezettségét ismételten vagy stlyosan
megszegi;

- Megrendelé a szerzGdés hatalya alatt legalabb 3 alkalommal az altala jovahagyott szamlat annak
fizetési hataridején tul, a Szolgaltato fizetési felszolitasat kévetden djabb 30 (harminc) napos fizetési
hatariddn belil sem egyenliti ki.

A Megrendeld felmondhatja a szerz8dést a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdés szerinti esetben, illetve kiteles
felmondani a szerzddést a Kbt. 143. §-anak (2) és (3) bekezdése szerinti esetben.

A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a Kbt. 142. §-anak (5) bekezdése alapjan koteles a
Kdzbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha a Szolgaltatd szerzGdéses kotelezettségét sllyosan
megszegte és ez a szerzddés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerzddés
alapjan alkaimazhato egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Szolgaltaté olyan
magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzddés lehetetlentilését okozta.

A Szolgaltato fudomasul veszi, hogy a Megrendeld a Kbt. 142. §-anak (6) bekezdése alapjan koteles a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni a Szolgaltatd szerzddéses kitelezetiségének jogerés birdsagi
hatarozatban megallapitott megszegése esetén a szerzédésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzéit,
beleértve azt is, ha a szerz8désszegés a szerzddés felmondasahoz vagy a szerzddéstél valé elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha a Szolgaltatod olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a
szerzddés lehetetleniilesét okozta.

A szerzidés felmondasa esetén a Megrendeld és a Szolgaltaté az addigi teljesitésekkel elszamolnak. A
szerzddés megsziinese esetén a Megrendel megfizeti a Szolgaltatd altal nyujtott és a Megrendeld altal
szerzédésszerinek elismert valamennyi Szolgéltatast, valamint a felmondasi id6 végéig atadott Terméekek
arat, minden, a megsz(inés idépontjaban esedéekes dsszeget és kapcsoloda, visszatartott kifizetést.

Jelen szerz0dés megszinése vagy megszintetése nem érinti az elszamolasi és ftitoktartasi
kotelezettségek teljesitését, illetve fennalitat.
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24.7 Megrendeld az elallasra vonatkozd jogat jelen szerzédés és a Ptk. rendelkezési szerint jogosult
gyakorolni. Amennyiben a Megrendeld az elallasi jogat gyakoralja, (gy nincs kartalanitasi kbtelezettsége,
illetve a Szolgéltatd semmilyen igénnyel nem élhet a Megrendelével szemben.

25 EGYEB RENDELKEZESEK

25.1 Adatvédelem, informacié biztonsag

- Jelen Szolgaltatasi szerz0dés targya kifejezetten nem iranyul személyes adatok rendszeres
feldolgozasara, melyre tekintettel a szerzddés létesitésével nem jon [étre adatfeldolgozdi jogviszony,
ezért annak nem célja adatfeldolgozoi jogviszony szabalyozasa. Amennyiben a szerzédés targyat
képezd rendszer fejlesztési, karbantartasi, és lizemeltetési tevékenység soran alkalomszeriien sor keril
személyes adatok kezeléséreffeldolgozasra, ugy a szerz6dd Felek kdtelesek az adatvédelemre
vonatkozé jogszabalyi kotelezettségnek kozdsen eleget tenni, a kovetkezd rogzitett alapelvek
figyelembevételével. Megrendeld, mint adatkezeld, kizarblagosan felelés vatamennyi, a Megrendel6 altal
vagy rajta keresztil a Szolgaltatd részére szolgaltatott személyes adat feldolgozasat szabalyozo,
alkalmazandd adatvédelmi vagy hasonld jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelésért. Szolgaltatd csak
abbdl a célbdl és csak olyan madon dolgozza fel az ilyen személyes adatokat, amilyen mértekben ez
ésszerlien sziikséges a Szolgaltatasok nyljtasahoz. Szolgaltatd koveti az Megrendeld ésszerii
adatfeldolgozasra vonatkozo instrukcioit és ésszer(i erbfeszitéseket tesz a jelen a szerzGdésben
meghatarozott biztonsagi intézkedések alkalmazédsa érdekében. Megrendel$ kizardlagosan felelds
azért, hogy ezek az intézkedések az adatvédelem megfeleld szintjét biztositsak.

- A Megrendeld és Szolgaltatd kapcsolattartbira, munkatérsaira vonatkozd adatok tarolasat és
felhasznalasat a szerzddés teljesitéséhez (GDPR 6. cikk b) pontja jegalap alapjan) és a Szolgaitato
Termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy a Szolgaltatd Megrendeldvel fennallé izieti
tevékenységének elémozditasara jogosult fethasznaini.
A Felek vallaljak, hogy kiitdnds figyelmet szentelnek a szerzbdés teljesitesével 6sszefliggésben
birtokukba ker(ild személyes adatok kezelése soran a vonatkozd hazai, illetve kdzdsségi jogszabélyok
elirasaira, és biztositjak a veliik kapcsalatba kerild személyek személyes adatainak védelmét, valamint
megakadalyozzak az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvalfoztatasat és a
jogosultatlan nyilvanossagra hozatalat.
A Szolgaltatd altal a szerzodéskotést megelézd kdzbeszerzési eljaras soran, valamint
szerzddéskotéssel egyidejileg atadoft, illetve a szerzddésben megadott személyes adatokat a
Megrendeld a szerzédés teljesitése, a kapcsolattartés, illetve a jogviszonybdl sz&mmazo igények
érvényesitése, tovabba a Kbt.-ben eldirt kotelezettsegei — kilondsen a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdése
szerinti meg0Orzési kitelezettség — teljesitése érdekében kezeli. A Szolgaltatd a szerzddés alairasaval
nyilatkozik, hogy az a&ltala megadott személyes adatok Megrendeld altali kezeléséhez és
feldolgozasahoz az érintett{ek) kifejezett hozzajarulasaval rendelkezik, e hozzajarulas(okajt a
Megrendeld felhivasara a Szolgaltatd barmely idSpontban igazoini tudja. A hozzajarulas kiterjed a
kévetkezdkre is: a Megrendeld egyes technikai miveletek elvégzésére adaffeldolgozét vehet igénybe,
amelyrél a Szolgaltato, illetve az érintett kérésére tajékoztatast ad. A Megrendelé az adatokat a
jogviszony megsziinését kovetben az igények eléviiléséig, illetve a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdésében
rogzitett idotartam lejartaig kezeli, az iratokat ezen tulmenden a Kbt. és a levéltari anyagokra vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen Orzi. Amennyiben a szerz6dés teljesitésével
sszefliggésben kivetelésbehajtasra kerlil sor, Ugy a személyes adatok az adatkezeles celjahoz
sziikséges mértékben atadasra kerilnek a Megrendeld megbizasa alapjan eljard, a kovetelesek
kezelését végzd természetes szeméiynek és gazdalkodd szervezetnek.
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A Felek kielentik, hogy a jelen szerzddést aldird képviseldik jogszerlien képviselik az adott felet és
rendelkeznek a jelen szerzGdés aldiraséhoz szikséges felhatalmazassal, tovabba - amennyiben
szitkséges -~ Ugyddntd vagy felettes szerveik hozzdjaruldsdval rendelkeznek a jelen szerzédés
megkdtéséhez.

A Felek kijelentik tovabba, hogy sem csdd-, sem felszamolasi efjaras alatt nem allnak, és a jelen
szerzddés ervényességéhez nem sziikséges harmadik személy vagy hatdsag hozzajarulasa.

A szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies szerzédés
érvénytelenségét, kiveve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a szerzodés egésze érvénytelenné
vagy értelmezhetetlenné valna, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz6do felek a jelen szerzddést nem
kotottek volna meg. Amennyiben a szerz8dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
vagy késdbb azza valik, Ugy szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés
elfogadasat, amely dsszhangban &ll a szerzédés rendelkezéseivel, a Szerzdé felek eredeti szandékaval,
és amely ugyanazon elénytket biztositja a Szerzddé felek szdmara, mint az érvénytelen rendelkezés.

Jelen Szerzddés tartalmazza a Felek kozott a szerzddés targyaban létrejétt megéllapodas telies és
kizarolagos szovegét. Ezért a felek kijelentik, hogy jelen szerzédéssel hatélyat veszti minden a Felek
kozott jelen szerzédés targyaban a szerzdés aldirasat megelozéen esetlegesen 1étrejott kétoldall szabeli
vagy irasbeli megallapodas, kotelezettségvallalas.

A jelen Szerzédésbdl fakadé vagy ahhoz kapecsolodé barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén ervényes.

A szerzédés és eltér6 megaliapodas hianyaban minden mas ezekkel kapcsolatos dokumentum, valamint
a szerzdés teljesitésének nyelve a magyar. '

Jelen keretszerzédésben, illetve az egyedi megrendelésekben nem szabalyozott kérdésekben a
kdzbeszerzesekrdl szold 2015. évi CXLIIL. térvény és végrehajtasa targyaban hatélyba lépett rendeletek, a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok eldirasai
iranyadoak.

A jelen Szerzddésben foglaltak teljesitését kovetden a Szolgaltatdé a Megrendelére és a Megrendeld
részére feljesitett szolgaltatdsokra referenciaként hivatkozhat. Ennek érdekében a Megrendeld a
szerzddésszeni teljesités utan a Szolgaltatoval egyiittmikédve referencia-szoveget dolgoz ki, amelyet
cégszeriien aléir, és a Szolgaltatonak atad, egyben hozzajarul, hogy azt a Szolgaltaté harmadik félnek
referenciaként bemutathassa, ajanlataiban, nyomtatott és elektronikus tajékoztaté anyagaiban, tovabba IT
tanuiméanyokban kizarélag az atadott formaban felhasznélhassa. Sziikség esetén a Szolgaltatd kérésére a
Megrendeld eltéré szovegezési referencia levelet is kiallit.

25.10 A Megrendeld és a Szolgaltato térekszik arra, hogy a jelen szerzddéssel kapesolatos eszkalacioval nem

25.11

megoldott barmely nézeteltérést vagy jogvitat johiszemien, peren Kiviil, kdzvetlen targyalasos Gton
rendezzenek a Felek dontéshozatalra jogosuilt vezetSinek és medidtor bevonasaval.

Felek rdgzitik, hogy a jelen keretszerzGdés nem keletkeztet kizardlagossagot a Szolgaltato részére, a
Megrendeld jogosult a jelen keretszerzédésben szabalyozott szolgéltatast harmadik személytdl is igénybe
venni. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen keretszerz0dés alapjan Megrendelé nem koteles a Szolgaltatd
altal nyljtott szolgaltatasok igénybe vételére és a keretosszeg kimeritésére, ezzel kapcsolatban
Szolgaltaté MegrendelGvel szemben semmilyen igeny érvényesitésére nem jogosult.
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25.12 Szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a kézottik felmerlild vitas kérdéseket elsdlegesen békés (ton
térekednek rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, gy szerz0dd felek a jarasbirbsag
hataskérébe tartozé ligyekre kikdtik a Budapesti Il. és lll. keriileti Birdsag, torvényszéki hataskér esetén,
kizarolag amennyiben a jogvitra egyébként a polgari perrendtartasrdl széld 2016. évi CXXX. tdrvény
altalanos illetékességre vagy egyeb illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Févarosi
Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Térvényszék illetékessége nem dllapithatd meg, a Tatabanyai

Torvényszék kizarblagos illetékességét.

25.13 A jelen szerzddés részét képezik a Kbt. 136. §, 142. § és 143. § rendelkezései.

25.14 A Megrendeld kizarja a Szolgaltato részérdl ASZF, lzletszabalyzat vagy més egyedileg meg nem targyalt
szerzddéses feltételek alkalmazasat. A Szolgaltatd egyéb szerzidéses feltételei akkor sem
alkalmazandoak, ha azok az egyes esetekben nem keriiltek kifejezetten kizarasra.

Jelen szerz6dés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybdl 3 (harom) példany a Megrendelét és 1 {egy)
példany a Szolgaltatot illeti meg.

Szerz6do felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
a cégjegyzésre jogosultak — cégjegyzési joguk igazolasat kévetden — helybenhagyolag alairtak.

Budapest, 2020. . OUé% o 1.

roIiandzine $Zakdes . .
Keszler terenc Fntsch Roben Németh Rébert
Zsuzsanna

Févarosi Vizmivek Zrt. itelligence Hungary Kft.

Megrendeld Szolgaltatd
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1. szamu meliéklet

Szolgaltatd jelen szerz6dés megkotését megeldzd kdzbeszerzési eljarashan tett ajanlata részét képezd
felolvasdlap és dijkalkulacié

DiJKALKULACIO

"ELO Professional és OpenText Livelink tamogatasa"

napra

EKR000613112020
Egységar (netto Tervezett
Tevekenység / feladat Ft/imennyiségi (becsiilt) Ajanlati ar (netto)
megnevezése egyseéq, azaz mennyiség Ft-ban:
) honap, ill. nap) {(hénap - nap)
Support 720 000,00 Ft 48 34 560 000,00
Fejlesztési feladatok -

Tanacsadoi napi dij 450 fejlesztoi 132 000,00 Ft 450 59 400 000,00

93 960 000,00

Kelt: Budapest, 2020 auguszlus ho 10. nap

Ajanliati ar (nefto Ft) (ezt kell a Felolvasolapon feltiintetni):

Ajanlattevo / koz0s ajanlattevoket képviseld tag cégszeni alairasa
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3. szamu melléklet

Atadas- Atvételi eljarashoz kapcsolodé hibakategoriak és feltételek teszteléskor
Hibakategériak

A rendszer fejlesztési verzidjanak izembe &llitas eltti atvételi tesztelése soran, illetve az éles lizemi mlikddés
kézben feltart hibakat a kovetkezd kategdriakba kell besorolni;

0. kategoriaji hiba: Tesztelés inditasat akadalyozo hiba;

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem indul a tesztelendd rendszer, vagy a tesztelendd
funkciok jelentds (10%-on feliili) része nem tesztelhetd.

1. kategériaju hiba: Kritikus hiba:

A hiba kritikus, ha a Termék-dokumentacioban eldirtakiél 1enyegesen eltér, és igy hasznalhatatianna valk a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb miikédtetendd funkcio elbirt hasznalatat a felhasznalok
szamara; vagy ha csak jelents munkaval javithatd adatbazis inkonzisztenciat, illetve adatvesztést okoz; vagy ha

egyéb médon az alkalmazas rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatian allapotba kerdil; vagy ha valamely (zleti
szempontbél lenyeges funkcid elérését megakadalyozza; vagy amely megseérti a jogosultsagi rendszert.

Kritikus hibat tartalmazo tesztelend6 fejlesztési verzi éles hasznalatat nem lehet engedélyezni.

Eles {izemi mikédés kdzben kritikus hibanak kell tekinteni még az olyan eseteket is, mikor az Eles Gzemi
rendszer milkddése ledll, az Eles (izemi rendszer valamelyik alapvetd funkcidja nem iizemképes, és a hiba 30
percen bel{il nem oldhatd meg semmilyen médon, és emiatt a feldolgozas nem folytathat.

2. kategériaju hiba; Sdlyos hiba:

A hiba stiyos, ha egy tesztelendd funkcié miikbdése az eléirtaktol nem tér el lényegesen, és igy a felhasznalok
egy megadott, rovid atmenefi id6tartamig hasznalhatjak a rendszert Ggy, hogy a hiba kijavitasa utan a hibas
rendszermikédés hatéasa helyredllithato (pl. az adatbazis konzisztencia nem tl hossz( id6 alatt visszaallithato).
llyen hiba lehet példaul rossz vagy hianyz6 hibaiizenet, input validaci6 hianya, koriilményes mikddés, navigacios
rendellenesség, hibas lekérdezés)

Salyos hibat tartalmazo tesztelend6 fejlesztési verzio éles hasznalatat csak keliden indokolt esetben és csak
ideiglenesen lehet engedélyezni.

Eles iizemi mikddés kdzben nem tekintendd silyos hibanak az olyan hiba, amelyek hatasa idGlegesen
feloldhato, és igy a feldoigozas ideiglenesen folytathato.

e

Az egyéb, kisebb hibdk kdzé tartoznak az olyan esetek, aho! egy tesztelendd funkcié miikddése az eldirtaktol
kismértékben tér csak el, a felhasznélok szamara elsdsorban olyan kényelmetlenseget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentdsen nem hatréltatja, és nem okoz javitanival6t az adatbazisban (pl. helyesirasi hiba, rossz
fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)

Eles iizemi milkddés kdzben ilyen hibanak kell tekinteni a feldolgozast alapvetden nem veszélyeztets hibakat.
Nem hiba, igény:

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibardl kideriil, hogy nem reprodukalhato, vagy nem
is tekinthetd hibanak, vagy a speciftkéciotél eltérd mikodest var el a teszteld. Ekkor meg kell vizsgalni, hogy
vaitoztatasi igényrél van-e szo0.
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A hibak kategorizalasa a Felek kozds megallapodasan alapul.

A Felhasznaldi tesztelés inditasanak feltételei

Felhasznaldi tesztelésre atvéte! teljesitésének feltétele, hogy sikeres Tesztelési adatmigracio utan a miikddtetni
kivant funkciok tekintetében nincs 0. kategdriaji hiba.

A sikeres Felhasznaldi tesztelés feltételei

Sikeres Eles {izemi adatmigraciot és Felhasznaldi tesztelést kévetden Koncepcioterv szerint a megvalositando
funkciok tekintetében nincs sem 0., sem 1. kategoriaji hiba.

Ez egyben az éles iizem inditasanak is a feltétele.

Az Eles (zem inditasa egyben a Szolgalitaté Eles {izemi inditasra vonatkozo teljesitésének az elfogadasat is
jelenti.
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4, szamu melléklet

Megrendelé bels6 iranyelvei, szabalyzatai

Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és lizemeltetdi kdvetelmények a Windows rendszeren futd
alkalmazésokkal szemben:

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szinfiének azonosnak kell lenniiik. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre
vonatkozdan azonos IT biztonsagi kdvetelményszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egyiittmikddd
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kotelezden betartandd szabalyokat.

A szabalyok megsértése a rendszerek hasznalatabdl torténd kizarast, ill. szerzédésbontast eredményezhet.

1.

A felhasznaldk csak a szilkséges, és minimalisan elégséges jogosultsdgokkal rendelkezhetnek
{futtathatjak a programjaikat).

A tarsasag informatikai halézatahoz tilos csatlakoztatni ,idegen eszkozt”!

A fejlesztés, tesztelés iddszakara sem csatlakoztathatd killsd szoftvert tartaimazo eszkdz, berendezés,
szamitogép az FV Zrt. halézatahoz.

Szerveren futdé program csak szerviz lzemmédban mikddhet ,System”-ként futtatva.
(Kiilondsen indokolt esetben AD felhasznald is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetésége,
valamint minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az lizemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatéaknak kell lenni.

Az esetlegesen szilkséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy specialis alkalmazassal oldhato meg a
felhasznalo nevében.

Az alkalmazasnak énmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 erbforrasokat figyelembe véve, kiilén
operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb erdforrés).

Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaltan rendelkezni
(paraméterezhetben).

A ,,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy régzitett struktarajinak kell lenni.

Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format” (a logolas SQL szerverbe is térténhet).

A fejlesztés és a probaiizem utan kbvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas’ log-ba
irjon. Adott esetben egy mésik rendszermanagement eszkdz szamara (pl. SCOM, SYSlog).
Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kdmyezele van, naprakészen a kiadott
javitécsomagokkal frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz kothetd
hozzaférést csak AD csoportokon keresztill lehet és kell megvalésitani!

A program mikodéséhez esetlegesen szilkséges felhasznald jelszava nem lehet olvashatd formaban
tarolva semmilyen médon (adatbazis mez0, fajl). A mikddtetéshez csak a sziikségesen minimalis és
elégséges jogok lesznek engedélyezve.

A fejlesztett programnak minden lehetséges mddon ellendrizni kell a bejové és kimend adatok
mindseget (szerencsés esetben ez nem csak szntektikai, hanem szemantikai ellendrzés is).
Nem elfogadhat6 az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggd ok miatt
nem jelez az iizemeltetéjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarto altal
készitett szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) miikddesét.

A hasznilt jelszonak erésnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis és nagybet(t, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelszo nem lehet rdvidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentaltan kell atadni és tarolni, valemint a rendszert fel kell késziteni sziikség szerinti
jelszovaltoztatasra.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

- A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.
Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé térténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!

Amennyiben ez elkeriilhetetlen —~ a szenzitiv mez6tartaimakat keverni, vagy cserélni kell! Ezt a
mindenkori Informatikai Biztonsagi Felligyeldnek (vagy helyettesének) jova kell hagynial

A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasi joga a felhasznéalonak. Helyette ajanlott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a kérnyezeti valtozokban bammely gépen megtalalhatd. A
felhasznalo csak a registry HKEY_CURRENT_USER 4agat irhatja.

Kiemelt felhasznaldi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznald sem!

Az SQL szervert hasznald alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection” tmadassal
szemben! Tovabba az atadas idGpontjaban ismert realis veszelyt jelenthetd thmadas ellen,

Minden program, rendszer, alkalmazas esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra vonatkozdan a
forgalmazotél - szallitotel, készitdtdl -, hogy az atadott termék” nem tartalmaz semmilyen artd kodot,
illetve jogsértd elemet, program részletet.

Az U alkalmazasok esetében, - ha adatbazis hasznélat szikséges - vagy az MSSQL (2008 R2 verzio
up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verzidszamd, (esetleg ezek Express valtozataik - licence
és erdforrds  egyeztetés  utan) adatbazis kezeld  szolgaltatast  kell  hasznaini.
Egyéb adatbazis kezeldnek nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezhefi,

Az atadasra keriil telepitd készlet elvarasaink szerint .msi” formatumu és a kliens alkalmazés ,silent’
médban telepithetd.

Az atadasra ker(ild dokumentacidnak része kell legyen egy felhasznalobarat segitség fajl is (Help, vagy
User Guide file), melynek formatuma a hordozhatosag miatt html.

Adatkommunikacio kialakitasakor mar a tervezés idoszakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT (izemeltetés
csoportjaval, vagy annak jogosult képviseldjével (tiizfalat érintd médositas, bejovd, kimend f3jl, stb...).
Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont).

A kornyezetiinkben preferalt technologiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting
Services aktualis verzigja.

Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell felelniiik.
Errdl konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Kommunikaciés Osztélya ad.

A tarsasagnal rendszeresiteft internet bongészd a Microsoft Internet Explorer, melynek jelenleg
hasznalt aktudlis verzidja az IE8; IE9. Errdl konkrét tajékoztatast az FV Zrt. Informatikai és BPR
Osztalyanak Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapi
alkalmazast!

A fejlesztés megkezdése elétt az alkalmazas terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi Feliigyelének
is jova kell hagynia

Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden kérliimények kdzott meg kel felelni, ilyenek:

- file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasck sziksegességének mérlegelése

- a fejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technoldgiak folyamatos és naprakész patch-elése

A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktél eltémi.
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5. szamu melléklet
A teljesiteshez sziikséges, a MegrendelS altal biztositott infrastruktira és eszk&zok

A Megrendeld vallalja, hogy a projekt soran a sziikséges informatikai eszkdzoket (SAP szoftver és hardver
infrastruktira) az elére megadott (itemezés szerint biztositja.

A Megrendeld biztositja Szolgaltatd szakemberei szamara a Megrendeld telephelyeire valo bejutast a projekt-
feladatok megvatositasahoz.

A Megrendeld a Szolgaltatd tanacsadéi részére biztositja a megfeleld projekt kdrnyezetet.

A projekt soran a Szolgaltatd tanacsadoinak eldrelathatolag a kovetkezd eszkdzokre van sziiksége: 1 db
projektszoba 6 f6 részére; csatlakozasi lehetdség/iogosuitsag az SAP szerverekre és a Megrendeld
halozatara, levelezési rendszerére; 1db kiilfoldi hivasra is alkalmas telefonvonal, fax- és fénymasolasi
lehetéség, szerverhez jogosultsag és az SAP 0SS (service.sap.com) elérésének biztositasa, flipchart
tartozékokkal, legalabb 1 db SAP kompatibilis nyomtaté és zarhatd szekrény. Annak a lehetfségnek a
biztositasa, hogy a tanacsadoffejlesztd a sajat szamitbgéperdl (Notebook) elérhesse a Megrendeld
rendszereit.

A Megrendel6 vallalja, hogy sajét telephelyén a hétveégeken és a munkasziineti napokon a Szolgéltato altal
végzendd tevékenységekhez a sziikséges feltételeket biztositja, amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeldvel
kozli.

A Megrendelo vallalja, hogy a projekt teljes idotartama alatt biztositia a SAP rendszerek (kivéve az éles
rendszert), s a projekt kbnyvtarak tavoli elérését, beleértve a hivatalos munkaiddn kiviili idészakot is.

A munkavégzés helye a Megrendelé kdzponfja, 8. szamu melleklet szerinti telephelyei, illetve tavoli eléréssel
a Szolgaltaté telephelyei.

A Megrendeld biztositja a szerzdés teljesitésehez szilkséges SAP rendszerekhez a hozzaférést megfeleld
jogosultsagokkal, a fent felsorolt rendszerekhez, szerverekhez biztonsagos tavoli elérést (VPN).
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service.sap.com

SLA szolgaltatasi szintek tablazat

6. szama melléklet

Tamogatas
Tevékenység Input Elvégzendd feladat | SLA Végzi Output
. . Tamogatas Feladat megkezdése a
Tamogatés . s ; . . A
Bazitbse SD-ben rogzitése (jkv, | bejelentést  kovetd 2
J ! kontakt) SD-ben, | munkanapon belll, | Szolgaltatd | Jkv.
munka
meakezdése - munka munkanap  8:00-17:00
g megkezdése. kozott.
Hibajavitas
Tevékenység Input Elvégzendd feladat | SLA Végzi Output
Hibakategoriak®: 0, 1 a
bejelentést  kévetdé 2
a1 e | TANACSRAE munkanapon belill;
Munka Hibabejelentd . . YN "
. megkezdi a| Hibakategoriak™: 2, 3 :|Szolgaltatd
megkezdése lap .
munkat. munkanapon a
bejelentést  kovetd 5
napon beliil;
Tesztelésre Tesztelés Teszt'eles. meqkezgese .
. . az d&tadast kovetd 3 |Megrendeld
atadas megkezdése .
munkanapon beliil.
* - Id. 3. sz melléklet — hibakategdriak leirasa
Utemezett (izemeltetés-tamogatas
Tevékenység | Input Elvégzend?d feladat | SLA Végzi Output
Tamogatas Tamogatas
i zitgse sD rogzitese (jkv, | Feladat megkezdése
9 ] kontakt)  SD-ben, | munkanap 8:00-17:00 | Szolgaltatd | Jkv.
ben,  munka o
. munka ko6zott.
megkezdese ,
megkezdése.
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7. szama melléklet

Cimzett: ' Felado;
Vallalat: ) Osztaly:
Fax: Ugyintézé:
Telefon/ E-mail: Datum:
Targy: Egyedi megrendelés Tel:
Lapok szama: . Fax:

SAP Help Desk

Ha az lizenet nem teijes, vagy nem olvashaté kérjiik hivja / If the following pages are incomplete please call: (36-1) 465-
2429

Tisztelt .......!
Hivatkozva a Févéarosi Vizmivek Zartkdrien Mikodé Részvénytarsasag és afz) ....... kézott 2020. ............... -én
létrejott ,ELO Professional iktato- és dokumentumkezelé és OpenText Livelink rendszer karbantartasa, (izemeltetése,
kapcsolédd SAP fejlesztések biztositasa” targyl keretszerzGdésre (SVA.......... ), valamint arajanlatukra, a megadott
hatéridére, megrendeljiik Onékt| az alabbi munkak elvégzését:
Valtozas | .. ... ., Hataridd Oraszam - .
bejelentd Révid leiras (fejlesztsi) Napidij Ft/ nap
ora Hhht - Ft
bra it - Ft
Osszesen: HHE HHHE

*A Szolgaltatd kdzbeszerzési eljarasban tett ajanlata szerint (keretszerzddés 9.1 pontja).

A fenti ar az AFA-t nem tartalmazza.

Széllitasi cim: Févarosi Vizmiivek Zrt. Informatikai és BPR Osztaly (1138 Budapest, Vaci Ut 182.)
Fizetés: keretszerzbdés szerint.

Kérjilk, hogy megrendelésiinket az alabbi e-mailcimre igazoljak vissza: ...............veuee.

Kelt, Budapest,

Alairas
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Kdzponti telephely:

Telephelyekkel kapesolatos informaciok

Helyszin Felhasznalok szama
XIIl. ker. Vaci at 182. 110
Telephelyek:
Helyszin Savszélesség Felhasznalok szama
XX kertilet, Nagy Duna sor 2. 100 MB/s 5
[Il. Kunigunda 0tja 60/B 30 MBfs 5

8. szam( melléklet
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Egyeb feltételek:

FOVAROSI
ViZMGVEK

\S!air

Kornyezetvédelmi eldirasok

9, szamu melléklet

K-38 (2019.09.17)
6, szdmu mellékier

lelen Xémyezetvédelmi el§irdsok” a Fdvdrosl Vizmivek Zrt. dltal megkdtdn, Srubeszerzésre, szolgdltatds megrendelésre, épitési beruhdzés-
ra, illetve ingatlan-bérbeadasra irdnyuld szerzGdés, keretszerzGdés és a keretszerzddés alapjan letrejova egyedi szerzsdés (a tovabbiakban
egyiittesen mint a Szerz8dés”) teligsitése sordn irdnyadd, katelezd ervényll kdmyezetvédelmi elSirdsokat tartalmazzak. A jelen kdtelezd ér-

vényl elirdsok alkalmazdsakor a Partner” jelenti — szévegl

kormyezett! fiigeden ~ a SzerzGdésben megnevezett s2dllitét, vallatkozét, meghi-

zottat, tervezdt vaﬂ bérifit. Amennyiben a jelen kételerd énvényii elbirasok €s a Szerz8dés mis feltétele egymdstd) eltér, a Szerzédésben

foglaitak az irénya

A Partner a Szerzédés teljesitése sordn kiteles a tevékenységere
vonatkozo kémyezetvédelmi, termés2etvédelmi és vizbizisvédelmi
jogszabalyokat maradéktalanul megismemni, azokat betartani, illetve
azokat alvéllalkozéival és egyéh kizremikodéivel betartatni. A Part-
ner kotefes a Févdrosi Vizmiivek 2rt. Vallalati pofitkat megismemi,
munksja sordn az abban foglalt elveket kovetni.

A Partner kateles a munkavégzésével énntent  ingatian
vizbazisvédelmi besoroldsit megismemi, tevékenységét az adott
védateniletre vonatkozd elSirdsok betartdsaval végezni.

A Partner koteles a kdrmyezetre és ivdvizbazisra kockazatot jelents
tevékenysdgeit feltdrmd, a karos hatdsok bekovetkezését megelfani.

A Partner és alvdllalko26ja a revékenységiix sardn kefetkezett hulla-
dékok tekintetében termeldnek mindsilnek.

A Partner feladata a sajst, vegy alvdllalkozoja tevékenysége sorén
keletkez6 hulladékok hatdlyos jogszabdlyoknak megfele!d gydjtése,
kezelése - ha a Szerzddés maskeppen nem rendelkezik.

A Partnemek a hulladékek gyljtésére  sajat  munkahely
gyijbedényzetr® kell gondoskodnia. A Partner sajit vagy avallal
kozdja tevekenysége sordn keletkezd mirdden hulladékrd! adatot
szolgaltat a Fovarost Vizmuvek Zrt. részére. Az adatszolgiltatas tar-
talmazza a keletkezetr hulladékokat hulladék azonosita kddak sze-
rint, a keletkezett mennyiséget hulladék fajtdnként, valaming a hul-
ladékok kezelésének kédf'a't. A Partner kiteles a tevékenysége sarén
keletke26 hulladék elszallitasit vagy elszallitatisat kovetd szabdlyos
kezelést, vagy érvényes hatdsigi engedéliyel rendelkerd kezelGnek
tarénd atadast igazold dokumenmumok, mérlegjegyek, egyéb bi-
zot\}g[atok mésolatat legkéstbb a szimla benyijasdval egy idSbena
Fdvdrasi Vizmlvek Zrt. részére dtadni.

A Partner hulladékszallitdsrd), -kezelésrdl s2416 szamlit csak az iga-
2010 dokumentumokkal egytitt nyiljthat be a Favéros! Vizmivek
Zrt.-nek.

A Partner safa’t vagy alvdllalkazdja tevékenysége sordn keletkezd
veszélyes hulladékokat kételes az elirdsoknak megfelelden ama
jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozdan ervényes hatd-
sagi engedéllyel rendelkezd wallitgval elszdllictatni, valamint érve-
nyes hatdsdgi engedéllyel rendelkezb kezelének dtadni. A veszélyes
hulfadékokat kdmyezetszennyezést kizdrd modon zart, fedett he-
lyen, feliratozva, hulladék azonositd kod feltlintetésével, fajtanként
elkaldnitve kell gydijteni. Amennyiben nincs mod a fedett helyen
valé gyljtésre, dgy a hulladékokat a gyljtdedényzetekkel és kar-
mentd eszkdzokkel egyiitt Je kell fedni agy, hogy az a csapadékvizzel
valé érintkezést kizara. A Partner kiteles a veszélyes hulladék e}
szdllitisara! és drtalmatianitisdrdl sz7816 igazolast leghkesdbb a szam-
la benyUjtdsival egy idSben a Févérosi Vizmivek Zrt.-nek dtadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozo elSirdsolmak megfeleld médon
kell tirofni és haszndlni. Amennyiben a Partner olyan tevékenyseget
folytat, amely sordn veszélyes anyag hasznilata sziikséges, illetve
nem zdrhatd ki veszélyes hulfadék keletkezése, az esetfeges kdrok
azonnalj elhdritdsa érdekében a Partner koteles a helyszinen kar-
mentesitd anyagokat tartani, A Partner kateles gondoskodni arrdl,
hogy a tevékenységhez haszndlt veszélyes anyagak, készitmények
hatalyos eldirdscknak megfeleld biztonsagrechnikai adatlapja bizeo-
sitva legyen, valamint arré), hogy annak tartalmat és egyéh, a veszé-
lyes aryaggal kapesolatos és a munkavégzés ssempontjdbdl [énye-
ges adatot az énintett {az anyagot hasznald vagy azzal valdsan vagy
potenclalisan érintkezésbe kerils) személyek megismerjék.

Gondoskodni kell amél, hogy szennyez8 anyeg csapadékviz csator-

naba, vizyeld aknaba, rokba, vagy szikkaszté akndba ne keriiljon, a

Partner a t8le elvirhaté médon kételes mindent elkévetni annak

g((ilekébem hogy a kbmyezerszennyezd anyagok bejutisit megaka-
slyorza,

A Parner kateles mindent elkivemni a 2aj- és rezgéshatds csokken-
tése érdekében, illetve s20kség esetén ideiglenes hatanériék wllé-
pési engedelyt beszerezni.

A Partnier az dltala ckozott kémyezetvédelmi kdrakat azonna! kezdl-
ni k&teles (pl. olajfolyas felitatdsa és a szennyezett kirmens:d znya-
gok veszélyes hulladékként vald kezelése). A Partner 2z dlzla
asfvagy alvillalkozéi/kdzremikads! Altal ckozott kémyezetvédelmi
kirakeért tefjes mértékben felelds. A Partner tevékenységét koteles
ugy végeani, hogy az ingatlanon kar ne keletkezzen. Amennyiben a
Partner tevékenységébdl addddan kamyezeti kir keletkezik, azt a
Partner koteles sajat koltségén megsziintetni, illetve a kamyezeti
tényfeltdrds és kimentesités kaltségeit megtériteni.

A Partnernek a munka sordn az drvizi adottsgokat figyelembe kel
venni,

Védett természati terileten, llletve Natura 2000 terileten végzett
munkik esetében figyelembe kell venn! a természetvédelmi jogsza-
balyi el6irdsokat. killonos tekintettel a természetvédelmni engedély-
koteles tevékenységekre vonatkozdan.

A Pariner feladata az eredeti komyezeti dllapot, iletve névémyzet
helyredllitisa.

A Partner kijelenti, hogy a sziikséges hatdsigi engedéfyekke) rendel-
kezik, tovabbd ha a Partner alvdllaliozdt von be, tgy alvdllalkozdi a
szlikséges hatdsdgi engedélyeike! rendelkeznek " Amennyiben a
Partner feladata tervezes, ugy kdteles tervezéi nyilatkozatar adni,
melyben nyilatkozik, hogy a terv a hardlyos vizbazisvadelmi és kir-
nyezetvédelmi eldirdsoknak megfelelden készdlt Amennyiben a
Partner gépeket, berendezéseket épit be a Fovirosi leg'lek n
telephelyén, Ugy a beépiett gép, berendezés mikodésének meg
kell felelnie a Fovdrosi Vizmivek Zrt.re vonatkozd jogszabalyi vagy
hatdsdgi kémyezetvédelmi kbvetelményeknek (pl. zajkibocsatdsi
hatirénékelnek).

A Partner a munkaveégzés sordn koteles minden kdrnyezetet énntd
rendkiviiti koralmeényrdl és kireseményrdl a Fovdrosi Vizmivek 2re
Kormyezetvedelmi csoportjat értesitent
{Komyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3951, 435-3961, 435-
3992, 435-2738, fax: 435-3949). A Partrer, elSzetes egyextetés
alapjdn kiteles a Fovarosi Vizmivek Zrt. Kirmyezetvédelmi csoport-
jdnak munkatarsait kormyezetvédelmi ellenSrzés céljabo! tevékenmy-
ségi teriiletén fogadni, vellk egylittmikadni,

A Partner Szerzédésben foglalt tevékenységére vanatko26 komye-

zetvédelmi eldirdsok tekintetében a Partner kérésére a Févdros

Vizmiivek Zrt. SzerzGdéshen megnevezett megblzottja/midszaki -

Lendre5 iltetve a Kérmyezetvédelmi csoport csapertvezetdje ad tig-
Oztatast.
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi elfirdsok

lelen ,Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tizvédelmi elSirdsek” a Févdrosi Vimnivek Zrt. dltal megkdtdn, drubeszerzésre, szolgditatis
megrendelésre, épitési beruhdzdsra, illetve ngatlan-bérbeaddsra irdnyuld szerzbdés, keretszerzfdés és a keretszer28dés alapldn létrejovd
egyed) szerz8dés {a tovibbiakban egyiittesen mint a Szerz6dés*) teljesitése sordn irényado, kitelezd érvény munkavédelmi, munkaegés-

Zsegagyi és tizvédelmi eldirdsokat tartalmazzak. A jelen kdtelezd érvényd eldirdsok alkalmazasakor a JPartmer” jelent ~ s26vegksm

ettol

fuggben — a Szerzddéshen megnevezett szillitdt, v lalkozét. megbzottat, tervez§t vagy bérst Amennvxben a jelen kotele24 érvényu elbira-
sok és a Szerzddés mas feltétele egymdstdl eltér, a Szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

1 Altalinos rendelkezések. A Partner a Szerz60és tefjesitése sorin kote-
fes a tevekemsépére vonatkord hatdlyos, édelemi, munk
gyl & tizvideimi jogszabiiyokat és a Magyar Szabvinylgyi Testulet dital
kizdott hatilyos szabvinyolat (vegy a szabvinnyal megegyerS biztonsigi
szinter) megvaldsitani, technolcS jai leirdsokat, egyéb kzle ési utasitisokat
maradéktalanu! megismermi, azokat betartani dletve azokat alvdllalozdival
& egyéb kéremokodSivel betan:nm A Partner kateles a Fovirosi Vizmiivek
Zet. munkavidelmi & wlzvadelmi szabilyzatdt megismernl, munidja soran
az abban fogalt elveket kdvetnl,

z.rums esetdn irdnyadd elfirisok. Tervek készitése sordn a Partner

m venni 3 tirgyt munkdval kaposolates, munkavéddmet,

t és tdzvedelmet énnts hatdlyos iogszabam elGirdsokat,

a T elmi M ald Irdnyelveket, illetve ajdnlasként a Magyar Szabvimy-

Ogyi Testidet dital Kadott hatdyos szabvdnyokat.

A Partner 3 Seerzfidés aldirdsdval kijelent, hogy a2 elfzbekben meghatdno-
zott eiirdsckat maradéktalanul betartja & betartatja

A Pontner a Szerzédés aliiraséval kijelent, hogy a Févdrosi Vemivek Zrt. a

szilkséges informadGkat megadia részére & tijékortatta a tirgy munkdval

a7 Guszes, tervezdsi munkilkat érintd, helyspedfins, munka-

\;’demi, munkzegémeg Ogyi &s tizvédelmi kockizatot jedentd drlimémye

A Partner kateles fertieket 45 az Srtalmak, veszétyek cllen vald védekerés
médjar, tovibba a ;ogzah.ﬂwkban mtha..iruzan egyéd tenalml kiverd-
ményeket a Biztonsdg és Egeszsesvédc mi Tervben é&s a Khiteli terv Tizvé-
delrr tervfejezetében, feftGntetni.

A Partner ay épitmények épitésreti-misiaki tervezése sordn sajdt koltségén
Iaiteles elkészivent (elkésrittetni) 2 $/2002. (I120.) 52CsM-EGM rendaletben
meghatirozottak sterinti Biztonsdg és Egészségvidelmi Tervet,

3. Kivitelezés sorin 5 elﬁrésok Tabb, kitdnbdzd muntdkad dal
lkozraton munkavdidd esetén 3 Szenzédés mel-
etében a Patner és 3 Févirosi lzmﬁvek asen hatirarzdk meg a
rmamkik koordindlisién fedalds munkditatdt. Ezr minden esetben a Partner-
rek kel kezdeményeznie,
A Partner kételes 2 hatdlyos jogszzbdlyokban meghatdrozott tevékenységek
sordn biztorsigi ﬁﬂégwdetm koordindten fogldkoztatni.
A Partaer tudem. vesai 6s g Szenzfdés ddirdsdval kotelezettséget willol
arra, hogy a kivitell munkdkhoz kapcsolfdd, a hatikyos Jogszabilyok szerint
bejelentett, megfeledd szakk e, v,  foglad
egészsdgligyl arvosi allmlrnass-’lgga.l, illetve az azt [gazold dciumentunwkka!
tavibbd munkavédelmi és tizvédelmi oktatisban részesilt, munkd

ERérd, irdsos megiliapodss kivételével minden, Wz és/vagy robbandsveszé-
Nes tevékenység megkezdése dott a kivitelezéinek kitelessége minden, a
tux éslvagv robbanésvm:élv elkend(sere szolgdlt feladatot elvégezn{e. in-
vie, iletve 3 szikséges tizohd, veszély
elhdnird estkazdket batml:arﬂa és készenlétben rtania, tovidbb3 a sriieé-
ges hatésdpi bejelentéseket megtennie,

AMinden egyéb munkatenileten, csak 3 Fdvdrosi Viamavek Zit. engedéyével,
iletve ha sziisdges (dArozak, nagyfesathségd kapcsoléterek, robibanisve-
wélyes terek), a Fovdrosi Vizmndvek Zrt. ditdl bizrositort kisérs folyamatos
fetentéében lebet bdmilyen muniavégzést folytatni

A Partner esak otyan gépet, berendezést, egyéni védéestkoze, vegyi anyagot
haszndthar fel, amelyek 3 jogsmbdlyi elGirdsolnak megfelels dokumentddi-
didat rendelkerik {gépkonyv, Yezeldsi-haszndlati utasitds, megfeleldségei
tanisitviny, Zembe-helyezési engedély, butonsdgi ada!iap, torzskonyy,
sth.) a2 eszkozOk, anyagok, arok ¢S isa ép, sénésmentes, & nem
ckoznzk kdzvetfen baleset-, vagy tizveszelyt. A Partrer ezeknek 3 dolumen-
udodknak a tarraimdt az szh&zab:t, anyzgekat hasznddkial ngazdhato md-

don kilteles ismenetm,

A Partrer kiteles az elsdsege!y-n nasi us:taiiaxlési ﬁltbzkod henésl
melegedssi, étkerési, dchinyzisi

amN megfeleld edékartatast adrn.

A kutelezés sordn a Partnernek oskodnia kel az énintett rerilet szak-
szerd] elkeritésérsl, elhatdralisind, iLetékelenek be.iu'lﬁsénnk megakadilyo-
riird. Tovihbs ha stilséges, kot 3 firika paraméterel(
{pt. nérgezd, robbands/tdzveszélyes g:mf-gﬁwtl miiszeres méréséral

A Fovirosi Vizmivek Zit. a Idwtdezds sordn et munkavédelm: & L
videbmi sremlét, bejirist tarani, és [ogosul kérmd, hogy ennek tényét és
eedmemet a Pariner az épitési napidhan rdgzitse. A Partner kételes ebben

Bﬂrmnhfm munkabtzmnsdgot tlzvedelme drimd rendellenesség ese-
tén 2 Partner kitefes haladéitalanul értesiteni a Févirosi Vizmivek Zre-t,
érinzettsdg esetén A tervendt, és ha sukséges, kiteles haladéktalanul gon-
doskaxdni A snunkavegrés felfiggesrtécddl,

A hatyspedifibs munkavédami- & tkzvédelmi okeatds megtartisihoz a
Pantner képiseldét a Féviros Vizmdvek Zit. képviseldje ellitja a sz0kséges
vonatkerd dokumnenzddcidal, iBetve informdaoldal Ennck tényét a szerve-
2t egység mmnlmaie!rm cktatési, fletve Tﬂzvede!m: okzatds dntartdsa
< naplojabs Hjdk, A Partner képniselfije kiteles az oktatds sordn
elhangzotmkat dofumentdisan megxsmerteml a munkavégésben drala
e rivevokked,

urasitdssal rendakezd munlmv:sualék:n, atvdlialkozékat foglailmtama

A Partner a ldvitelezésl municikra vonatkozéan énvényes kockizatelemzést
kiteles késziteni és a2 abban foglataket kdteles az éﬁmmek tudomdsara
haznd,

Az épltési kivitelexések sordn a Pantner koteles a hatdl I'-lg':tgszzlbéhmkban
eldirt esetekben az épitési napkst folyamatosan vezeml €5 esetén abba
betelintést engednt a Févinosi \ﬂzmﬂveklrt képviselie szdmdia.
Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket o Fovdresi Vizmdvek
I, hatilyos belsd szabilyozdsa szernt beszdilisi engedélykbteles térnek
mindsit, bianityen tevékenység csak a vonatkozd elfirasok szermt ki:uhtorr
beszdllisi engedély birtokibon végezhetd, Ezen Ktesitményekbe, h
gebba csak beszillasi engeddly bictakiban szabad beldpni, munkdt végomi,
A Partrier a Szerzdés aldirisival efismer, hogy tiyen helyszinen végzett te-
vekenység esetén 3 fenti vezérigazgntdl Utasitds vonatkozd rendelkezéseit a
Fovdrosi Vizmifvek Irt. vele ismertette.
Azokndl a munkatevékenységelnél, amelvek tizveszélyt Jelentenek, alka-
lomszen] tizveszélyes tevekenység végzésére szold engedéhyt kell kkadma a
Partnemek, melyet a Févirosi Vizmuvek 2. képviseletére jogosuit munka-
viltaldval K kell egészittetnie a helyi kovetelményekkel, illetve elien kell vele
fegyezetni.
Azckban 3 [étesitményekben, létesiumény részekben, amel
szélyes zéndba vannak soroiva, esak 3 vonatkozé elfir megfelels,
Uitdforrdst nem b&entd szerszamokkal, eszkizakkel éﬁ Sitbzékben végez-
munkit, tovibba betartfa a vonatkozé Robbandsvédelmi dolumentid:
dban megjmamzntt kovetelményeket. A P:mner a Szerzédés atirisdval
elismeri, hogv ilyen hely végzett tevél g esetén 3 fenti Robba-
nisvédelmi dokumentacié vonztkazd rendelkezéseit a Févdrasl Vimdvek
Int. vele ismertette.

% robbanisve-

i 1) bérid irinyadd elGirisole.  Bammulyen, a
bére:t terifet tarvedeimi helvze!éie lnhard vakotatdsi, vagy munkavégzési
igony, vagy 22 eredeti rendeitetéstd) eltdrd rendoiretésre vald hasndlat,
tevehen végzésének terve esetén arrdl kateles (rishan téékaztatni a
Favires Vizminek Zn. Ingstlangzddikodasi osztdlydnak dletékes kapesolat-
tand]it, és 3 Binonsig osndyt annak megvalésulasa eldt, és kiteles fgye-
lembe venni arok észrevétaleit vagy titisat.

A bérelt lngatlaml:. ingatianrészek munka- és tirvédetmt megfelelSsépét a
bért5nek kel biztositania. kvéve, ha a zerzfdés ettt eltérden rendelkezik,

5. Minden ldegen gandiikodd Stal veé, i) g esetén
irinyadd eldicisok. A Szerzédéshen villalt munka elvég:ésével dss_efug
bekiiverkezs ule- vagy munkabaleser tényet a Partner kiteles tele
és emall Utjsn haladélasanud jefenteni a Févdrosi Vizmivek Zrt. V&
dalmi diszpécsemek {Tel: 06-30-3 . ubo_vedelem Evizmuvelc hu),
A Partner tudomasul veszi, hogy 3 mun mi, munkaegészségigy és
tlirvedeimi szabdlyok betartdsit & betartavdsit a Févdrosi Vizmdvek Zn.
kérisére rg.m:{m koteles, és az ezzed kaposolatos valamennyi dokument3cot
aFdviros Viomdvek 2. kérésére &t kall adnla.
Birmely murkatertiletre, amelyndl nem tornént meg épitési naplo szerint a
ml.mkzten.ﬂet Atadis-dtvétele, csak d Fovirosi Vizmivek Zm. dital kijeldlt
helyi Ksérdvel lehet bemenni, ott tartézkodni és munidt végeznd,
A kisérd utasitisait minden esetben figyefembe keil venali, csak az diala en-
gedélyerett, a Févdrnsi Vizmiivek Zrt. tulajdondt kénezd, vagy kezeléséhen
levd berenderéseket, eszkbzoket, anyagokat lehet érinteni, hasmélnl kezal-
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Etikai normadk a Févarosi Vizmdvek Zrt. szerz6dott partnerei részére

Jelen ,Etikai normak 3 Fdvdrosi Vizmivek Zrt. szerz3dott partnerei részére”” a Fdvaros Vizmivek Zrt. dltal megkdtott, drubeszerzésre, szolgd-
tatas megrendelésre, épitési beruhdzasra, illetve ingatlan-bérbeaddsra irdnyuld s2erz6dés, keretszerzGdés és a keretszerzédés alapjan létre-
jovd egyedi szerz6dés (a tovdbbiakban egylittesen mint a ,Szerz8dés™) teljesitése sordn Irdnyado, kdtelezd érvényii etikai eldirdsokat tartal-
mazzdk. A jelen katelezd érvényd elSirdsok alkalmazdsakor a Partner” jelenti — szévegkémyezettdl figgden — a Szerzédésben megnevezett
szallitdt, vallalkozdt, megbizattat, tervezdt vag\{(hériét. Amennyiben a jelen kdtelezd érvényll elbirdsok és a Szerzddés mds feltétele egymas-
tél eltér, a Szerz&déshen foglaltak az irAnyadaak.

A Partner a Szerzadés teljesitése sordn kdteles a jelen katelez énvényil eldirasokban meghatarozott etikal szabdlyokat betartan, illetve azo-
kat alvallalkozgival és egyéb kdzremikadGivel betarauni,

A Parmer kiteles a Févarosi Vizmivek Zrt. vizelldtassal, illetve szennyvizelvezetéssel és -tiszritdssal kapesclatos stratégiai elképzeléseir, célfait
szem eldt tartva végezni munkdjat — a tdle telhetd maximadlis elkitelezettségrel és professzionalizmussal,

A Partner kateles a tevékenysége végzése sordn arra térekedni, hogy munkdjdval hozzdjdrulion az vévizbiztonsdg, illetve a kamyezet védd-
mének megvaldsitdsdhoz, fenntartdsahoz,

A Partner kételezettséget vallal arra, hogy a Rdvarosi Vizmivek 2rt-nél végzett tevékenységéhez kapcsolddd kemmunikdcidja sordn valétlan
kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modaon nem téveszt meg mdsokat.

A Partner wdomasul veszi, hogy a fogyasztékkal kozveden kapesolatba kenli!d Partner duédtelesen a Févdrosi Vizmvek 2rt-t képviseli, e2éry
evékenysége soran ennek megfeleld magarnast koteles tandsiwani, igy kilonisen:
= elGitélet-mentesen viseltet irdnyukba, s kertli a kellemetlen, megalizd helyzeteket, a kioktatd stilust velik szemben,
» aveliikka Fuofatos napt Ggyintezést a komektség, szakszend megalapozotisdg, gyorsasdg jellemzi,
= avelilk val6 kommunikicio sorén az udvarias, informdld hangvélel, a hiteles tényadatok koziése ebvarg,
. f\z Ugyintézés sordn a tudomasdra jutott, a fagyasztikal kapcsolatos informdaciét bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomdsdra nem
o223,

A fenti magatartasi szabatyokat a Partner nemcsak a fogyasztdkkal, hanem mind a Fivérosi Vizmivek Zrt-vel, mind pedig birmely harmadik
személlyel szemben is kdteles maradéktatanul betartani.

A Flvarosi Vizmidvek Zrt. elvarja a Partnertdl, hogy ne fogadjon el pénzészeger vagy komoly értékil ajandékot, amely befalydsalhatja 6t az
3jindékozo céggel vagy személlyel kapcsolatos Gzleti magatartdsaban, kaldnds tekintette! a FivarosiVizmivek Zrt.-ve! vald viszony sorén.

A Fvdrosi Vizmilivek Zrt. elvarfa a Partnertdl, hogy kerljan minden olyan szitudciot, vagy annak ldtszatit, amelyben a2 ésszeférhetetlenség,
vagy annak gyandja felmerilhet. A Fovarosi Vizmivek Zrt. etikailag Gsszeférhetetlennek tartja bamilen eflenszolgaltatds vagy ajandék ki-
kényszeritéset, annak elfogaddsdt, a paraszolvencia barmilyen farmajat.

Amennyiben a Partner a tevékenysége soran etikai normat sérid magatartassal tatilkozik, vagy annak gyandia felmerdl, ugy kiiteles azt hala-
déktalanul a Fovarosi Vizmivek Zrt. felé jelezni.
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Adatfeldalgozdsi tevékenység végzésére vonatkozd elGirasok

lelen Adatfeldoigordd tevékenysée wipzésére vonatkard el8irdsok” [a tovdbbizkban mint az Eiblrasdc”) hatérazza meg a Fovdros Vizms-

yek Zirtkiclien MikSds Résrvé

rsasigaal mint megrendelfuel, lletve m

fzdval {3 tovabbiakban mint az , Adatkezel5”) vdllalkozdsi, 1.

fetve meghirdsi srerz&dést (g bhiakban mint a ,Srer&dés”™) kotd vé!hlkoea%? ifetve megbbuﬁ}&améhhfakban mim az Adatfeldalgozd™)

szamifira a Szerz0dés teljesitdsdvel Gssrefl

jogekat és kicelezettségeket.
Az ElBirdsok alapjdt a termésietes szem

ashen Adatkereld nevében vé
kemy=ég vigrésének alapves feltdtelelt, valamint az Adatkezel§ és az

személyes adaok kezelésének és az adatfeldolgozdd tevé-
eldalgard kazitt keletkeas adatfeolgndsi jogviszorybdl ereds

a személyes adatok kerelése tekintetében trténd védelmerd] és az ibyen adatok srabad

dramidsirdl, valaming a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil) helyezdsdrdt {dltalanas adatvedelmi rendalet) s2dld az Eurdpal Parfament és a Ta-

macs {EU) 2015679 rendelete (a tovibbiakban mint a GDFR")

tovabbd az informedcids Snrendelkezésl pgrdl és ar informéridszabadsigrol

=286 2011, &vi OAI. tSrvény [a tovdhbisddan mint az , Infotv.”) hépezf.k, melyek rendeliezéss Adatkezeld javéra végrett valamennyi adatfel-

doligczasi tevdkenysdz kaposan minden esetben irdnyaddk.

Lixr adathezelds céffdnak meghatdrozdsa Adatfeldolgozé a
sremélyes adatokat sjit odljam mem hasenélia fel, azokat a felen
melldlztbon fogfaltak szerint és g Srerzfdésben foglaitak tefjeshd-
séinez sritkséges ménékben kerell

Adathezeld ason stemélyes adatok kemelése tekimetdber, amﬁg
ket Adatfeldalgosd részére tovdbhit, megfdell jogatappat rend

zk, és arckat a SzerzSdéshen meghatdrozottaik teljasiése érdeld-
ben jogosult Adatfeldcleozd részére Kadni,  Adatkezelf,
amenmyiben harzifdrulds slapian kezelt wemdlyes adatokat tavdb-
bt Adatfeldolgesd részéra, ugy ar &intetteket megfeleld mddon
tijbloziatia az adatfeldeigozis wnwérdl, illetve ar Adatfeldolzond
seermélydnsl.

2L logok &s kitelezettsdeek.  Adatfeldolgond a személyes adatoiat
a Srerztdés teljesitése érdekében, Adadlsezefé u‘tasités;i szerint ke-
o], ldweve, ha az adathezeldst jopszabdly irfa el Adatfeldalgozd ar
adztok kerelése céljabdl nem jogosult towabli harmadk személye-
ke, lletve egyeb adatfelduligazot igsnybe venr, kivéve, ha ehhez
ﬁaggd? r"%m eld.ale hos hwéjémlgémkban ftett kbrele-
a sravatalja, LY ragzitett ko
zettségetet gﬁi faamisképp %DP’S%ISB cikkében mgéfcgaﬂmamn
rendelkezfzeket - a SzerzSdés tartama afart maradékilanul betart-

2.

Adatiaddlgard mnvahbd szavetola, hogy edatkersléd tevélenyuige
a jogsratalyokban foglit kivetelményeknek maradékealonul meg-
felel, s viltlalja, hogy ar érintettek jogainak és szabadsigainak wi-
delmét Hrtoutd, meglelels technikai és szervezési int ésekat
végrahajtia. Adatfeldalpesd kijelent?, hogy olyen intétkedéseket al-
kalmze, metyekkel az adatiezalési tewékmys!gae jellegdt, hatdkdrér,
kisrtiimémyest és célfait és az érintettek adatainzk wédelméhez fiizfl
dd jogdr, a megwaﬁshhanj imézkedések koitségeit i figyelembe
wENB, megfieh:k’fen hiztosithats az adztok jogosulatlan vagy véletlen-
zend vinossigra hozisa, megsemmistése, megmmtatés,
e vagy az ezekher Wrténd fitikal vagy logikal hozzéférés
védelme.

Adathkereldt és Adatfeldolgordt a spemélyes adatokma vanatkordan
titoktartssi kitelazettsée terheli, Adatfeldolgozé kiteles megtenni
azckat a tedhnikal és szervends intérkeréseket, valamint kialakitari
arokat az ofjardsd srabdlyckat, amelyek az adat- és tiokvédedmi =a-
bélyok érydnyre juttatdsdhar srikségesek. Adatfeldolgord ar dttala
Adatkezal newében kezel személyes adatokat a Szerzddés teljesd-
lése érdekiben, az abbdl szénmazd igény eldvillésdip jogosult kezel
nl. Ext kivettien Adatkerzel8 dantése dapidn Adatfeldolgard kiteles
a stemélyes adatokat tordni vagy visszafuttatni Adatkerel ésrére.
Adaticfdolgard az Adatkezeld részére kerelt személyes adatokat
tartalmam’ frgtokre¥, dokumentumoked! masalator, kivonatot kizd-
rélaz Adatiezels elfiretese engeddlye alapjdn késnit. Az engedély
alapjdn kerelt masdatot vegy kivonatet Adatkezeld kérésére Adat-
feldolgors tarélni kiteles, kivéve, ha unids vagy magyar jogszabdly a
szemgys adatok térolécit frja ol részére.

Adatfeldalgard seavatolja, hagy Adatkereld rendelkezésére bocsdt
rinden olyan inforndddt, amely a GDFR. 28. dkkében meghatdro-
rott kiteleretiségenek teljesitdsének igaroldsthoz szikséges, to-
vabba mindan alyan informiciot is kiteles Adatkezeld rendelkess-
eére bomsdtani, amely lehetvé tesz] é eldsegiti Adatkezeld Altat
vagy élala meghizott mds ellendr sltal végrett auditokat.

3. Felal Adarfeldolgozd a Srerzddés tartalmdval Gsszefig-
géshen ereld résrére végrett személyes adatok kezelése kane-
teben felalds a ssemélyes adatakon wégzatt miveletek jogszenled-

géére
Adadfeldolpad fe!lelﬁssé@el tartosik az adakezelési tevékanysé,
4kal okorott kirokéet, kiltndsen, ha nem tanotta be a jogzahéﬁf
mghauﬁum1 1t kotelereticigelt, vagy ha Adatkerels ulasitésail
' en kivid) hagyva, vazy arokkal ellentétesen jirt el

Adatfeldolpmed hélgfal,-“,a, hogy megtérit minden o!!yéa’f: kadre, valamint
ezzel gsmefigpéshen felmerilt kOlsdgat vegy egyéb dijigényt,
amely Adatkereldt Adatfeldalgard jelen mellékletben meghatémo-
01t kitelerettsépeinek efmulasstisahd] vegy arok megsregdséhdl
éry, [de &mve minden hatdsdgi, eljSrdai és lgyvéd kilsdget is.

4. Miiczaki és srerveret] birtonsdg] Intézkedések  Adetfeldolgozd
kitteles @ jelen melléklet szerimti kftelerettvdgeit és intérkadéseit a
::{1}5 elwfnhatd szakértelemmel, odafigyelésel és pondossdggal
s

w'tdatfeﬂdmg‘::‘l:xd megfeleld misiaki és srervereti birmasdg és intdz-
keddeeket kiteles slkalmazrt a személyes adatok bérmely illetékee-
len vagy jogelienes feldogorasihdl, elvesrtésdhal, megsermmis(ilé-
s2hd),  sériifdsdhdl, meﬁ,x-aélmmﬁﬁbél T‘gse nyilvénossigra
keriilésébd! szimand esetfeges kdrok megels: érdekdben, §-
gydemmz] a megdvandd seméles adatok jellgdre is. Adatfeldd-
gard kiteles dokumentaing az adatvédelmi kdvete!mények teljesié-
% érdekében  dtala  alkalmamtt mids:mki  bitonsdgi &
wrerverethirtonsig] mtérkedSeket. A dokumenticidt igény esetén
Adatkezels rendelkezéséere kell bocsétanl,

Amenmyiten Adatieldolgard tudomidst srerez ardt, aldr a @-
Bt aidr valamely jdvdhagyott adatfeldolgozdinak / alvillalkozdid-
nak szerverate nem felel meg a jelen mellékdetben foglaht birtanségi
intérkeddseknek, az adott meg mem felelist az adatwédelmi ino-
desmek vonatkozidban rdgrtet: elfirds szerint kiteles bejelenteni
Adatikezelfnek.

5. Birtonsdgi audit, tesrtelés és eflendmés, Adatkerzeld a bigon-
siggal kaposolathan auditckat, tesrtelést &s ellendrzéseket haj
vigre, amelyekhez Adatfeldolgozd kiteles megadni az indokalt s
gir_t.é.ggcti €s az zudit cllja srerint wigeradmdayt alitivasatd doku-
mentacal.

Adatkereld egy vagy 15bb ditala kivdlasziott harmadik felet bizhat
meg arza), hogy Adatkezels srémdra segitséget nyljtsan a bizton-
siggal kaposolatos auditok, tesztelés és dlendrrések wgrehajr@ss-
han, vagy azokat Adatkerel nevében végrehajtsa.

Az egyentelmiség kedvdén, a ilyen birtonségi auditoknak, teszte-
tasnek és ellenSrzéseknek az olyan teriletehre, rendszerekre és inf-
rastruktardra kell kordtozddniuk, amelyek potendalisan befdydsol-
hatjdk Adathkezdd biztonsdgdl, a személyes adatokat wvagy
Adatfeldolgazd képességét jelen melldklet szednti kotelezettségel
teljesitdsére. Az lyenr bétonsdgi auditck, tesrtek és ellendrzések
12 havonta egy alkalommal vegerhetfk, kivéve, ha a megel&z8
12 hdnapban végrehajtott biztonsdgi audit, tesrtelés vagy ellensr-
2és olyan sﬁi?'ns megallapitdsokat eredményezett (pl. milszaki vagy
werveret] jellegii sulyos gyengeségek, biztonsdgi rések vagy hia-
nyossagok), amelyek éssrerden indokolttd teszik az utdellenbirzés
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wagy kiterjesrtett terjedelmd audit vegrehajtasdt, példdlézs jelleg-

g2, nem kizdrédfagosan:

{a} Adatkerelft, a temélyes adatokat vagy Adatfeldolzezd jelen
mebléklet srerinti kitelezettségel teljesitésével kapesolatos b~
pessdpé Iényegesen érintd stilvos biztansdgi esemény (pl. adat-
védelmi indders) kdvetkezett be, vagy megalapazottan vdrha-
td, ami észerilen indokoltts teszi a kaposolddo technoldgial és
szervereti hatdhie auditildsdt:

{b) Adatkezel§ és Adatfeldolgnrd dital kézdsen megdllapitott bi-
tonstgl és adatvédelmi szabdlyzatok megsértdére keriilt sof,
vagy ez megalapezotten védrhatd, ami ésszerGien indokolttd tess
akaposolddd tedhnoldgial és szervereti hatdkdr auditalisat,

Adatkerels kiteles leghevesabty két héttel kordbban értesiteni Adat-
feldolgosdt az lyen auditohrd!, tesztelésrdl és ellendrzésekndl, kind-
ve, hia ez hitranyosan befolydsolja a kérd does biztonsdgi audit, tesz-
telés ésfvagy ellendrrés cdijat vagy idmenetelét. Entd! figgetienil az
eldzetes értesitést minden esethen, legkevesebb 24 draval kordb-
ban biztostani kell.

~datfeldafgaréd nem mentesill a feleldsség aldi, amennyiben Adat-

kereld stz végrendb audit nem kerdl megindh .

€. Frial és ki i birtonsdg. Adatfeldoigozd a személyes
adatok drrése cdljibé] alkalmarote fizkal biztorség biztositdsa drde-
kében kiteles az iigyviteli gyakorlatba iltetett és bevezetett -
balyrattal vagy szabalyratokial rendelkez, amit Adatkezel§ felhi-
vdsara és dssrerl] ériesitéce melett dokumentslten igazoinia kell.
A sremélyes adatok megvédésémek & Grpdsdnek birtostisa érde-
kében minden terdletet, ahol Adatfeldalzard alyan feadatokat v
gez Adatkerzeld résére, amelyek potendélisan kihathatnak Adathes-
2lf szeméyes adataia, kotelerfen biztositani kell a frikal
birtotisipi szzbalyzatrak vagy szabélyzatoknak megfelelten.
Adatfeldulgard kbteles biztositari, hogy Adatfeldolgozd fizikai hiz-
k< i szabélyait minden teslfeten alkeimazzadk, ahct Adarfelda'ge-
gﬁﬁe&elﬂ récndre véper feladatokat, oly midon, hogy az igy
elért firikal védettsdz folyamatosan - a mindenkori technoldgiai fej-
tdes kinetve - is hiztositva fegyen.
Adarfeldclgard megfeleld & iddwerd biztanségi mtézkedések al-
lalimardsdval koteles kefld szintiG birtonsdgot fenmiartan] a Ssersd-
dés r::g:s icddsraka alatt femniartani az éswzes olyan végfelhasrndléi
berendeés, sterver, hdldeal, digitdlis adathordord és mobileszkiiz
E%u"ﬁtk ") n, amelyet Adatkezeldinek nydjtatt szolgéitatds célg.
AST

Adaleldelgard a birtonsdg folyarnatas érvényesilése érdekdben

kixteles az alébbizkat birtostari;

fa} ar Gremelterdssel ka atos birtonsigi rések kezelésére vo-
natkozo irdnyitdsi eljardsrendet dalakitani, arzal a céllal, hogy
felderitsa, és ezt kivetden kelld idében, biztonsigi javitisok al-
kalmazisival vagy a koddrat egyéb mérséklése révén meg-
sriintesse vagy semiegesitse 3z Gsszes smert sebezhetdséget;

(b} hosttgép alapil resstindulat) ramuk elleni védelmet (anti-
malaere} telepiteni az Gsszes felhasnalt olyan végpantra, ame-
tyen a rosazindulat peogram elleni védekezds relevins, ideért-
ve ar anti+malware srofver folyamatos frissitési methanimusdt

is;
{e) hosztgép alapi nirfal megolddst telepiteni az Gsszes fethaszndlt

ootra;

{d} modszeresen megerdsiteni a rendszereit, hogy miniméisra szo-
it azok timadhats feliletét;

(e} mechanizmusokat alkalmami a relevans adstok dsszes node-
sramitogépril warténd kirpontositatt birtonsdgl mentése, va-
Eemh: bérmilyen kizponti tarhely birtonsdgi mentése érdekd-

o

{1 megoldisokat alkalmazni gy az Gsszes layer nepldadatainak

{halézati esxkaipiiirs! a2 operadés rendszer Gtjén és az adathd-
Zisokbd! alkamazascikal 18rténd), mint forgalmi (sdatcsere)
adatainak gyijtésdre és elemzésére a teljes infrastruktirdjabdl,
valamnint falyamatosan proaktivan figyelemmel kisérni az elem-
2édl eredményeket anal a céllal, hogy a gyands vegy anomalidt
jelentd megfigyeléseket kimutassa, azakra reagéini tudion;

{e] birtansdgzi mechanionusckat alkalmami a hdldzati forgalom

megfigyelése tekintetében, ho%y a rosszindutatt tevékenysdge-

ket &5 putencidlis tAmaddsolzt feldentse és megeiadé!\.ozza; [:33

Adatkezeld felhivasa és ésszertli el6zetes értesitése esetén Adat-

kereld rendelkerésdre bocsétani Adatfeldolgozo éltal abbdl a

celbdl heveratert intézkedésekkel kapcsolatos informdddkat,

hogy fellépren a rosseindulatd programkdd Adatfeldolgoed kar-

wetéhe (kdrmyereteibe} vagy olyan kdmyezetekbe tdriénd
memtése ellen, amelyekat Adatkereld rennzqereinek vag;gnf-
rastruktirdfinak tdvoli elérésdher vesznek igénybe. Az adato-
kat kitelez8 védeni a haszndlaton kiviili és elveszett estkbzak

(h

~
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esetén, adott esethen, igény esetén titkositdsi technolégia
hasndtatdval,

7.A feladatok elkiilinitdce. A sremdlyes adatok feldo!gozdsival
kapsolatos feladztok személyekhez rendelése sordn katelezden
éménymf*teéri kell a feladatok szigani elkiﬁnfnifetmé ol

A hozziférés jopokar, jogosulisigokat és tev et 5,
kiosztd vagy Eeﬁﬁisgvel'ﬁ t?ézﬁme!',r reﬁd.sterben V3 men%;;ﬂzmusban
[miszaki vagy ixa?ﬁési értelemben) a fele[Sssepi és feladatkdrok
stemélyekher rendelésének gy kell térénnie, hogy egyetlen se-

mélynek se legyen lehe a sajdt hozziférési jogal, jogosultsd-
ga &s tevikenysdgei gﬁ&rﬂ. deoméséra vagy %e!i‘:g\.\eletének
befalysolisira, emelett magiban a rendszerben is szﬁltséiesek
clyan ellenSrzéwek és kartitozdsok, amelyek megakadélyomzdk en-
nek véletlenszerd vagy szdndékos elfiforduldsdt. Adatkereld adatai-
hoz tdrténd horzéférds minimiisra szorizisa éndekében a legkisebb
k&ti hazziférés és leghavesebb jogoenitsag elveit kell atkalmami.

8.A hordfénés ellenGmése. Adatfeldolpord horzéférdskezelés

folyamata elaget kell, hogy tegyen az atdbhiaknak:

(al A rendsrerekiner é< informaddkhor kizdrdlag illetékes szemé-
ek, arar clyanok: féthetmek hoerd, akik Adatkereld részére vé-
genex munkat. Minden falyamatnzk témdeges igényeken kell
alapulrfa.

(b} Adatfeltolgoed Adaterels falhivisira és dswreril elSzetes érta-
sitdee esetén kitoles Adatkezeld rendelkezésére bocsdtani az
Adatfeldolgozdnd! beverctett hozdférés-ellenérzési mecha-
nizmusokra és napldzdssal megvaldsitott nyomonkavethet Ssézi
elgrasrendekre vonzthozd infoméidkar

¢} Adarfeldolpons Adatkezel8 rendsrereive] &5 személyes adataival
munkdt veead dsszes munkatdrsa hozedférds ppanak rendsze-
res felilvizseilatira kiteles.

9. tndidensek kezeldse. Adatfeldolgurd kitelerettséget vdlhal arra,

hogy ameniyiben tudomdsdra jut valamely, Adatkezold &ltal résad-

e atzdott sremslyes adatokkal kepcsalatas edatvédelmi inddens,

amél Adatkereldt kaposslattartdja dtjdn indgkolatian késedelem

nélkid, de legfeljekb 24 Ardn bekll értesiti. Adatfeldolgord indoko-
latlan késedalem nélkil kiteles mitnlen dssrer | megtenn], és

minden indokolt intékedést baveretni annak édekében, hogy mi-

nimalizalia ar adatvddelmi incidensek miatt! negativ hatdsokat.

Adatfeldolgazd az értmsitésében, amenmnyiben ezen Informécidk a

2 drds hatdriddn belll renddlesige Slnak, informaddt ad Adas-

kezels felé ax dibbizkmil:

[a) az inddens bekavetkerésének Wpontja {kerdete é3 vége} és a
tudemisszerzés iddpantja;

{l(:} ar inddens kéralméryei, ola, és kbvethemmnényei;
ar incdems sordn érintattek cemélye és [becsillt) sedma, az
&rintett adatok kire, [ellege és stima;

{d) az incidens silycssdga &s ar ghantisa érdekshen tett vagy ter-
vezett intérkeddek.

Adatfeldolpozd kiretes:

{a) Adatfeldoloozdi tevékeny=bge kiréhen esetfegesan eliforduld
adatvédalmi inddensekrdl a mindenkori hatélyos jogszabdlyok-
nak megfeleld mdédon és tartalammal befss inddens wyilvdntar-
tast veretni;

[b) Adatkereld kérésére a belsd intdens nyilvdntartésa masalasd-
nak Adatkerels tekintetében relevdns nészét rendelkezésre bo-
csdtani; tovdbhd

{c) Adatkereld éntesitését kiveden kiteles s Nemzeti Adatvédelnmi
&5 Infermdcidsmaba Hatdsédp iddens nyivdntartdsdba ar
esetiegesen elGliordulé bejelentes- kbteles adatvédelmi indden-
seket bejelertent

2{2.cldsl
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Nvilatkozat arté kid mentesséorél

—————————————————————————————————

Alulirott, ...__.___..__......... (székhely: .............cc........ cégjegyzékszdm: _..................... s
képviseli: .................. ), a mai napon a kévetkezo nyilatkozatot teszem.

Villalkozé a szerzédésben meghatirozott eredménytermekeket dtadis elott ellendrzésnek veti ald az
olyan szimitogépes virusok és irtd kodok kisziirése érdekében, amelyek jogosulatianul
hozzaférhetnek, médosithatjak, torolhetik, karosithatjik vagy miikodésképtelenné tehetik a
Megrendeld vagy egyéb felhasznaldk szamitogépes rendszereit. Villalkozo a szerzodésben
meghatirozott termék végleges dtadisinak iddpontjdban szavatolja a szerz6dés tirgyat képezo
rendszer teljes art6 kad mentességét.

cégszerh alairas
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Nvilatkozat az ..FV" ZRt.-nél betartandd biztonsigi és iizemeltetdi kivetelménvek az IT
rendszerek kapcsan® kivetehnénvek elfogad:isiarél

Alulirott, ... ... (székhely: ..................... cégjegyzékszamy ... ... ,
képviseli: ... ), a ma1 napon a kévetkezo nyilatkozatot teszem.

Villalkozo a szerzodésben meghatirozott eredménytennék atadas el6tt az | FV ZRt -nél betartando
biztonsdgi és tizemeltetoi kovetelmények az IT rendszerek kapesan™ kévetelményrendszert
megismerte az abban foglalt feltételeket maradéktalanul etfogadja.

Budapest, 20 ..

cégszerd aldiras
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IBSZ 13. sz. melléklete: Titoktartdsi nyilatkozat — Partnerek szdmdra

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott, ... ....cece... (s2ékhely: o cégjegyzékszam: ...............ooee.. képviseli:

teerereeeenensensa), @ mai napon a kévetkezo nyilatkozatot teszem.

A Fovirosi Vizmivek Zirtkorien Miksdd Részvény Tarsasiggal (székhely: 1134 Budapest. Vici at 23-27.,
cégjegyzékszim: 01-10-042451) — tovibbiakban: Févirosi Vizmiivek Zst. —az __.._.._._.............. folytatott
egylttmik3dés sordn Tarsasigunk a Fovirosi Vizmivek Zst. iizleti érdekkdrébe tartozo, tevékenységéhez
kapcsolédo adatok, informaciok, dokumentumok birtokiba keriil.

Teljes kéri jogi feleldsségiink tudatiban mudomisul vesszik, hogy az atadott bimmilyen adatok. informaciok.
dokumentumok (akir kozvetleniil, akir kozvetett Uton jutott Thrsasigunk tudomidsira) a
katasztrofavédelemrd] és a hozzi kapesolédd egyes torvények modositisicdl szolo 2011, éwn CXXVIIL
torvény 3.§ 33. pontjaban definiilt védendd adamnak® mindsilnek.

Ennek megfelelden kifejezetten iigy nyilatkozunk, hogy a tudoméisunkra jutott adatokat, informicickat,
dokumentuniokat kizirélag a jelen nyilatkozatban meghatarozott célra, a fent hivatkozott projekt keretében
hasznaljuk fel.

Tovibbi tudomisul vesszik, bogy az adatokrol. informiciokrél, dokumentumokrél birmely informiicio
egészben, vagy részben harmadik személy tudomisira kizirélag a Fovirosi Vizmivek Zst. képviseletére
jogosult elézetes. irdsbeh, kifejezent hozzijarulisival hozhats.

Tudomisul vesszik. hogy a hivatkozott projekt birmely okbél tdtténd megsziinését kdvetden a fenti célbal
folytatott tevékenységgel osszefisggésben résziinkre tadott valamenny: adatot, informaciét, dokumentumot,
a Fovarost Vizmiivek Zrt. részére haladéltalanul visszaszolgaltatjuk, vagy a Fovéarosi Vizmivek Zrt. irisbeh
kérésére megsemmisitjink.

Tudomasul vesszik, hogy ezem adatokkal informriciékkal, dokumentumokkal kapcsolatos, a jelen
nyilatkozatban foglalt valamennyi kételezettség minden munkavallalénkat, egyéb kézremiikédonket idobeli
korlitozis nélkiil terhel.

Tudomisul vessziik, hogy jelen nytlatkozatba foglalt kételezettség megszegése esetén a Fovirosi Vizmivek Zrt,
jogosult kirtéritést kovetelnt, ugyanigy kotelezettséget villalunk arm, hogy ha a szerzodésben vallalt
tevékenység végzésében részt vevd bimmely kézremikodonk, munkavillalonk a jelen nyilatkozatban foglalt
kdtelezetiséget megszegi, azért teljes kond kinéritési feleldsséggel tartozunk.

Kijelentjiik és kitelezettséget villalunk, hogy amennyiben a Févaresi Vizmiivek Zrt. barmely

védendd adata a jelen nyilatkezatban hivatkozatt titektartisi kotelezettségiink megszegésével

nyilvinassigra Keriil, vagy azt mas megismeri, minden ésszerii erdfeszitést megtesziink, hogyv a

Féviresi Vizmiivek Zrt.-vel egyiitniikidve megakadilyozzuk €és megelazziik az adat,

informacio, dokumentum felhaszmilasit, terjesztését, eladdisit vagy barmilyen jellegi

tovibbitisit. Tudomisul vessziik, hogy ezen kiitelezettség teljesitése nem jelent mentesitést a

jelen nyilatkazatban foglaltak megszegése miatt érvényesithetd egvéb jogkovetkezinénvek alél.

Kotelezettséget vallalunk arm, hogy a szerzGdésben villalt tevékenység elvégzésében 1észt vevd
kozremiikodGinket, munkavallaléinkat a jelen nyilatkozat tartalmirdl tajékoztatjuk. Kotelezettséget villalunk
arra, hogy a Fovirost Vizmivek Zt.-vel kapcsolatos tevékenységet ellité munkavillalo, kézremikado alal a
tevékenység megkezdését megelozéen aliirt, a jelen nyilatkozattal azonos tartalmi nyilatkozator az énntert
személy tevékenységének mepkerdését mepel5zSen a Févirasi Viznmivek Zrt. rendelkezésére bocsitjuk.
Tudomisul vesszitk, liogy ameanyiben az érintett személy tevékenységének megkezdését megelézoen a
Foviros1 Vizmivek Zr. a jelen bekezdésben foglalt nyilatkozat bemutatisit nem kéri, ez a Féviros
Vizmivek Zrt. részér6l mem jelent lemondist ezen joginak késdbbt érvényesitésérdl. valamint nem
eredményezi kotelezettségiink teljesitésének menthetd elmulasztisit.

1 védendd adat: az (izemeltstd dhal meghatérozott dzlet tok és az Gzem kilsd tamadas elleni biztonsdgara vonatkezd [ényeges adat.
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Tudomisul vessziik és elfogadjuk, hogy az adatok, nformiciok és dokumentumok megismerését a Fovarost
Vizmivek Zrt. mindenkor jogosult indokelis nélkiil kizirélag a helyszini betekintést lehetové téve
korlitozm. Elfogadjuk, hogy a helyszim betekintés sorin — a Févdrosi Vizmivek Ztt. eme trinyuld, a
betekintést megelozben, vagy ananak sordn tett tijékoztatisa esetén — az adaudgzitést a Fovirost Vizmavek
Zrt. indokolis nélkil jogosulr knzimi, vagy korlitozni. Az adatrdgzités esetleges korlitozisanak modjinsl a
Foviros: Vizmivek Zrt. az adott helyzet korilményeit mérlegelve jogosult a betekintést megeldzoen, vagy
annak sorin tijékoztatist nydjtani.

Kyelenyiilk, hogy a Fovarost Vizmivek Zrt. tijékoztatist oyijtott szimunkra armm vonatkozéan, hogy a
nemzetbiztonsigi védelem ala esd szervek é&s létesitményvek kdrérdl szo16 1232/2009. (XI.30.) Komm.
hatirozat hatalya ali tartoz6, a kozponti allamhatalmi és korminyzan tevékenység szempontjabol fontos
gazdilkodé szerv.

Kyelentjiik €s tudomisul vesszik, hogy a Féviros1 Vizniivek Zmt. altal mikadietett rendszer, valamint a
Térsasag eszkoze: a katasztrofavédelenurél és a hozzai kapesolado egyes térvények médositasirsl szolé 2011,
évi CXXVIIL t6rvény végrehajtisirod sz6ld 234/2011. (XI1.10.) Korm. rendelet 1. § 25. poatyiban megjelolt
kmittkus infrastuktirinak” mindsilnek. Mindeme tekintettel kételezetiséget villalunk ama, hopy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezentségemnk ellitisa sorin a krtikus infrastruktim védelménck kovetelményeit
mindenkor szem elont tattva, a mindenkor hatilyos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéser alapjan. az
azokban megfogalmazon kavetelményeket betartva jarunk el.

Kiyjelentjilk, rogy mdomasul bimunk amél, hogy a Fovirost Vizmiivek Zrt. tevékenysége, az altala iizemeltetett
rendszer a tarsadzlom egésze szemponyabol iédontossagiinak mindsil. Minderre figyelemmel kotelezettséger
villalunk arra, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakkal kapcesolatban a Févirosi Vizmiivek Zrt. ezen kiemelt
jellegére telanteitel jirunk el Kiyelentjik és kotelezettséget vallalunk ama, hogy amemmyiben a jelen
ayilatkozat megrételér kovetden jogszabily —~ igy kilondsen. de nem kiziarélagosan a létfoatossaga
rendszerck és Iétesitmények azonositisarol, kijelslésérdl és védelmérol szolé 2012, évi CLXVL tdrvény.
vagy a torvény végrehajtisicol rendelkezé 65/2013. (II18.) Kormmrendelet — a Févarost Vizmivek Zrt.
vonatkozisiban a jelen nyilatkozatban hivatkozott adattartalmat énntd kotelezertségeket. eldirisokat
fogalmaz meg. azokat maradéktalanul betartjuk. valamint azok betartasit eldsegityiik.

Tudomisuk vesszitk és hozzdjirulunk ahhoz, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt jogok és kotelezettségek
harmadik személyre nem ruhazhatéak ar.

Tudomisuk vessziikk és hozzijarulunk ahhoz, hogy a jelen nyilatkozat visszavonisira. felmondisira. vagy
hatilyon kivil helyezésére egyoldali nyilatkozattal nem vagyunk jogosultak.

Tudomisuk vessziik €s hozzajsruhmk ahhoz. hogy a jelen uyilatkozat kizirdlag irisban. a felek cégszem
aliirasival médosithate.

Budapest, 20. ... e

2 kitikus infrastruktiira: Magyarorszagon talalhas azon eszhozik, rendszerek vagy ezek részei, amelyek elengedhetetienek a létfontossaqa tarsadatmi
feladatok ellatasahoz, az egészségiigyhoz, a biztonsaghoz, az emberek gazdasagi s szocialis jolétshez, valamint amelyek megzavarasa vagy
megsemmisitése, e feladatok folyamatos ellstisdnak hiznya miatt jelentSs kivetkezményekke! jama.
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