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Uzemeltetés tamogatasi keretszerzédés

Szolgaltatasi keretszerzddés
A szerz6do felek

Jelen megéllapodas az alabbiakban részletezeft tartalommal és feltételek szerint egyrészrél a

Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikdd6 Részvénytarsasag (FGvarosi Vizmivek Zrt.) (székhelye: 1138
Budapest, Vaci at 182.; Cg: 01-10-042451; addészama: 10898824-2-44; képviseli: Keszler Ferenc
Vezérigazgatd és Fritsch Robert Tamogatas Szolgaltatasi lgazgatd), mint megrendeld, (tovabbiakban
Megrendel6),

masrészrél a SYSARTIST Informatikai Tanacsado Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (SYSARTIST Kit.)
(székhelye: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.; cégjegyzékszama: 01-09-890524, adészama: 14136515-2-
43; képviseli: Udvaros-Danhauser Rita (igyvezet6 és Salanki Tamas ligyvezeté), mint vallalkozo, (a
tovabbiakban Szolgaltatd) kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekket: v

Preambulum, meghatarozasok
A Felek a jelen szolgaltatasi szerzddést (a tovabbiakban: Szerzédés) az alabbiak alapjan kétik meg.
Meghatarozasok

A szerzGdésben az itt felsorolt kifejezések az alabbi értelemben hasznalanddak:

SAP AG Az SAP AG konszern, amely az SAP szoftver fejlesztbje és
szerzdi jogainak tulajdonosa.

SAP SAP szoftverek, amelyek a futtathatd gépi programbol és az
ahhoz tartozé dokumentaciébél alinak. Nem tartoznak fogalmaba
azok a termékek, amelyek jogai harmadik személy tulajdonéat

o képezik.
ABAP/4 Negyedik generécios szoftverfejlesztéi kérmyezet az SAP
' rendszerben. Alkalmas egyedi riportok, Batch input programok,
komplett tranzakciok kifejlesztésére agy, hogy az elkésziilt
szoftver az SAP rendszer integrans részét képezi.

Workflow * Munkafolyamat-iranyité vagy (igymenet-automatizalé megoldas

SAP bevezetés Egy vagy tobb projekt keretében, joI meghatarozott épések
sorozatan keresztil a standard SAP rendszernek egy vallalat
(intézmény) igényei szerinti "testre szabasa".

Fejlesztési kornyezet ~ Olyan SAP kémyezet, amely a valtozd termelési adatok helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és a
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programok fejlesztésehez hasznaljak.

Olyan SAP komyezet, amely a valtozé termelési adatok helyett
tesztadatokat vagy az éles adatok egy részét tartalmazza, és
tesztelési, illetve oktatasi célra hasznaljak.

Olyan SAP kérnyezet, amely a Megrendeld altal az
uzletmenethez ténylegesen hasznalt adatokat tartalmazza.

Az SAP rendszer hasznélatanak olyan modja, melynek soran
végfelhasznalok aktualis, valds bizonylatokat Gzleti célbol
kényvelnek, SAP tranzakcidkat inditanak, illetve a rendszerbél az
izleti tevékenységiik folytatasahoz, illetve belsé folyamataikhoz
adatokat nyernek.

A szerzGdés keretében megvalésitott megoldas, rendszer
izemszer(i mikddesének elinditasa.

A tesztelésre atadott-megoldasnak, rendszernek a felhasznalok
altal - elére meghatarozott tervek és forgatokdnyv alapjan —
végzett tesztelése.

A Teszt kornyezet kialakitasa céljabol a jelen szerz6dés
keretében megvalésitott megoldas, rendszer adatbazisanak
feltoltése a korabban mikddtetett rendszerek adataival.

A jelen szerzédés keretében megvalésitott megoldas, rendszer
adatbazisanak feltoltése a korabban miikddtetett rendszerek
adataival az Eles iizem inditasanak céljabol.

A jelen szerzédés keretében megvaldsitandé megoldas, rendszer
Eles {izemének inditasaval kezdds, attol szamitott 1 honapig
tarté id6szak, amelynek soran a Szolgaltaté a jelen szerzédésben
rogzitett tamogatasi szolgaltatasokat nyditja.

Mindazon, a Szolgaltato altal szallitott, a szallitando,
bevezetend$ rendszer, megoldas fejlesztésével, felépitésével,
izembe helyezésével és miikddésével, stb. kapcsolatos atadas-
atvétel targyat képez6 dokumentumok, amelyeket a Szolgéltaté
a jelen szerzGdés alapjan papir alapon és/vagy elektronikusan
atad a Megrendel6nek.

A jelen szerzédés keretében megvaldsitandé megoldassal,
rendszerrel kapcsolatos felhasznal6i és lizemeltet6i tudasatadast

jelenti a Megrendeld altal kijelolt munkatarsak részere.
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Termék A Szolgaltatd altal a jelen szerzédés keretein belil fejlesztett
programok és atadott més szellemi alkotasok, Dokumentacio.

A Szolgéltato altal teljesitendd szolgaltatasok atfogo leirasat, a Szolgaltatd és a Megrendel6 feladatainak
atfogd meghatarozasat, valamint a dijazast jelen Szerz6dés tartalmazza.

(1) Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik jelen Szerzédés Mellékletei is. Szolgaltatd ajanlata
annak fizikai csatolasa nélkiil is jelen szerzGdés részét képezik. Mas tartalmu szerzédéses feltételek, illetve
szobeli megallapodasok nem részei jelen Szerzédésnek, kivéve, ha a Felek — kdlcsdnds megallapodas
alapjan - ettdl irasban eltéréen rendelkeznek. Nem képezi tovabba jelen Szerzédés részét barmely
prospektus vagy Aaltalénos ismertetd szdvege sem és az abban foglaltak nem mindsiil teljesitmény-
jellemzoének.

(2) Felek a szerzédés hatalybalépésével kotelesek teliesiteni az abban foglalt, rajuk vonatkozé

kotelezettségeket.

A keretszerzddés targya

Jelen keretszerz6dés targya a Févarosi Vizmlivek Zrt. altal hasznalt SAP rendszerek fejlesztési munkainak
biztositasa. Az elvart szolgaltatasok leirasa a jelen szerz6dés 4. pontjaban talalhato.

Az elvart szolgaltatasok
SAP rendszer fejlesztése

A szolgaltatas tartalma

4.1.1.1. ABAP fejlesztések

. listak, interaktiv listak fejlesztése, ALV listak fejlesztése
. tranzakcidk programozasa
e komplex alkalmazasok fejlesztése
) SAP Script, SmartForm alapu (irlap fejlesztés
. performance tuning '
. SAP Web fejlesztések
o BADI fejlesztések

° PDF nyomtatasok integracioja

SAP interfész technoldgiak
. Batch input, direct-input, call transaction fejlesztések
e adatmigracio '

e BAPItechnolégiak hasznalata
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. RFC hivasok)
. fajlinterfészek
. IDOC interfészek

. EDI programozas

4.1.1.2. Konzultacié
. Ajanlatkérd igényeinek megfelelden a SAP rendszerben kialakitandé, médositando funkciokkal
kapcsolatos kérdésekben konzultacios lehetdseg biztositasa
. Barmely Ajanlatkér6 altal felvetett vonatkozas( alkalmazasi problémara koncepcionalis
javaslattétel, probléma megoldas tervezése és javaslat a miikodés optimalizalasara
) A SAP rendszer hasznalatara, alkalmazasi izemeltetésére vonatkozé oktatasi tevékenység

o Eseti tamogatas a Megbizé kérése szerint telefonon, e-mailben, személyesen

4.1.1.3 Dokumentalas

. Ajanlatkérd altal elvart dokumentalasi szabalyok megismerése és elvégzése.

4.1.2. Kapcsolattartas
A Szolgaltatd az alabb felsorolt kapcsolatok mindegyikét biztositja Megrendeld részére:
. Tavoli hozzaférés
. Helyszini munkavégzéssel Megrendelé barmely telephelyén
. Telefonon torténé megbeszélés
. Szolgaltaté és megrendeld koz6tti email kommunikécio
A szerz6d6 Felek kapcsolattartdi: 9.3. pont szerint.

5. A szolgaltatasok teljesitésének altalanos alapjai

5.1. A tamogatéasi szolgaltatas igénybevétele soran Megrendeidnek torekednie kell arra, hogy az adott idészak
raforditas sziikségleteit minél pontosabban megtervezze.

5.2. A Szolgaltato jelen szerzGdésben foglalt ktelezettségeit személyesen koteles teljesiteni, kiveve, ha més
kozrem(ikodd igénybe vételéhez Megrendeld irasban hozzajarult. Ebben az esetben Szolgaltaté az igénybe
vett személyért ugy felel, mintha a feladatot maga latta volna el.

5.3. Ha a Megrendeld célszeriitien vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles 6t erre irasban
figyelmeztetni. Amennyiben a Megrendelé az utasitdsahoz e figyelmeztetés elienére is ragaszkodik, az
utasités végrehajtasabol eredé karok 6t terhelik.

54. Szolgaltato tevekenységét koteles folyamatosan irasban dokumentalni, és egy a Felek altal elektronikusan
elérhetd kdzponti tarhelyen a dokumentaciét elhelyezni, illetve valtozas esetén, a valtozas bekévetkezése
utédn 10 munkanappal a frissitésrél gondoskodni. A tarhely biztositasa Megrendel6 feladata.

(¥
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Szolgéltaté koteles a szerzGdésben véllalt feladatok teljesitéséhez - a teljesitési hataridére és a feladat egyedi
sajatossagaira is figyelemmel — a sziikséges eréforrasokat, kapacitast biztositani. Megrendelé igényére a
Szolgaltatd legfeliebb egy munkanappal a megrendelés fogadasat kovetben koteles nevesiteni a
vegrehajtasra jelolt tanacsadot, fejlesztét.

Szolgaltaté feladatai teljesitése soran koteles figyelembe venni a Vele ismertetett, Megrendeldnél hatalyban
lévd vagy kiadas alatt allo bels elbirasokat, valamint kételes betartani a szerz6désben vallalt feladatokkal
kapcsolatos valamennyi hatélyban lévd és alkalmazand6 helyi, belfdldi és nemzetkdzi jogszabalyt,
rendelkezést, hatésagi eldirast, szabvanyt és miiszaki normativat.

Megrendeld koteles belsé folyamatairél, szabalyozasairdl, tervezett szervezet atalakitasokré! Szolgaltatt a
feladatai teljesitéséhez szilkséges mértékben és kelld idében irasban tajékoztatni. Ennek elmaradasabdl az
atadott informaciok nem megfeleld adattartaima miatt keletkez6 karokért kizarélag a Megrendeld felelés. A
Megrendeld a vonatkozé utasitasokat irasban is kételes atadni.. '

Felek a szerz6dés ideje alatt folyamatosan biztositjak felel6s képviseldk kozremikodését a szerzédéssel és

a szerzbdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben.

Szolgaltaté lehetéség szerint szakmai kérdések vonatkozasaban egy személy tjan (szakmai képviseld) tartja
a kapcsolatot Megrendel6vel.

Megrendelé nevében a szakmai kérdések vonatkozasaban a 9.3 pontban meghatarozott személyek tartjak a
kapcsolatot Szolgaltatoval.

Szolgéltaté tevékenysege soran koteles az informatikai megvaldsithatésag szempontjait érvényesiteni, a
meglévé vagy — amennyiben lehetséges — az éppen fejlesztés alatt Iévé informatikai rendszerekhez vald
integralhatosag figyelembevétele mellett.

Felek a szerzddés teliesitéséhez szilkséges valamennyi informéciot kélcsdndsen egymas rendelkezésére
bocsatjak. Amennyiben az atadott informaciok szerzédéses kotelezettségeik teljesitéséhez nem elegenddek,
Felek jogosultak tovabbi informaciot kérni egymastol.

Szolgaltaté jelen szerzddésben meghatarozott feladatait koriltekintGen, az SAP Rendszerek gyakorlott

szakértdi tanacsadojatol elvarhatd gondossaggal koteles teljesiteni.

. Megrendelé kételes a feladatok végrehajtasdhoz megfelelé ismeretekkel rendelkezé emberi eréforrast

biztositani.

Megrendel6 koteles — a szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben - a Szolgaltatd altal a teljesitéshez
kijelolt személyek szamara belépési lehetdséget biztositani Megrendeld épiileteibe, helyiségeibe.

-----

szamitastechnikai eszkdzok, halézat) Szolgaltatd részére.
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Megrendelé koteles az lizemelteték, felhasznalék oktatasat megszerveztetni, és az oktatashoz szijkséges

infrastruktarat biztosittatni.
Megrendel6 koteles felelds vezetét kinevezni, aki Szolgaltatd vezetdjével iranyitjia a munkat.

Megrendeld koteles a sajat telephelyén iroda helyiséget biztositani Szolgaltatd szémara: Szolgaltato
tanacsado6i szamara kiilon irodahelyiség (6sszesen minimalisan 1 halézatba kétott munkaéallomas) és kiilsé
halozati elérési lehetdseget (VPN). A felsoroltak koltségét Megrendeld viseli. Tavmunka esetén Szolgéltatd
jelen szerzédésben meghatarozott feladatait sajat eszkézeivel végzi, Szolgaltatdo a Megrendelével szemben
igényt semmilyen jogcimen nem tamaszthat.

Megrendelé felelés a Megrendeld oldali tevékenységek elvégzéséért, és ezek iranyitasaért, valamint
szamonkéréséért.

Felek megegyeznek abban, hogy a szerzédésben foglalt szolgaltatasok bejelentése, megvalaszolasa,
elfogadasa és teljesitésének igazolasa is ,egy kapus” legyen, azaz a Megrendeld erre a célra kijelolt felelés
vezetbje vagy annak tavolléte, akadalyoztatasa esetén Megrendelé megbizott helyettese tartsa a kapcsolatot
a Szolgaltaté altal kijelolt kapcsolattartéval, és egytittm(ikidve iranyitsak az izemeltetés-tamogatas munkait.

Szolgéltaté afeladatait munkanapokon normal idGben 08.00h és 17.00h koz6tt, siirgs munkavégzés esetén
munkaiddn tal is végzi. Siirgbs igények esetén munkanaptél és napszaktol fiiggetieniil koteles jelen
szerz6désben meghatérozott idén belil rendelkezésre allni.

Szolgaltatd kotelessége, hogy maximalisan tamogassa a Megrendeld szakmai felsé vezetését az SAP
sztenderdekhez valo attérésben, valamint az egységes folyamatok kialakitasban és idejében felhivia a
Megrendel6 figyelmét a lehetséges és szakmailag nem indokolt eltéresekre.

A szolgaltatasok atvétele, a teljesités feltételei

Az adtadas-atvételi eljaras lezérasat kovetden a Szolgaltatd jegyz6kdnyvet készit. Amennyiben a Szolgaitatd
az alabbiak szerint a szolgéltatasokat teljesitette, a Megrendelé kapcsolattartdja a jegyzokdnyvet az

atadasanak napjatdl szamitott 2 munkanapon beliil alairja, amely a Teljesités Igazolasnak mindsiil.

A Teljesités Igazolas alairasat a Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, a kifogasok irasos kozlése
mellett tagadhatja meg.

A Megrendel6 a Teljesités Igazolast elektronikus formaban allitja ki, és elektronikusan alairva elektronikusan
juttatja el a Szolgaltatonak.

A teljesités igazolasaval a Szolgaltato teliesitéssel kapcsolatos szamlabenydijtasi jogosultsaga megnyilik. A
szamla benydjtasénak ugyanakkor feltétele a Megrendelét képviselé munkatars alairasaval ellatott

teljesitésigazolas szamlahoz csatolasa.
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Dokumentaciok atvétele

Amennyiben a szerz6dés kifejezetten meghatarozza, hogy az egyes teljesitések atvételét milyen teljesitési
dokumentumok alairasahoz kotik a Felek, ugy az érintett szolgaltatasok ezen dokumentumok, vagy a

kiser6jegyzékik Megrendeld ltali alairasaval tekinthetdk szerzddésszeriien teljesitettnek.

A Dokumentacidk atvétele soran a Szolgaltaté altal a teljesitése soran elektronikusan a Megrendeld
kapcsolattartéjanak atadott Dokumentéaciokat a Megrendelé azok kézhezvételétGl szamitott 5 munkanapon
beliil véleményezi, és a konkrét javaslatokat tartalmazd észrevételeirél a Szolgaltatét irasban értesiti.
Szolgaltatonak a végleges dokumentumot elektronikusan alairva sziikséges atadnia MegrendelG részére. A
Szolgaltatd az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kiteles a Megrendelé altal
szilkségesnek itélt, szakmailag megalapozott és a szerzddésben meghatarozottakkal 6sszhangban allo
valtoztatasokat elvégezni, és az atdolgozott Dbkumentéciét a Megrendelé részére ismételten atadni.
Amennyiben a Megrendel6é az 5 munkanapos véleményezési hataridé alatt irasban nem nyilatkozik, tgy kell
tekinteni, hogy az atadott Dokumentaciot elfogadta. Amennyiben a Megrendel6 altal sziikségesnek itélt
valtoztatasokkal a Szolgaltatd nem ért egyet, a szerz6d6 Felek kapcsolattartoi két (2) munkanapon beliil
kotelesek egyeztetést tartani és k6z6s allaspontot kialakitani, melynek megegyezett eredményét a Szolgaitato
koteles 5 munkanapon beliil kiilon dijazas és koltségtérités nélkiil atvezetni az adott Dokumentacion. A
végleges valtozat elfogadasat a szerz8do Felek atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitik.

Tesztelés

Amennyiben a Termékhez kapcsolddo 4tadas-atvétel tesztelési eljaras keretében torténik, annak

o Elbfeltétele a fejleszti tesztekrdl késziilt sikeres tesztiegyzokonyvek Megrendelé részére
torténé atadasa és az elkésziitt munka mikodoképességének tesztkdrnyezetben vald
bemutatasa.

. végrehajtasa a Megrendelével elfogadtatott, tesztelésre vonatkozé dokumentaciokban
meghatarozattak szerint, az iitemtervnek megfelel§ hataridével torténik. A tesztelés feltételeit a
Megrendeld biztositja, illetve a tesztelést a Megrendeld hajtja végre a Szolgaltaté tdmogatasa
mellett. A teszt menetérd| a szerz6dé Felek tesztiegyz6konyvet vesznek fel, melyben rogzitik a
tesztelés soran tett legfontosabb megallapitasokat, igy kilondsen a feltart hibakat és azok
kijavitasanak hataridejét.

A feltart hibakat a szerz6d6 Felek kozosen azl. szamu melléklet szerinti hibakategoriakba soroljak. A Szolgaltato

koteles a tesztelés soran feltart 2 és 3. kategoriaji hibat a tesztjegyzékonyvben rogzitett hataridore kijavitani. A teszt

cses

telies egészében meg kell ismételni. A tesztelési jegyz6konyv a fenti atadas-atvételi jegyz6konyv mellékletét képezi.

. Atvételnek mindsiil tovabba, ha a szolgaltatas targyatieredményét vagy annak egy részét a
Megrendeld Eles iizemhez hasznalja.
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Amennyiben a szerz6dés valamely szolgaltatasra nézve nem rendelkezik kifejezetten az atadas-atvételi
eljarasrol, teljesitési feltételekrél, ugy ezen szolgaltatasok a Szolgaltatd altal a szolgaltatast és teljesitését
roviden Osszegzd jelentés Megrendeld altali alairdsaval szerz8desszerlien teljesitettnek tekintend6k. A
Megrendelé kapcsolattartdja a jelentést — amennyiben az abban foglaltakkal egyetért — az atadasatol
szamitott 3 munkanapon belil alairja.

Amennyiben barmely atadas-atvételi eljaras befejezésétdl vagy atadas-atvétel targyat képez6 dokumentum
atadasatol szamitott 6t (5) munkanapon belil a Megrendeld irasban nem nyilatkozik a teljesités
megtagadasardl, ez a szolgaltatasok Megrendeld altali hianytalan atvételének/elfogadasanak (teljesités
igazolasanak) mindsil és a Szolgaltatd ez esetben is jogosult a vonatkozd szamlat kibocsatani a
MegrendelGnek. Szolgéltaté a jelen szerz6dés meghatarozott, vagy az oOnalléan is felhasznalhato
szolgaltatasok vonatkozasaban, melyeket a Felek az egyedi szerz6désekben meghataroznak, részteljesitésre
is jogosult

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen szerzGdés keretében létrejott, a 9. sz melléklet szerinti egyedi
megrendelésben véllalt kotelez érvenyii hatarid6 tekintetében késedelembe esik, a Megrendeld ésszerd,
minimum 5 napos pothataridot tiz ki. Felek rogzitk, hogy a hivatkozott péthataridé utani napok
kotbérterhesek. A péthataridd eredménytelen eltelte utan, a Megrendelé egészben vagy részben, a
szerzédésben meghatarozott egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az egyedi megrendelést a masik félhez
irasban intézett egyoldall nyilatkozataval felmondhatja a konkrét felmondasban meghatarozott hataridével,
ami legkevesebb harminc (30) naptari nap lehet. E szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd teljesitési
kotelezettsége a felmondasi idd elteltével sziinik meg, azzal hogy a szerz6dés felmondo nyilatkozattal nem
érintett részei valtozatlanul hatalyban maradnak. A figyelmeztetéseket és pothataridéket irasos formaban kell

régziteni és a masik fél kapcsolattartoja részére igazolt médon elkiildeni.

Dijazas és fizetési feltételek
Szolgaltatoi dij

lgazolt teljesitések esetében a Megrendeld a Szolgéltatd részére Szolgaltatéi dijat koteles fizetni.
A Szerzédésben meghatarozott feladatok napidijai - AFA nélkiil - a kévetkezok:
SAP alkalmazasok timogatasa / fejlesztése 130.000 HUF/nap

Megrendeld napokban szdmol el Szolgaltatoval. Szolgéltatd a szolgaltatds dijarél Megrendeld
kapcsolattartdja altal alairt teljesitésigazolast melliekelve naptari havonta jogosult szamlat benydjtani. A
teljesitésigazolas mellékletében szerepeltetni kell az elszamolt id6szak teljesitett megrendeléseit feltintetve
a Megrendeld altal alkalmazott azonositét, a megrendelés targyat, teliesités (tesztelésre atadas) datumat és
a raforditott idémennyiséget, illetve kalkulalt dijat.



7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.1.

FOVARCSIVIZMUVEN Zn. SZ121403
~ T e T

w2 oah u d e e e L

A Felek megaliapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések Gsszértéke a szerz6dés iranyadd célérteket,
a(z) 14.950.000,- Ft + AFA, azaz tizennégymillio-kilencszazotvenezer forint + AFA osszeget (a
tovabbiakban mint a ,Keretdsszeg”) nem haladhatja meg. Szolgaltato a szerz6dés alairasaval tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Megrendel6 nem kételes a Keretosszeg maradéktalan kimeritésére, e korben a
Megrendeld indokolasra sem koételes. A Szolgaltatd kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen
igényt nem tamaszt a Megrendel6 felé.

Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a minimalisan igénybe veheté egység:

helyszini konzultacié esetén 1 éra
hibajavitas (VPN ill. tavoli elérés) esetén 1 6ra

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a fenti szolgaltatasi dijak Megrendel6 részére kedvezményeket, illetve egyéb
elényoket tartalmaznak.

A Szolgaltat6 szamlajat az alabbi cimre koteles kiallitani és megkdldeni:

Fvarosi Vizmiivek Zrt.

1138 Budapest, Véaci t 182.

Valtozas esetén a Meg'rendelﬁ kapcsolattartoja haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét.

A Megrendeld, Szolgaltatdi dijrol kiallitott szamlat atutalassal 30 napos fizetési hataridével egyenliti ki
(Szolgaltatd a szadmlan Fizetési hataridoként 30 napot ad meg), a Szolgéltatd szamlajaban megjelé!t
pénzforgalmi szamlaszamra. A Szolgaltatd koteles a kifizetés alapjaul szolgald szamlat a Megrendelének a
kiallitastol szamitott 3 munkanapon beliil atadni vagy igazoltan fevélben feladni.

A Szolgaltato fizetési késedelem esetén, kovetelései utan jogosult a késedelem idejére a Ptk.- ban foglaltak

szerinti késedelmi kamat felszamitasara.

A dijak és koltségek nem tartalmazzak a forgalmi adét, valamint a vamot, illetékeket (amennyiben vannak),
ezek hatélyos jogszabalyok szerinti mindenkori 6sszege hozzaszamitandé minden dijtételhez.

A Megbizé hozzajarul ahhoz, hogy a Megbizott elektronikus Gton bocsassa rendelkezésre a

szamliajat/szamiait az altalanos forgaimi adérol sz6l6 2007. évi CXXVII. torvény 175. § (2) bekezdés a) pont
rendelkezéseinek megfelelen. Az elektronikus formaban kiallitott szamlat/szamlékat a Megbizé kizarélag
specialis megjelenitd szoftver hasznalatat nem igénylé, vizualis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi
feltételeknek megfelel6 formatumban tudja befogadni:

a)  mindsitett elektronikus alairassal hitelesitett PDF kép vagy szévegfelismerésre alkalmas formatumu
dokumentum, mely tartaimaz egy, a PDF dokumentumba mellékietként beagyazott XML szamia leiré
adatfajlt, vagy

b)  mindsitett elektronikus alairassal hitelesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF dokumentum.

A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamlat/szamlakat a Megbizé eszamla@vizmuvek.hu

e-mail cimére sziikséges tovabbitani. A Megbizo eziton nyilatkozik arrél, hogy a fenti feltételeknek megfeleld
elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megérzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik.
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A szerzddés teljesitésének helye és a szerzédés hatalya
A szerzBdés teliesitésének helye:

Helyszini munkavégzéssel Ajanlatkéré székhelyén (1138 Bp., Vaci Gt 182.)
Telefonon tortén6 megbeszéléssel
Ajanlatkéro altal biztositott tavoli hozzaféréssel

Szolgaltatd székhelye: 1118 Budapest, Dayka Gabor u. 3.
A szerz6dés hatélya:

A szerzGdés a félek cégszerli alairasatol hatarozatlan id6tartamra jott letre. A jelen szerzédés alapjan
Szolgaltatd a szerzOdés alairasanak napjatol koteles a teljesitésre. A szerzédés megsz(inik, amennyiben az
Egyedi Megrendelésekben meghatarozott feladatok ellenértéke a Keretosszeget eléri (Keretdsszeg kimeriilése) és
az utols6 Egyedi Megrendelés teljesitésére (vagy teljesités hianyaban térténd megsziintetésére) is sor kerit.

A szerz6dés barmely Fél részérél 60 napos felmondasi idével indokias nélkiil felmondhaté.

Kapcsolattartok és értesitések

A Felek jelen szerzGdés teljesitésére egyiittmiikodési kotelezettseget vallalnak, kiilonosen avszerzédés
teljesitését gatolo, eldre nem lathatd korlilmények, illetve a szerzédés hataridére torténd befejezését, vagy
hatékony végrehaijtasat akadalyozé korliimények egymassal torténé késedelem nélkiili kozlésére. Ezért a
" Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal, a szerz6dés teljesitését érinté korben, levélben vagy telefaxon, e-
mailben feltett kérdésekre a kérdés siirgéssége és a valasz tartalma altal ésszerlien megkivant idc’Spont-ra

valaszolnak.

A Megrendelé megnevez egy intézkedési és a szerzédés teljesitésével kapcsolatos, szakmai kérdésekben
dontési joggal felrundzott kapcsolattartd személyt, aki felelés a szerz6déses kotelezettségekért és a
Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatja a sziikséges informaciokat, és aki dontéseket hoz, vagy a
meghozatalhoz azonnali szakmai tdmogatast nyujt, valamint jogosult a Szolgéltatd teljesitéseinek az
igazolasara. A kijelolt felelds rendelkezésre allasanak hianyabo! eredd felelésség a Megrendelét terheli.

A felek az egymassal valo kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

A Megrendel6 részérél a kapcsolattarté személy (kereskedelmi):

A Megrendel részérd! a Tamogatasi iddszakban kapcsolattartd személy (szakmai):
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A Szolgaltato részérdl kapcsolattarté személy (kereskedelmi):

e

A Szolgaltato részérdl kapcsolattartd személy (szakmai):

A szerzodo telek kotelesek hivatalos ertesiteselket a fenti kapcsolattarté személyeknek a fenti elérhetdségi
cimekre irasban eljuttatni. A szerz6d8 Felek kotelesek egymast haladéktalanul irasban értesiteni a
kapcsolattartasi adataikban bekévetkezé valtozasokrol. ‘

Minden, jelen szerzédésben elbirt értesitést az alabbiak szerint kell kozdltnek tekintetni:

e kapcsolattartonak személyesen és atvételi elismervény ellenében torténd atadas esetén az atadas
idépontjaban;

o ajanlott, tértivevényes, killdeményként, illetve futarszolgalat itjan torténd kézbesités esetén a kézbesités
idépontjaban;

e telefaxon, e-mail-en térténé tovabbitas esetén a telefax berendezés vagy a levelezd rendszer altal
megjelolt sikeres elkiildés idépontjaban. A Szerz6dés lényeges pontjait érinté kérdés esetén
(figyelmeztetés hibas teljesitésre, felmondas, munkatars cseréje, kotbér vagy karigény bejelentése) 1
napon bellil, tértivevényes ajanlott levélben is el kell kiildeni vagy a masik fél képvisel6jének torténd
személyes atadassal is kézbesiteni kell. Ebben az esetben a méasik fél altali atvétel idépontjanak azt a
kézbesitési modot kell tekinteni, amely hamarabb igazolhatban megtorténik.

A Szolgaltato kotelezettségei és jogai

A Szolgitatd koteles a Szerz6dés hatalyba 1épésétsi a Megrendeld iizleti tevékenységéhez sziikséges és
annak folyamatos valtozasait kovetd informatikai rendszer lizemeltetését biztositdé Szolgaltatasokat nyujtani

a 4. pontban meghatarozott tartalommal.

Szolgaltatd szerzddéses feladatait az altalanosan elfogadott szakmai elveknek megfeleléen hataridére
koteles teljesiteni. A Szolgaltatdo a jelen Szerzddés teljesitése soran koteles figyelembe venni a vele
elézetesen egyeztetett és a Szolgaltaté altal irasos nyilatkozattal elfogadott megrendeldi belsé iranyelveket,
szabalyzatokat.

A Szolgaltato a teljesitést a8. pontban meghatarozott helyeken végzi.

A Szolgaltatd koteles a jelen szerz6dés teljesitésének telies idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel6 szamara megismerhetdvé tenni. Szolgaltatt - a megismerhetévé tételre vonatkozd
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kételezettsége mellett- a jelen szerzGdés idotartama alatt irasban kételes tajékoztatni Megrendel6t minden,
a tulajdonosi szerkezetében bekdvetkezett valtozasrél, a megvéltozott és az (j adatok, valamint a valtozas

hatélyanak megjeldlésével.

A Szolgéitatd a jelen szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt haladéktalanul irasban koteles
Megrendel6t értesiteni a Kbt. 125. § (5) bekezdésében megjeldlt ligyletekrdl.

A Megrendelc’i jogai és k6te|ezettségei

A Megrendelé irasban alapos indokkal kérheti, hogy a Szolgaltatd valamely munkavallaléja (illetve a
Szolgaltatd részérél a munkdban nem munkavallaloként kdzrem(kddé egyéb személy) a szerzédés
teljesitésének tovabbi szakasz&ban ne mikodjon kozre. Tekintettel a szerz6dés szolgaltatasi jellegére a
Megrendel6 vallalja, hogy a jelen bekezdés szerinti jogosultsagat csak a valéban sziikséges és fennallo
alapos indok esetén gyakorofja. Alapos indoknak mindsiil a Szolgaltaté munkavallalojanak
felkésziiletlenségébdl fakadé alkalmatlansag, Megrendel6vel folytatott elfogadhatatian kommunikacio, vagy a
Megrendelnek okozott kar, vagy szandékos rongalas.

A Megrendel6 biztositja a Szolgaltatonak a szerzédés teliesitése soran, elére egyeztetett iddpontban, az altala
biztositott teljesités helyre valo be- és kijutasat, valamint a sziikség szerinti az e helyszineken sziikséges
mozgasanak a lehetdseget.

Megrendelé kotelezettsége a 3. szamua_mellékletben meghatarozott, Megrendelé altal biztositando

munkakérnyezet, infrastruktira vagy eszkozok biztositasa a projekt kezdetére és onnan kezdve folyamatosan

a jelen szerz6dés teljesitése soran annak lezarasaig.

A Megrendel6 vallalja, hogy dijmentesen, atfogoan, a megfelel és elvarhato mértékben tmogatja a
Szolgéltatét a jelen szerzGdés végrehajtasa soran, egyittmikodéssel, adatszolgaltatassal, a

munkaeredmények menet kdzbeni ellendrzésével, tesztekkel, stb.

A Megrendel6 véllalja, hogy a Szolgaltato altal igényelt, a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges minden adatot,
informaciét, anyagot a teljesités ltemezése altal megkivant hataridén beliil bocsatia a Szolgaltatd
rendelkezésére. A Megrendel$ az altala szolgaltatott adatok, informéaciok és anyagok pontossagaért és
teliességéért szavatol. A Szolgaltaté nem felel a Megrendel6 hianyos, pontatlan, vagy megkésett
adatszolgéaltatasabo! eredd kovetkezményekért.

A Megrendeld kételezettsége, hogy a tesztelést a jelen szerzédésben meghatarozott hataridén betl
elvégezze. A tesztadatok hataridében térténd biztositasa a funkciondlis és integracios tesztekhez a

Megrendelé feladata. A Felhasznaléi tesztelés inditasanak kritériumat az 1. szama melléklet
tartaimazza.

Megrendelé szavatolja, hogy az altala atadott informaciok harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem
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sértik és, — amennyiben sziikséges - azok Szolgaltato altal torténd felhasznalasahoz valamennyi jovahagyast,
engedélyt beszerzett, a Szolgaltatd jogosult a szerzédés teljesitéséhez ezen informéaciok és adatok

felhasznalasara.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala rendelkezésre bocsatott, illetve a Szolgaitatasok altal
érintett szamitdgépek megfelel6 biztonsagi masolatkészitd, adatvédelmi és virusellendrz6 eszkdzokkel és
funkciokkal legyenek ellatva. A Megrendel§ feladata a folyamatos biztonsagi mentés elvégzése a Szolgaltatd
szamara kijelolt kozponti tarhelyekrél. Szolgaltatd kételes a szamara kijelolt tarhelyeken doigozni, az ettdl
eltéré miikodésbdl adddé adatvesztésért Szolgaltato felel.

A Megrendel6 vallal felelésséget valamennyi adatallomany tényleges tartalmaért, az adatok helyességéért, a
hozzaférésikkel és felhasznalasukkal kapcsolatos szabalyok és eszkdzok megfelelésségéért, a kapcsolodo
adatvédelmi el6irasok betartasaért és a tarolt adatok biztonsagaért.

A Megrendelé koteles biztositani a Szolgaltatd szamara a szolgaltatasok nydjtasahoz sziikséges
engedélyeket, jovahagyasokat, amelyek ahhoz szitkségesek, hogy a Szolgaltaté vagy alvallalkozoi jogot vagy
licencengedélyt kapjanak arra, hogy a Megrendeld aital hasznalt hardver-, szoftver-, firmware és egyéb
termékekhez f(iz6d6 jogok megsértése nélkiil hozzaférhessen, azokat felhasznalhassa és/vagy
modosithassa.

11.10. A jelen szerz6dés alatt a Szolgaltaté teljesitéséhez sziikséges Megrendelé oldali felnasznaloi emberi

erbforras igényeket a Megrendeld koteles biztositani. Ezen eréforrasoknak olyan minéséglieknek kell lennitik,
hogy a Szolgaltaté szerzGdésszer( teljesitését biztositsa. '

11.11. A Megrendelé - egyéb irasos megegyezés hianyaban - végzi az SAP rendszerek (izemeltetését,

végfelhasznaldi oktatasokat és késziti el a felhasznaléi kézikdnyveket.

11.12. A Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd munkajanak elérehaladasat, minGségét ellenérizni oly modon, hogy az

.....

munkatarsainak, alvaltalkozoéinak, kdzrem(ikoddinek.

11.13. A Megrendeld véllalja, hogy a hétvegi késziiltségre, hétvégi vagy linnepnapi munkavégzésre iranyulo igényét

12,

az adott munkavégzés idépontjat megel6zéen 3 munkanappal elére a Szolgaltaté részére irasban jelzi.
MegrendelS tudomasul veszi, hogy viseli mindazon kart és kockazatot, amely akkor mertil fel, amennyiben

nincs az SAP szoftver karbantartasara vonatkozé hatalyos szerzédése.

Eszkalacio
Az eszkalacios folyamat rendjét a felek altal jelen szerzédés alairasatél szamitott 60 napon belil kidolgozandd
Uzemeltetés-tamogatasi Szabalyzat tartalmazza.

Barmilyen ellentét feloldasa soran Szolgéltatd vallalia a nem vitatott tételekre vonatkozd szolgaltatasok



13.

131

OV RONT VATV R

RYAMNIE!

37\

AT AT

nyujtasat az ellentét feloldasatdl fliggéen megvaldsithato mertékig, a Megrendeld pedig valialja a nyuijtott

szolgaltatasok szerinti szamlak kifizetését.

Felhasznalasi jog, jogfenntartas, jogszavatossag

Felhasznalasi jog

A Szolgaltatot illeti a Szolgaltato altal elkészitett Termék vagyoni jogai illetve olyan felhasznélasi joga, amely

feliogositja arra, hogy a Megrendeld részére az alabbi felhnasznalasi jogot atadja:

1.

A Szolgaltato a szerzédéses dij megfizetésével az dltala megvalositott Termékre és a
Dokumentéciora, a Termék megfeleld hardver- és szoftverkdrnyezetben torténé alkalmazasara,
telepitésére, futtatasara, reprodukalaséra tarolasara és archivalasara teriiletileg, idében és
felhasznalé szamban korlatlan, hatarozatlan idejd, &t nem ruhazhaté - ide nem értve a jelen
paragrafusban rogzitett esetet —, nem kizarolagos hasznélati engedélyt ad a Megrendelének. A
Megrendel§ abban az esetben, ha a Termék altal tamogatott feladatok teljesitését sajat (tébbségi
tulajdonaban alld) leanyvallalatara bizza, a Megrendelé a Termék hasznalati engedélyét a jogosult a
megrendeldi leanyvallalatra atruhazni. Amennyiben a hasznélati engedélyezése megtdrténik, a
szerzodes felelossegi rendelkezesei megfelelen iranyadoak a leanyvallalati hasznalat esetén is,
amelyrél a leanyvallalat az atengedés el6tt irasban nyilatkozik.

A Megrendeld a Szolgéltatd egyedi engedélye nélkiil nem jogosult a Termék atdolgozasara,
feldolgozéasara, egyéb mbdositasra, a forraskod visszafejtésére, illetéleg arra, hogy ezen feladatok
elvégzésére harmadik személlyel szerzddést kdsson. A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés
szerinti hasznalati engedely kizardlag azokra a szellemi alkotasokra vonatkozik, amelyek
felhasznalasi vagyoni jogainak a Szolgaltato a jogosultja. A Termék alapjat képez6é SAP szoftvernek
a Szolgéltatd nem szerzéje, a szerzdi jognak nem jogosultja, az SAP szoftvert a Megrendel6 a jelen
szerz8déstd! fiiggetlenil, harmadik személytél szerzi be.

A jelen szerz6dés létrejottét megel6zGen, vagy a szerzddésen kiviil a Szolgaltaté altal iétrehozott,
vagy olyan szerz6i mii, amire a Szolgaltato felhasznalasi illetve vagyoni jogokat szerzett, nem keriil
a Megrendeld részére atadasra, ezekre vonatkozdan a Szolgaltatd kifejezett, kiilon, irasos engedélye
nélkill a Megrendel6t felhasznélasi jog nem illeti meg.

Amennyiben az ilyen szellemi alkotasok beépiiltek a kifizetett, atadott szerzéi alkotasokba, a
Megrendel6t a beéplilt rész tekintetében a jelen 1. pont szerinti felhasznalasi jog illeti meg

13.2. Minden szallitand6 Termék a Szolgéltato tulajdonaban marad a MegrendelGvel szemben fennallo fizetési

kovetelés hianytalan teljesitéséig. A tulajdoni jogfenntartas kiterjed az esetleges kiegészité szallitasokra vagy

teljesitésekre is. Megrendelé a fenntartasi joggal terhelt javakat harmadik félnek nem zélogosithatja el,

biztositékként nem ruhazhatja at és nem engedhet &t azokkal kapcsolatban harmadik félnek hasznéalati vagy
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egyéb jogot. Amennyiben a jogfenntartassal terhelt Terméket harmadik fél mégis hasznalatba veszi, a
Megrendeld figyelmezteti a harmadik felet a Szolgaltatd ezen jogara, és azonnal értesiti errgl a Szolgaltatot.

Jogszavatossag

A Szolgéltato szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerz6dés keretében altala létrehozott Terméken és a
hozza kapcsolodd Dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzéi vagyoniffelhasznalasi
joga, amely a Megrendeld szerzédés szerinti felhasznalasat koriatozna vagy akadalyozna. Harmadik személy
ilyen korlatozé vagy akadalyozo igénnyel valé fellépése esetén a Szolgaltatd kdzvetleniil fellép a Megrendels
jogos érdekei védeimében.
A jogvédelem nytijtasanak kifejezett elézetes feltétele, hogy a Megrendeld:

e haladéktalanul, irasban értesiti a Szolgaltatot, amint egy ilyen kdvetelésrdl tudomast szerez,

e egyuttmikodik a Szolgaltatoval, atad minden rendelkezésére allé informéaciot és felvilagositast,

e nem tesz az igényt elismerd nyilatkozatot.
A jogi védelem és targyalasok dtjan torténd rendezésvkbltségeit a Szolgaltato viseli, beleértve a birdsag altal
a Szolgaltatora jogerdsen kirdtt koltségeket és kartéritési Osszegeket is, amennyiben a harmadik személy
igénye jogosnak bizonyul. Amennyiben a kdvetelés megalapozott, a Szolgaltaté modositja vagy kicseréli a
Terméket, illetve megszerzi a szilkséges hasznélati engedélyt. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint
a fenti alternativak egyike sem alkalmazhat6, a terméknek a Szolgaltatd részére torténé visszaadasaval
egyidejiileg a Szolgaltaté visszatériti a Megrendeld részére a Termék eredet vételarat, valamint a Megrendelé
visszaadas miatt keletkez6 minden karat, feltéve, hogy a szallitas 6ta nem telt el egy év. A teljesitést kdvetd
egy éven tul a Megrendeld a Szolgaltaté részére kifizetett vételar Megrendeldnél érvényben lévé szamviteli
szabalyzat szerinti értékcsokkenéssel csokkentett dsszegére jogosult.

Titoktartas

A szerz6db Felek tudomasul veszik, hogy ajelen szerz8dés és az annak teljesitése soran megismert, a masik
Fél tevékenységéhez kapcsolodé minden olyan adat, tény, informacio, stb. (a tovabbiakban: adat) amelynek
a nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszer

pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné — és amelyet jogszabaly egyébként
mas titokfajtanak nem mindsit — a Felek Uzleti titkat képezik.

A szerz$dé Felek a tudomasukra juto titkokat a vonatkoz6 jogszabalyokra és a jelen szerzddesben foglaltakra
figyelemmel kotelesek kezelni. Titoktartési kitelezettségiik korében a tudomasukra jutott adatokat illetéktelen
részére hozzaférhetové nem tehetik, nem kozolhetik, at nem adhatjak, nyilvanossagra nem hozhatjak.

a) A Megrendeld kotelezi magat, hogy a szerz6dés targyat jogosulatian harmadik féinek nem teszi
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hozzaférhetové. Azon munkatarsakat, akik hozzaférhetnek a szerz6dés targyahoz, informéini kell a
Szolgaltaté szerzGi jogarél és a fitoktartasi kotelezettségrél, és kotelezni kell cket ezeknek
betartasara.

b) A Megrendel6 kdtelezi magat, hogy a Terméket, illetve szallitandokat harmadik félnek csak a
Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasaval teszi hozzaférhetvé. Azon kiilsé szakértdket és
tanacsadokat, akik a hozzéjarulas alapjan hozzaférnek a Termékekhez és széllitandokhoz, informéini
kell a Szolgaltatd szerzdi jogarél és a titoktartasi kotelezettségrdl, és kotelezni kell 6ket ezeknek

betartasara.

A szerz6dé Felek tudomésul veszik, hogy az altaluk vallalt titoktartasi kételezettség azon harmadik
személyekre is kiterjed, akiket a szerzGdés teljesitésébe bevonnak. A szerz6dé Felek kotelesek felhivni e
szemelyek figyelmét a jelen Szerz6désben foglalt titoktartasi kotelezettségre, annak betartaséra, amelynek

megtorténtét a masik Fél részére kérésre igazolni is kotelesek.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az esetlegesen tudomasara jutott biztositasi, bank vagy
értékpapir titokra vonatkozban a Szolgéltatora a vonatkozé kdgens jogszabalyi eldirasokat betartja.

A titoktartasi kotelezettség a jelen jogviszony megsziinését kovetden is, id6korlatozas nélkiil all fenn.
A titoktartas alol kivételt képeznek az alabbi Informaciok:

o amelyek mar a masik fél birtokaban vannak titoktartasi kotelezettség nélkil;

o amelyeket mas forrasbol szerzett titoktartasi kotelezettség nélkiil;

o amelyek az informéaci6 kbzlésekor nyilvanosan hozzaférhetdk, vagy hozzaférhetévé véltak és ez nem
az informéci6t atvevinek felrohatéd okbdl tortént

e az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban el6irt kételezettségének teljesitése érdekében

hozza nyilvanosségra az ehhez kifejezetten sziikséges kérben és mértékben az informaciot.

A jelen titoktartasi szabalyok megsértéséért — az egyéb jogi kovetkezményeken til — a felek egymassal
szemben a szerzdés szerinti kartéritési felelésseggel tartoznak.

Szavatossag, jotallas
A Szolgaltaté szavatossagi kitelezettségei kizarolag az alabbiak.

a) A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a teliesitendd szolgaltatasok megfelelnek a szerzédésben és a
vonatkozé jogszabalyokban, egyéb szakmai szabalyokban, szabvanyokban meghatarozott
kdvetelményeknek.

b) A Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen szerzédés keretében és hatalya alatt atadott rendszerben az
altala atadott alkalmazott megoldasok az adott teriiletre vonatkozéan a szerzédéskotéskor hatalyos
kégens jogszabalyok kdvetelményeinek a Megrendeldvel egyeztetett modon megfelelnek.



A szavatossag id6tartama 18 hénap.
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége keretében a szerzbdésszer( teliesitésért a jelen szerzédés keretében
végzett munkak utan Teljesités Igazolas napjatél szamitott 12 hénap jogvesztd (objektiv) hataridejii jotallast

vallal.

15.2. Jelen Szerz8dés szempontjabél hibanak csak az Eles {izemben hasznalt rendszerben felmeriils és a
tesztkornyezetben reprodukélhatd, a Szolgaltatd hibas teljesitésére visszavezethetl, a szerzédésben
meghatarozott vagy az atadott Dokumentaciéban meghatarozott mikodesto! eltéré mikodést értjiik.

156.3. A Felek rogzitik, hogy nem tekinthetd a jotallas ala tartozo hibanak, és a szavatossag keretében nem javitja
ki a Szolgaltatd azokat a hibakat, amelyek a 15.4. pontban részletezett okok valamelyikére visszavezethetden
keletkeztek. Amennyiben a hiba diagnosztizalasa soran a Szolgaltaté megallapitja, hogy valamely hiba ilyen
okok valamelyikére visszavezetheten keletkezett, igy ennek kijavitasat, beleértve a hiba okanak a
megéllapitasat is, a Szolgaltaté a raforditasainak mértékével megegyez0 kiildn dijazas ellenében,
raforditasos, azaz ,id6-anyag” alapon végzi el. Kizart a szavatossagi felelsség azért, hogy a Termék
kereskedelmi, vagy a Megrendeld altal meghatarozott célra nem alkalmas, az utébbi esetben azonban csak
akkor nem all fenn a Szolgéltaté szavatossagi kotelezettsége, amennyiben a Termék meghatarozott célra
valo alkalmatlansagardl a Megrendelét kifejezetten irasban tajékoztatta.

15.4. A j6téllds nem terjed ki az alabbi okok miatt bekdvetkezd hibakra:

e aMegrendel6 vagy més altal helyteleniil végzett vagy elégteleniil elvégzett karbantartasi munkaiatok;

o a Megrendel vagy kivilallo fél altal biztositott szoftver, illesztéegységek és hardver hiba;

¢ nem megfeleld rendszerkornyezet;

¢ a Szolgaltaté engedélye nélkiili Termékmaodositas;

e helytelen hasznalat, a terméknek a specifikacioban meghatarozottakto! eltéré6 mikodtetése, vagy
engedély nélkiili athelyezése;

o Megrendeldnek felrbhatdé magatartas, baleset, vis major;

o Szolgaltatd engedélye nélkiili, vagy kiviilallo fé! altal végzett karbantartasi, illetve javitasi munkalatok,
Ujrainstallalas (kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltatd a szavatossag ideje alatt a hiba kijavitasat a
szerzGdés szerint nem kezdi meg vagy a hibat nem haritja el, és a Megrendel6 a szerzédés szerinti

~ jogosuitsagaval élve a hibat a Szolgitaté koltségére maga javitja ki vagy harmadik személiyel
kijavittatja).

e aMegrendeld Eles {izemben hasznalt rendszerébe - Eles rendszer kdryezet — olyan, a Szolgaltato
altal szallitott Terméket érint transzport kérelem keriil bejatszasra, amelyet nem a Szolgaltaté altal
delegalt tanacsadok engedélyeztek. ' '

15.5. A Megrendel6 a feflépé hibakat haladéktalanul, nyomon kovethets formaban, a hiba KikiiszGboiését szolglo



15.6.

15.7.

15.8.

informaciok megadaséval, irasos formaban (levél, fax) és e-mailban is jelenti a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatd elsésorban javitassal, megkeriild megoldas kialakitasaval ny(jt szavatossagot, illetve tesz
eleget jotéllasi kdtelezettségének. A szavatossag és a jotallas keretében végzett hibajavitas ingyenes. A hiba

kikuiszobolése megkezdesenek reakcidideje az lizemelés akadalyozottsaganak mértékétd! fligg.

A Megrendel6 megfeleld mértékben tamogatja a Szolgaltatot a hiba kikiiszobolésében, illetve a hiba okanak
feltarasaban, reprodukalésaban. Szolgaltato irasban jelzi a szakmai kapcsolattartonak, hogy a hiba
kikiszobdléséhez, a hiba mértékéhez mérten milyen indokolhatd tipusti és intenzitasi eréforras

rendelkezésre allas sziikséges Megrendeld részérl.

Ha a kijavitast a Szolgaltato az adott hiba jellegére tekintettel a fentiekben meghatarozott reakcioidén beliil
nem kezdi meg, a Megrendelé a hibat a Szolg_éltaté koltségere maga kijavithatja, vagy kijavittathatja.
Amennyiben a hiba kijavitasara a Megrendelé vagy harmadik személy nem képes, a Megrendelé az adott
egyedi megrendelés értékének legfeliebb 30%-aig dijleszallitast igényelhet.

16. Kartéritési felelésség

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

A Feleknek a jelen szerzédés megszegésért valé felel6ssége dsszesen legfeljebb a keretszerz6dés alapjan
kiallitott Megrendelés nettd vallalkozéi dijanak 25%-ara, de maximum 5.000.000,- HUF-ra korlatozédik,

amennyiben kégens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A Szolgaltatd - kbgens jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — a kdzvetlen (direkt) karokat koteles
megtériteni, és nem felel kozvetett, kovetkezményi karokért és elmaradt haszonért. A Megrendeld
kotelessége minden, a birtokaban lévd adatok mentéséhez szlikséges intézkedés megtételére. A Szolgaltatd
nem felel a Megrendelénél vagy harmadik személynél adatvesztésbél, adatsériilésbél eredé karokeért,
beleértve az ebb{l eredd kdzvetett, kovetkezményi kart és elmaradt hasznot is.

A Felek a jelen pont szerinti felel6sségkorlatozé kikotésben az informatikai agazatban alkalmazott szokasos
feltételekre, a korlatozas kélcsonds jellegébdl eredd elényre, a Szolgaltatd altal alkalmazott dijra és a Ptk.
314. § (2)-re tekintettel allapodnak meg.

Vis Major

Sem a Megrendeld, sem a Szolgaltatd nem esik késedelembe, nem tartozik felelésséggel a masik Félnek és
nem kovet el szerzGdésszegést, ha a kdtelezettségek teljesitését Vis Major esemény akadalyozza vagy
hatraltatia. A Vis Major esemény bekovetkezésekor és megsziinésérdl, valamint azok fennallasa alatt az
azokkal kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet
amennyiben ez ésszeri médon lehetséges.

A Vis Major ideje alatt a szerzddés végrehajtasa felfiggesztésre keriil. Amennyiben a Vis Major oka harminc



17.3.

18.

18.1.
18.2.

19.

20.

20.1.

20.2.

("Aﬂ é T IT TLDANTVA

(30) naptari napnal hosszabb ideig all fenn és ez érinti a jelen szerzbdes targyaként meghatarozott
szolgaltatasok teliesitését, barmely Szerzdd Fél jogosult jelen szerzddést irashan azonnali hatallyal
felmondani. A mar teljesitett szolgaitatasok még meg nem fizetett dijat a Megrendeld kételes haladéktalanul
megfizetni a Szolgaltatonak.

Jelen szerz6dés alkalmazasaban a Vis Major barmely olyan elharithatatlan eseményt jelent, amely az adott
fél altal nem befolyasolhato, ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: (i) természeti vagy ipari katasztréfakat;
(ii) export vagy import tilalmat; (iii) a szerz6dés teljesitését érdemben befolyasolé jogszabalyvaltozas (iv)
jarvanyokat, kdzegészségligyi korlatozé intézkedéseket

Szerz6désmodositas
A Szerzddés kizardlag irasban a Felek erre felhatalmazott képviseldi alairasaval modosithato.

Nem sziikséges jelen Szerz6dés irasos modositas abban az esetben, amikor a Szerz6désben nevesitett
személyek tekintetében a Szerzddéssel 6sszhangban valtozas kovetkezik be. llyen esetben azonban felek
kotelesek egymast irasban értesiteni. A valtozas az irasbeli értesites masik fél altali irasbeli tudomasul
vételével valik hatalyossa.

Kotbér

Szolgaltatd hibas, vagy késedelmes teljesités, valamint az egyedi megrendelés vagy a jelen szerzédés
Szolgaltatonak felrdhaté meghiusulasa, vagy lehetetleniilése esetén kotbér fizetésére koteles.

Késedelmes teljesitésnek tekintendd, ha a Szolgaltatd nem kezdi meg a munkat a kért rendelkezésre allasi
hataridén belil, illetve nem végzi el a megadott hataridén belil.

A kétbér mértéke késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a késedelemmel, vagy a hibas teljesitéssel érintett,
feladatra forditott munkanapok ellenértékének 10%-a, de egyedi megrendelésenként legfeliebb a
kiszamlazasra keriilé nett6 dij 30%-a.

A kotbér mértéke meghilsulds esetén a Szolgaltatd altal az adott megrendelésre vonatkozé elzetes
arajanlatban meghatarozott nett ellenérték 30%-a, a jelen keretszerzddés meghitsulasa esetén 1.000.000,-
Ft..

A szerzédés hatalya, felmondas, elszamolas

A szerz8dés a Felek altali aldiras — amennyiben ez nem egyidejdleg torténik, az utébb alaird Fél alairasa -
napjan |ép hatalyba.

A Felek a masik Fél silyos szerzGdésszegése esetén indoklassal ellatott azonnali hatélya felmondéssal
élhetnek. ’

Stilyos szerzédésszegésnek mindsill és - a nem szerz6désszegs Fél vélasztasa szerint - mind a jelen
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keretszerz6dés, mind az egyedi megrendelés felmondasat megalapozza kiilonosen:

o barmelyik Fél ellen az illetékes birdsag jogerds végzése alapjan felszamolasi eljaras indul; vagy
o barmelyik Fél a vele szembeni csGdeljaras soran fizetési halasztasban részeslil; vagy
o barmelyik Fél végelszamolas iranti kérelme (amennyiben gazdasagi trsasagrél van sz6) a cégbirdsagnal
benyuijtasra keriilt; vagy
*  bérmelyik Féllel szemben az illetékes cégbirdsag eltt torlési eljaras indul; vagy
e Szolgaltatd barmilyen modon megtéveszti Megrendeldt, vagy val6tlan adatot szolgaltat és ez kdzvetlen
- vagy kozvetett modon sllyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzOdéses kitelezettségek
teljesitésére; vagy
o Szolgéltat6 a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja; vagy
e Szolgaltatd jelen szerzddésen alapuld kotelezettségeit olyan jelentés mértékben megszegte, hogy ennek
kovetkeztében Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem &ll érdekében; vagy
e ajogszabalyon alapul6 felmondasi vagy elallasi okok fennallnak, vagy
e akésedelmi, vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximalis mértékét.
Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és a jelen keretszerzédés felmondasat megalapozza kiiléndsen:
* aSzolgaltatd legalabb 5 alkalommal késedeimesen esfvagy hibasan teljesit; vagy
e a Szolgaltatd legalabb 6sszesen 80 ora id6tartamban késedelmesen és/vagy hibasan teljesit; vagy
o aMegrendelé egymast kdvetd legalabb 3 alkalommal legalabb 30 nap késedelemmel teljesiti fizetési
kotelezettségeét.
Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetévé
teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha
e Szolgaltatdban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 256%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a
Kbt. 56..§ (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott felteteleknek;
o Szolgaltato kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek

20.3. A szerz6dés megsziinése esetén a Megrendelé megfizeti a Szolgéltaté altal nydjtott és a Megrendel6 altal
szerz6désszerlinek elismert valamennyi Szolgaltatast, valamint a felmondasi id6 végéig atadott Termékek
arat, minden, @ megsziinés idépontjaban esedékes dsszeget és kapcsolédo, visszatartott kifizetést.

21. Egyéb rendelkezések

21.1. Adatvédelem, informacié biztonsag

o Megrendeld, mint adatkezel6, kizarélagosan felelés valamennyi a Megrendel6 altal vagy rajta

v/
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keresztiil a Szolgaltato részére szolgaltatott személyes adat feldolgozasat szabalyozo, alkalmazandé
adatvédelmi vagy hasonld jogszabalyi eléirasoknak valo megfelelésért. Szolgaltatdo csak abbol a
célbdl és csak olyan médon dolgozza fel az ilyen személyes adatokat, amilyen mértékben ez
ésszerlien szikséges a Szolgaitatasok nytjtasahoz. Szolgaltaté koveti az Megrendelé ésszeri
adatfeldolgozasra vonatkozo instrukcioit és ésszer{i erbfeszitéseket tesz a jelen a szerzddésben
meghatarozott biztonsagi intézkedések alkaimazasa érdekében. Megrendeld kizarélagosan felelés
azért, hogy ezek az intézkedések az adatvédelem megfeleld szintjét biztositsak.

o A Megrendeld engedélyezi a Szolgaltaté szamara Megrendelé kapcsolattartoira, munkatarsaira
vonatkozd adatok tarolasat és felhasznalasst a szerzédés teljesitéséhez és a Szolgaltatd
Termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy a Szolgaltatdo Megrendel6vel fennallo lzleti
tevékenységének elémozditasara.

o A felek kijelentik, hogy a jelen szerzédest alairo képviseldik jogszerlien képviselik az adott felet és
rendelkeznek a jelen szerzédés alairasahoz szikséges felhatalmazassal, tovabba — amennyiben
szilkséges — Uigydont vagy felettes szerveik hozzajarulasaval rendelkeznek a jelen szerzédes
megkétéséhez.

o A felek kijelentik tovabba, hogy sem cséd-, sem felszamolasi eljaras alatt nem allnak, és a jelen

szerz6dés érvényességéhez nem sziikséges harmadik személy vagy hatésag hozzajarulasa.

Ha a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok alapjan semmisnek, vagy megtamadas
folytan érvénytelennek bizonyuina, igy az a Szerz6dés tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe
automatikusan a hatalyos jogszabalyi rendelkezések lépnek, feltéve, hogy a felek a Szerzédést az
érvénytelen rész nélkiil is megkototték volna.

Jelen Szerzédés tartalmazza a Felek kdzOtt a szerzédés targyaban létrejott megéllapodas teljes és
kizarolagos szovegét. Ezért a felek kijelentik, hogy jelen szerzddéssel hatalyat veszti minden a Felek kozétt
jelen szerzédés targyaban a szerz6dés alairasat megeldzoen létrejdtt keétoldali szobeli vagy irasbeli
megallapodas, kotelezettségvallalas.

A jelen Szerzddéshdl fakadd vagy ahhoz kapcsolddé barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo

kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A szerzGdés és eltérd megallapodas hianyaban minden méas ezekkel kapcsolatos dokumentum, valamint a

szerzGdés teljesitésének nyelve a magyar.
A jelen szerzdésre a Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az iranyadoak.

A jelen Szerzédésben foglaltak teljesitését kovetden a Szolgaltaté a Megrendelére és a Megrendeld részére
teljesitett szolgaltatasokra referenciaként hivatkozhat. Ennek érdekében a Megrendeld a szerzédésszeri
teljesités utan a Szolgaltatéval egytittmiikodve referencia-szoveget dolgoz ki, amelyet cégszeriien alair, és a
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Szolgaltatonak atad, egyben hozzajarul, hogy azt a Szolgaltaté harmadik félnek referenciaként bemutathassa,
ajanlataiban, nyomtatott és elektronikus tajékoztaté anyagaiban, tovabba IT tanulmanyokban kizarélag az
atadott forméban felhasznélhassa. Sziikség esetén a Szolgaltaté kérésére a Megrendeld eltérd szévegezési

referencia levelet is kiallit.

21.8. A Megrendel§ és a Szolgaitatd torekszik arra, hogy a jelen szerzédéssel kapcsolatos eszkalacioval nem
megoldott barmely nézetelterést vagy jogvitat johiszemien, peren kiviil, kozvetlen targyalasos dton
rendezzenek a Felek dontéshozatalra jogosult vezetdinek és mediator bevonasaval.

21.9. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerzédés nem keletkeztet kizarolagossagot a Szolgaltatd részére, a
Megrendeld jogosult a jelen keretszerzddésben szabalyozott szolgaltatast harmadik személytél is igénybe
venni. Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen keretszerzédés alapjan Megrendeld nem koteles a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére, ezzel kapcsolatban Szolgéltaté Megrendeldvel szemben semmilyen
igény érvényesitésére nem jogosult.

21.10. Ha a targyalasok kezdetét6l szamitott ésszerii hataridén, de legfeliebb 60 napon beliil a Felek nem képesek
bekes uton megoldani a szerz6dés kapcsan jelentkezd vitas kérdéseket, a jogvita eldéntésére a helyi birosag
hataskdrébe tartoz6 tigyekre felek a Il. és Il kerileti Birésag illetékességét kotik ki.

21.11. A jelen szerzddes elvalaszthatatian részét képezik az alabbi mellékletek:

1. SZAMU MELLEKLET: Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolodd hibakategoriak és feltételek rendszer
- tesztelésekor '
2. SZAMU MELLEKLET: Megrendel belsé iranyelvei, szabalyzatai
3. SZAMU MELLEKLET: A teliesitéshez sziikséges, a Megrendeld 4ltal biztositott infrastruktira és eszkozok
4, SZAMU MELLEKLET: Kérnyezetvédelmi meligklet
5. SZAMU MELLEKLET: Munkavédelmi melléklet
6. SZAMU MELLEKLET: Etikai melléklet
7. SZAMU MELLEKLET: Megrendelés minta
2071 APR 14,
Budapest, 207 - A

Megrendeld Szolgaltato (/
Fovarosi Vizmiivek Zrt. SYSARTIST Kft.
Keszler Ferenc éS_ Fritsch Robert Udvaros-Danhauser Rita és ASG‘é-ﬂkl-[a;mas‘_——T“'\
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1. szamu melléklet
Atadas-Atvételi eljarashoz kapcsolodo hibakategoériak és feltételek teszteléskor
Hibakategoriak

A rendszer fejlesztési verzidjanak iizembe allitas elétti atvételi tesztelése soran, illetve az éles tizemi miikddés

kdzben feltart hibakat a kovetkezd kategoriakba kell besorolni:
0. kategoriaju hiba: Tesztelés inditasat akadalyozé hiba:

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl. ha el sem indul a tesztelendé rendszer, vagy a tesztelendd funkciok
jelentds (10%-on feliili) része nem tesztelhetd. '

1. kategoriaja hiba: Kritikus hiba:

A hiba kritikus, -ha. a Termék-dokumentacioban eldirtaktol Ienyegesen.eltér, és igy hasznalhatatlanna valik a
rendszer; vagy ha a hiba megakadalyozza barmely egyéb mﬁkbdtetendél‘funkcié eldirt hasznalatat a felhasznalok
szamara; vagy ha csak jelentds munkaval javithaté adatbazis inkonzisztenciét illetve adatvesztést okoz; vagy ha
egyéb médon az alkalmazas rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlan allapotba keriil; vagy ha valamely (zleti
szempontbol Iényeges funkci6 elérését megakadalyozza; vagy amely megseérti a jogosultsagi rendszert.

Kritikus hibat tartalmazo tesztelendé fejlesztési verzié éles hasznalatat nem lehet engedélyezni. -

Eles {izemi miikddés kdzben kritikus hibanak kell tekinteni még az olyan eseteket is, mikor az Eles (izemi rendszer
mikodése leall, az Eles {izemi rendszer valamelyik alapvetd funkcioja nem lizemképes, és a hiba 30 percen belill
nem oldhaté meg semmilyen médon, és emiatt a feldolgozas nem folytathato.

2. kategoriaju hiba: Silyos hiba:

A hiba sulyos, ha egy tesztelendé funkcié miikddése az elGirtaktol nem tér el lényegesen, és igy a felhasznalok egy
megadott, révid atmeneti id6tartamig hasznalhatjak a rendszert gy, hogy a hiba kijavitasa utan a hibas
rendszermiikodés hatasa helyredllithatd (pl. az adatbazis konzisztencia nem tll hosszi id6 alatt visszaallithato).
fiyen hiba lehet példaul rossz vagy hiényzc'; hibatizenet, input validaci6 hianya, korilményes mikddés, navigacids
rendellenesség, hibas lekérdezés)

Sulyos hibat tartalmazé tesztelendé fejlesztési verzio éles hasznalatat csak kellden indokolt esetben és csak
ideiglenesen lehet engedélyezni. '

Eles iizemi miikddés kdzben nem tekintendd slyos hibanak az olyan hiba, amelyek hatasa idélegesen feloldhato,
és igy a feldolgozas ideiglenesen folytathato.

3. kategériaju hiba: Egyéb hiba:

Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek, ahol egy tesztelendd funkcié miikddése az eldirtaktol
kismértékben ter csak el, a felhasznélék szamaéra elsdsorban olyan kényelmetlenséget jelent, ami a napi
munkamenetet jelentésen nem hatraltatia, és nem okoz javitanivalét az adatbazisban (p!. helyesirasi hiba, rossz



fejléc, méretezési hiba a megjelenitésben)

Eles {izemi miikddés kozben ilyen hibanak kell tekinteni a feldolgozast alapvetden nem veszélyeztets hibakat.
Nem hiba, igény:

Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibarél kideriil, hogy nem reprodukélhaté, vagy nem is
tekinthetd hibanak, vagy a specifikacioto! eltérd miikodést var el a tesztels. Ekkor meg kell vizsgalni, hogy valtoztatasi
igényrél van-e szo6.

A hibak kategorizélasa a felek kdzos megallapodasan alapul.
A Felhasznaléi tesztelés inditasanak feltételei

Felhaszndldi tesztelésre atvétel teljesitésének feltétele, hogy sikeres Tesztelési adatmigracio utan a miikodtetni

s

A sikeres Felhasznaloi tesztelés feltételei

Sikeres Eles tizemi adatmigraciot és Felhasznaldi tesztelést kévetden Koncepcidterv szerint a megvalositando
funkciok tekintetében nincs sem 0., sem 1. kategoriaja hiba.

Ez egyben az éles iizem inditdsanak is a feltétele.

Az Eles iizem inditasa egyben a Szolgaltatd Eles izemi inditasra vonatkozo teljesitésének az elfogadasat is jelenti.
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2. szami melléklet

Megrendeld belsd iranyelvei, szabalyzatai
Az FV ZRt.-nél rendszeresitett biztonsagi és
Uzemeltetdi kdveteimények a Windows rendszeren

futo alkalmazasokkal szemben

Tarsasagunknal érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (IBSZ) értelmében az alkaimazott rendszerek, s
elemeik biztonsagi szintiének azonosnak kell lennitk. E cél érdekében tarsasagunk minden rendszerelemre
vonatkozéan azonos IT biztonsagi kévetelményszintet hatarozott meg.

Jelen dokumentum konkrétan a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egyiittmiikédé
alkalmazasokra vonatkozva irja le a kételezden betartandé szabalyokat.

A szabélyok megsértése a rendszerek hasznélatébdl térténd kizarast, ill. szerz6désbontast eredményezheti.

1. A felhasznaldk csak a sziikséges, és minimalisan elégséges jogosuitsagokkal rendelkezhetnek
(futtathatjak a programjaikat).

2, A tarsasag informatikai hal6zatahoz tilos csatlakoztatni ,,idegen eszkézt”!
A fejlesztés, tesztelés id6szakara sem csatlakoztathaté kilsé szoftvert tartalmazé eszkéz, berendezés,
szamitégép az FV Zrt. halézatahoz.

3. Szerveren futé program csak szerviz lizemmédban miikédhet ,,System”-ként futtatva.
(Kulénésen indokolt esetben AD felhasznal6 is lehet, melynek nincs interaktiv logon lehetésége, valamint
minimalizalt jogokkal rendelkezik).

Az iizemeltetési és az adatgazdai funkcioknak szétvalaszthat6aknak keli lenni.
Az esetlegesen sziikséges szervizinditas, ledllitas applettel, vagy specialis alkalmazassal oldhaté meg a
felhasznalé nevében.

4. Az alkalmazasnak 6nmagat kell menedzselnie a rendelkezésre all6 eréforrasokat figyelembe
véve, kiilon operatori beavatkozas nélkiil (TEMP, log stb eréforras).
Az alkalmazas log fajljainak darab, vagy elfoglalt tarhely korlatokkal kell automatizaitan rendelkezni
(paraméterezhetéen).

5. A ,,.log” fajl formatumanak vagy szabvanyos, vagy rogzitett struktarajanak kell lenni.
Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format” (a fogolas SQL szerverbe is térténhet).
A fejlesztés és a probatizem utan kévetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazas - ,Alkalmazas” log-ba
irjon. Adott esetben egy masik rendszermanagement eszkbz szamara (pl. SCOM, SYSlog).

6. Tarsasagunknak Nativ Windows 2008 R2 AD-s kdrnyezete van, naprakészen a kiadott
javitbcsomagokkal frissitve. Jogosultsag és egyéb személyhez, géphez, vagy mas eréforrashoz
kodthetS hozzaférést csak AD csoportokon keresztiil lehet és kell megvalésitani!

7. A program miikddéséhez esetlegesen sziikséges felhasznilé jelszava nem lehet olvashat6
formaban tarolva semmilyen moédon (adatbazis mez8, fajl). A miikodtetéshez csak a szilkségesen
minimalis és elégséges jogok lesznek engedélyezve.

8. A fejlesztett programnak minden lehetséges moédon ellenérizni kell a bejévé és kimené adatok
mindségét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellendrzés is).
Nem elfogadhaté az a program, amely adat hiany, hibas érték, vagy egyéb adattal 6sszefiiggé ok miatt
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nem jelez az Uzemeltetdjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy mas gyarté altal
készitett szolgaltatasok (a tarsasag informatikai rendszereinek) miikodését.

9. A hasznalt jelszénak erdsnek kell lennie! Tartalmaznia kell kis €s nagybet(it, valamint szamot vagy
specialis karaktert. A jelsz6 nem lehet révidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentéltan kell atadni és tarolni, valamint a rendszert fel kell késziteni sziikség szerinti
jelszévaltoztatasra.

A rendszereinkbe a bejelentkezés csoporttagsag és érvényes bejelentkezéssel szabalyozott.

10. Adatmozgatas, adatszolgaltatds esetében adatatvitel, csak a tarsasag felé torténhet!
Adatbazist elvinni tilos a tarsasagtol!
Amennyiben ez elkeriilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kelll Ezt a mindenkori
Informatikai Biztonsagi Felugyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynia!

11. A %SystemDrive%-re (¢:\) nincs irasi joga a felhasznalénak. Helyette ajaniott a munkavégzésre a
%TEMP% konyvtar hasznalata, amely a koérnyezeti valtozokban barmely gépen megtalalhaté. A
felhasznal6 csak a registry HKEY_CURRENT_USER agat irhatja.

12. Kiemelt felhasznalodi és rendszergazdai jogot nem kaphat egyetlen felhasznalé sem!

13. Az SQL szervert hasznalé alkalmazasnak védelmet kell biztositania, az un. ,SQL injection”
tamadassal szemben! Tovabba az atadas idépontjaban ismert redlis veszélyt jelenthetd tAmadas ellen.

14. Minden program, rendszer, alkalmazds esetében tarsasidgunk nyilatkozatot kér arra
vonatkozdéan a forgalmazétél, - szallité6tél, készit6tél - hogy az atadott ,termék” nem tartalmaz
semmilyen arté kédot, illetve jogsérté elemet, program részletet.

16. Az Gj alkaimazasok esetében, - ha adatbazis hasznalat sziikséges - vagy az MSSQL (2008 R2
verzié up-to-date), vagy Oracle 10 v. illetve nagyobb verziészami, (esetleg ezek Express valtozataik
- licence &s er8forras egyeztetés utan) adatbazis kezel6 szolgaltatast kell hasznaini.
Egyéb adatbazis kezelének nevezett program egyedi vizsgalat targyat képezheti.

16. Az atadasra keriils telepito készlet elvarasaink szerint ,,.msi” formatumau és a kliens alkalmazas
»Silent” moédban telepithetd.

17. Az atadasra keriild6 dokumentacionak része kell legyen egy felhasznalobarat segitség fajl is
(Help, vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatésag miatt html.

18. Adatkommunikacié kialakitdsakor mar a tervezés id8szakaban egyezetni kell az FV ZRt. IT
lizemeltetés csoportjaval, vagy annak jogosuit képviseldjével (tiizfalat érinté modositas, bejovo,
kimend fajl, sth...).

19. Ugyanez vonatkozik az alkalmazas eréforrasigényeire is (lasd 18. pont).
A kornyezetiinkben preferalt technoldgiak dotNET, SilverLight, SQL szerver 2008 R2 + Reporting Services
aktualis verzidja.

20. Az intranetes, internetes alkalmazasoknak a tarsasag arculati elvarasainak is meg kell
felelniiik. Errél konkrét tajékoztatast az FV Zrt Kommunikaciés Osztalya ad.
A tarsasagnal rendszeresitett internet béngészé a Microsoft internet Explorer, melynek jelenleg hasznalt
aktudlis verzidja az IE8; IEQ. Err6l konkrét tajékoztatast az FV Zrt. informatikai és BPR Osztalyanak
Uzemeltetési csoportja ad.
A verziok esetleges inkompatibilitasa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapu
alkalmazast!

21. A fejlesztés megkezdése el6tt az alkaimazas terveit a mindenkori informatikai Biztonsagi
Felligyelének is jova kell hagynia

22. Az alapvetd biztonsagi elvarasoknak minden koriilmények k6zott meg kell felelni, ilyenek:
- file share, ftp biztonsagos hasznalata, illetve ezen szolgaltatasok sziikségességének mériegelése
- afejlesztett alkalmazasok és hasznalt 3rd party technolégiak folyamatos és naprakész patch-elése

23. A fejlesztések ideje alatt sem lehet a fent felsorolt elvarasoktol eltérni.



3. szamu melléklet
A teljesitéshez sziikséges, a Megrendeld éltal biztositott infrastruktira és eszkézok

o A Megrendeld vallalja, hogy a projekt soran a sziikséges informatikai eszkozoket (SAP szoftver és hardver
infrastruktira) az elére megadott litemezés szerint biztositja.

e A Megrendeld biztositja Szolgéltaté szakemberei szamara a Megrendel6 telephelyeire valé bejutast a projekt-
feladatok megval6sitasahoz.

e  AMegrendel6 a Szolgaltaté tanacsadai részére biztositja a megfelelé projekt kdmyezetet.

o A Megrendel§ véllalja, hogy a projekt telies id6tartama alatt biztositia a SAP rendszerek (kivéve az éles
rendszert),.és a projekt konyvtarak tavoli elérését, beleértve a hivatalos munkaidén Kiviili idészakot is.

o A munkavégzés helye a Megrendeld kdzpontja, illetve tavoli eléréssel a Szolgaltato telephelye.

e A Megrendel$ biztositjia a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges SAP rendszerekhez hozzaférés megfelelé

jogosultsagokkal, a fent felsorolt rendszerekhez, szerverekhez biztonsagos tavoli elérést (VPN).



4. szamu melléklet

Kornyezetvédelmi melléklet szerzGdéshez (Kérnyezetvédelmi Meliéklet)
(a Megrendeld honlapjan)

http:/vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasagi-informaciok/tenderek/aitalanos_szerzodeses feltetelek_es_kotelezo_ervenyu_mellekletek

5. szamu meliéklet
Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tiizvédelmi melléklet
(a Megrendeld honlapjan)

hitp:/vizmuvek. hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasagi-informaciok/tenderek/altalanos_szerzodeses feltetelek es kotelezo ervenyu mellekletek

6. szami melléklet

Etikai normak kivonata (Etikai melléklet)

(a Megrendel6 honlapjan)

http://vizmuvek.hu/hu/fovargsi-vizmuvekitarsasagi-informaciok/tenderek/altalanos _szerzodeses_feltetelek es kotelezo_ervenyu_mellekletek



file:////vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasaqi-informaciok/tenderek/altalanos
http://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasaqi-informaciok/tenderek/altalanos_szerz%25c5%2591d%25c3%25a9ses_felt%25c3%25a9telek_es_k%25c5%2591telez%25c5%2591_%25c3%25a9rv%25c3%25a9ny%25c5%25b1_mell%25c3%25a9kletek
htto://vizmuvek.hu/hu/fovarosi-vizmuvek/tarsasaqi-informaciok/tenderek/altalanos_szerz%25c5%2591d%25c3%25a9ses_felt%25c3%25a9telek_es_k%25c5%2591telez%25c5%2591_%25c3%25a9rv%25c3%25a9ny%25c5%25b1_mell%25c3%25a9kletek

7. szamu mellékiet

Cimzett: Felado:

Vallalat: . Osztaly:

Fax: Ugyintéz

Telefon/ Datum:; 2021-03-17
Targy: Megrendelés. Tel: .

Lapok 1 Fax:

SAP Help

. & _______________________________ ]
Ha az Gzenet nem teljes, vagy nem olvashat6 kérjik hivja / If the following pages are incomplete please call: (36-1) 465-
2429

Tisztelt ....... !
Hivatkozva a Févarosi Vizmiivek Zartkorlen Mikédé Részvénytarsasag és az ....... kézott ... .. én
létrejott SAP rendszertamogatasi szolgaltatas targyl szerzédésre (SVA... ... ....), valamint arajanlatukra,
a megadott hataridére, megrendeljik Onékté! az aldbbi munkak elvégzését:
Véltozas i Hatéridd. Oraszam-- L

. _ | Rovid leiras . . Napidij Ft/ nap
bejelenté (fejlesztéi)

ora ikt 4 - FL

bra THHE #tt - Ft

Osszesen: HiH L Ft

A fenti ar az Afa-t nem tartalmazza.

Szallitasi cim: Févarosi Vizmiivek Zrt. Informatikai és BPR Osztaly (1138 Budapest, Vaci Gt 182.)
Fizetés: keretszerzédés szerint.

Kerjiuk, hogy megrendelésiinket az alabbi elérhetéségre igazoljak vissza:

Kelt, Budapest,

Alairas



