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amely |étrejott

egyrészrol a Févarosi Vizm(ivek Zartkorlien M{ikodé Részvénytarsasdg (Fovarosi Vizmivek Zrt.) (székhely:
1138 Budapest, Vaci 0t 182, ceg]egyzekszam 01-10-042451; addészdm: 10898824-2-44,
képviseli: Csérnyei Géza Uzemeltetési Igazgato és Hornyak Rudolf Halozatuzemeltetem Osztalyvezetd) mint
megrendeld, a tovabbiakban, mint a ,Megrendeld’,

masrészrol a WaterScope Zrt. (székhely: 2800 Tatabanya, Buzavirdg u. 7.; cégjegyzékszam: 11-10-001773;
adoszam: 25480886-2-11; bankszamiaszam; 10300002-13198629-00014909; kepviseli: llcsik Csaba
Vezérigazgatd) mint vallalkozo, a tovabbiakban, mint a ,Vallalkozd"

— a Megrendeld és a Vallalkozo a tovabbiakban kiilon-kiilén Ggy is, mint ,Fél", vagy egyittes emlités esetén a
.Felek” — kdzott, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint.
1./ A szerzodés targya

A Megrendelé a jelen vallalkozasi keretszerzédésben és annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint a
Keretszerz0dés”), tovabba a Keretszerzédésben meghatirozott dsszeghataron belil a Keretszerzddés
meilékletében rbgzitett formaban és tartalommal Iétrejové egyedi vallalkozasi szerzédésekben (a
tovabbiakban mint az ,Egyedi Megrendelések”) foglaltak, valamint a Megrendel igényei szerint megrendeli,
a Vallalkozd pedig elvallalja 2 WaterScope S2N loT rendszer Szolgaltatas nydjtasat és a kapcsolodo
feladatok elvégzését.

A Keretszerzidés targyat képez( feladatok az alabbiak szerint részletezhetdk:

A Villalkozé mobil végponti mobitkommunikaciés és loT dashboard Szolgaltatast nyljt NB-loT és/vagy
LoRaWAN haldzati eszkdzokkel, megoldasokkal. A Vallalkozo a WaterScope S2N loT rendszer Szolgaltatas
keretében az alabbi konkrét rész-Szolgaltatasokat latja el, a Szolgaltatasi csomag tartalmatél fiiggden:

a} adatkapcsolatot |étrehozé és adattovabbitast megvalosité informatikai megoldast nydit;

b) rendelkezésre bocsétja a mobil adatkommunikacios egységbe épiteit SIM kartyat vagy SIM chipet (a
tovabbiakban: ,SIM");

¢) a SIM, a mobil és M2M adatkommunikaciét biztosité egység és a hozza tartozd miiszaki, kereskedelmi
eszkdz Uzemeltetdi logikajat dsszerendezi és az erre vonatkozd adatbazist karbantarija;

d) WaterScope S2N adatgyijtd és tovabbitd rendszeren keresztill gy(ijti, a WaterScope DAMS adattarhaz
rendszerben tarolja az adatokat, biztositja az adattovabbitdsi és adatkezelési Szolgéltatast;

e) adattarolasi és adatkezelési Szolgaltatis a WaterScope DAMS adattarhaz rendszerben;

f) dashboard Szolgaltatast nyljt, azaz megjeleniti a mért és gy(ijtétt adatokat, riportokat, jelzéseket
szolgaltat;

g) biztosilja a szolgéltatasi szinttél fliggd eqy-, vagy tdbbszintl felhasznalé kezelést,
h) munkaidében (08:30 - 17:00) ligyfélszolgatatot biztosit a Megrendeld részére;

i) az adatkapcsolat hibdja esetén a Szolgaltatashoz kapcsolodo és a Vallalkozd érdekkorébe tartozo
technikai segitséget nydjt a Megrendel részére.

A Vallalkozo kijelenti és fele] azért, hogy az Egyedi Megrendelések megkotése eldit, mint szakvallalat sajat
felelosségére megvizsgélja a feladatot, és meggy6zédjon a munkavégzést, a szerzidéses dsszeget és a
hataridck betartasat befolyasold 6sszes kériilményrél.

A Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6désben, valamint az Egyedi Megrendelésekben
meghatarozott feladatok szerzédésszerli teljesitéséhez a Megrendelbnek kiemelt érdeke fiizddik: az
dzemeltetett ivoviz-halozatrol torténd adatgylijtés a Megrendeld stratégiai céljainak megvaldsuldsahoz, a
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biztonsagos ivoviz-Szolgaltatas megvaldsitasahoz szikseges. A Vallalkozo kifejezetten elismeri és kijelent,
hogy az esetleges szerzGdésszegésének valamennyi lehetséges kévetkezményével (igy kiilondsen azzal,
hogy a feladatok teljesitésének késedelme, nem megfeleldsége, illetdleg hianya esetén a Megrendelét kar
éri) lisztaban van és az emiatti jogkdvetkezmények viselésére teljes kérl kotelezettséget vallal.

A Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések részét képezo tovabbi dokumentumok

A Felek megéallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések
elvalaszthatatlan részét képezik:
— 1. szamU melléklet: Dijszabasok és fizetési feltételek;
— 2. s2amd melléklet: Miszaki tartalom;
— 3. szamd melléklet: IT biztonsagi mellékletek:
— A Fovarosi Vizmivekkel szerzédéses jogviszonyban allo (kils6) szervezetreftermészetes
személyekre vonatkozd informaciobiztonsagi kovetelmények
— Nyilatkozal &6 kod mentességrdl
— Nyilatkozal az ,FV ZRt.-nél betartandd biztonsagi és tUzemeltet6i kovetelmények az IT rendszerek
kapcsan” kovetelmények elfogadasardl
— Titoktartasi nyilatkozat - Partnerek szamara
— (folytatélagosan sorszamozott) Egyedi Megrendelések.

A Keretszerzodés és az Egyedi Megrendelések elvalaszthatatlan részét képezik tovabba az alabbi, a
Keretszerz0dés hatdlyba lépésének napjan ervényben lévs, kdtelezd érvényii elGirasokat tartalmazd
mellékletek:

— Kbérnyezetvédelmi eldirasok (a Megrendel6 honlapjan);

— Munkavédelmi, munkaegészséqigyi és tlizvédelmi el6irasok (a Megrendel6 honlapjan);

—  Etikai normak kivonata (a Megrendeld hontapjan)

—  Ivoviz-biztonsagi kdvetelmények (a Megrendelé honlapjan);

— Energiagazdalkodasi eldirasok (a Megrendeld honlapjan);

—  Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkoz6 eldirdsok (a Megrendel6 honlapjan).

A Villalkozd nyilatkozik arrdl, hogy allandé internet-hozzaféréssel rendelkezik. A Vallalkozd kifejezetten
kijelenti, hogy a fentebb felsorolt, a Megrendel$ honlapjan' kozzétett nyilvanos informacick alatt elérhetd,
kotelezd érvényl eldirasokat tartalmazd mellékieleket a szerzodéskotést megeldzden részleteiben
megismerte, ezeket kelld koriiltekintést és mérlegelést kovetden a KerelszerzOdés részeként etfogadta és a
Keretszerz0dést ezek ismeretében koti.

A Villalkozd azt is kijelenti, hogy a kotelezd érvény( mellékletek vonatkozasaban kifejezetten ezen
tajékoztatasi modot valasztja, és e dokumentumok egyéb modon térténé atadasat, illetve megkiildését nem
igényli.

A kotelezd elbirasokat tartalmazo mellékleteknek a Keretszerzddés hatélya alatt bekovetkezd valtozasairdl a
Megrendeld értesiti a Vallalkozét, és amennyiben az azokrol torténd tudomasszerzést kovetd 15 napon beliil
a Vallalkozo a modositasok elfogadasa ellen irasban nem tiltakozik, e rdutald magatartasnak mindsilé
elfogadassal a médositott tartalm( rendelkezések a hataridd lejartat koveté napon a Keretszerzédés részévé
valnak.

Az Egyedi Megrendelések teljesitése, hatarid6k
a) A feladatok teljesitésének kezd6 id6pontia: Az Egyedi Megrendelésben meghatarozott idépont.

bh) Részteljesitési hataridd és a részteljesités tartalma: A Felek az Egyedi Megrendelésben hatarozzak meg.

¢) Afeladatok teliesitésének hatarideje; Az Egyedi Megrendelésben meghatarozott idépont.

Valamennyi hataridd kotbérterhes hataridé. A Vallalkozd kdteles a Megrendeld altal az adott feladat
elvégzésére megdllapitott hataridéket betartani, ellenkezd esetben a Megrendel6 jogosult a

! htto:/vizmuvek. huhufovarosi-vizmuvekitarsasaqi-informaciokitendereldaltalanos_szerzodeses_feltetelek_es kotelezo ervenyu_mellekletek
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Keretszerzédésben és az Egyedi Megrendelésben kdrilirt jogkévetkezményeket alkalmazni a Vallalkozéval
szemben.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkoz6 teljesitése akkor tekinthetd szerzédésszerlinek, ha az
Egyedi Megrendelés targyat képez6 Szolgaltatast és a kapcsolddo feladatokat hataridében, maradéktalanul,
a Keretszerzodésben és az Egyedi Megrendelésben, valamint a Megrendeld altal meghatarozott
elvarasoknak megfelelden teljesiti.

Felek az Egyedi Megrendelésben rendelkeznek arrdl, hogy a Vallalkozd jogosult-e elételjesitésre.

A Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések targyanak teljesitésére vonatkozd egyéb eldirdsok

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a Szolgaltatés leljesitéséhez eszkdzként a Megrendeld rendelkezésére
bocsajt a Megrendeld azonositasara szolgald aktiv eszkdzt, SIM-et. A Vallalkozd a Szolgaltatas keretében a
— Vodafone, vagy a Yetiel altal &tadott - SIM-eket kommunikaciés modulokba épiti, majd ezen modulok
kerlilnek beépitésre loT eszkozokbe (a tovabbiakban: loT eszkdz). A SIM nem keriil a Megrendeld
tulajdonaba, az kizarélag a Szolgaltatas teljesitésének érdekében kerlil dtadasra

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatas nybjtasa soran az adatkommunikacio megvaldsitasaval az loT eszkozok
altal mért adatok keriilnek tovabbitasra, amelyek a Megrendel6 tulajdonat képezik, de a Vallalkozo jogosult
az adatok kezelésére.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele a SIM aktivalasa, amelyet a Véllalkozéd a Szolgaltatas
megrendelésére vonatkozd igényt kovetben kdzpontilag végez el. Amennyiben a SIM-et a Megrendel6tdl
jogtalanul eltulajdonitjak, azt az eltulajdonitas befelentését kdvetoen a Megrendeld kérésére a Valllakozé a
halézatbd! haladéktalanul letiltia. A bejelentés torténhet a Vallalkozd telefonos (igyfélszolgalatan, illetve
irdsban a Vallalkozonak cimzett e-mailben.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo altal részére leszallitott SIM-et csak a jelen szerzddésben
meghatarozott feltételek meliett jogosult felhasznalni, azt nem jogosult barmilyen jogcimen és formaban
értékesiteni, harmadik személynek tovabbadni, vagy a jelen szerzédéstdl eltérd formaban hasznositani.

A Vallalkozé a SIM-ek széllitasaval elekironikusan atadja a Megrendeldnek a SIM ek ICCID, IMSI azonositoit.

A tényleges SIM széllitdsokat Egyedi megrendelések elozik meg. Az Egyedi Megrendelések létrehozasa az
alabbiak szerint tériénik:

Amennyiben az Egyedi Megrendelés paraméterei a jelen Mellékletben meghatarozott feltételek szerint
meghatarozhatoak, Megrendeld Egyedi megrendelést kiild Vallalkozdnak, aki azt 3 munkanapon beliil tartozik
visszaigazolni. A hatariddk a visszaigazolas id6pontjatdl szamitanddak.

Amennyiben az Egyedi Megrendelés paraméterei a jelen Mellékletben meghatarozott feitételek szerint nem
hatarozhatéak meg egyértelmiien, a felek személyes egyeztetés révén alakitjdk ki a feltételeket. Ebben az
esetben a hataridok az igy kialakitott és elfogadoft Egyedi Megrendelés alairasanak idGpontjatol
szamitandoak.

Az Egyedi Megrendelések teljesitése akkor is kotelezé a Felekre nézve, ha az Egyedi Megrendelés
teljesitésének idopontja a Keretszerzodés hatalyat kévetd iddpontra esik.

A Vallalkozd kijelenti, hogy az altala vallalt feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi hatdsagi- és egyéb
engedéllyel rendelkezik, és azokkal a Keretszerzodés és az Egyedi Megrendelések hatalya afatt folyamatosan
rendelkezni fog. A Vallalkozd koteles minden tovabbi engedélyt és hozzajarulast megszerezni, ami a
tevékenység megkezdéséhez, illetve elvégzéséhez szikséges.

A Villalkozd a SIM-eket sajat telephelyén (1118 Sasadi Ut 66. 1 emelet) adja at Megrendeldnek — vagy
megrendeld kérésére futarral kézbesiti.

A Villalkozd garantalja a Megrendelének, hogy a hibas SIM-ek szama a leszallitott mennyiség 0,2%-at nem
haladja meg szallitmanyonként.

A Vallalkozét semmilyen feleldsség nem terhel a SIM-ek meghibasodasaval kapcsolatosan, mely a
Megrendeld esetleges tevékenységének, mulasztasanak, nem megfeleld SIM hasznalatinak az eredménye,
beleértve a SIM nem megfelels tarolasat. A Megrendeld vallalja, hogy a SIM-ek loT eszkdzbe torténd
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beépitését kovetden a SIM-ek halézatra torténd feljelentkezését leteszteli, igy a tdmeges hibas egységek
leszallitasat meg tudja elézni, illetve kisz(imi.

A Vallalkozénak, vagy a Vallalkozd altal kijelélt harmadik félnek visszak{ildott SIM-eket a Vallalkozo 40
munkanapon belll kicseréli és leszallitja a teljesités helyeként megadott cimre.

A Valialkoz6 véllalja, hogy a SIM-ek 5 évig alkalmasak az (zemszerl mikodésre.

A Vallalkozd kijelenti, hogy a Keretszerzédésben és az Egyedi Megrendelésekben vallalt feladatok
ellatédsahoz a szlikséges szakértelemmel, szakmai tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik, birtokaban van
a szerzbdéses feladathoz szlkséges tuddsnak, szakembernek és eszkoznek, valamint, hogy a
Keretszerz6dés és az Egyedi Megrendelések teljesitése soran a vonatkozd jogszabalyok, hatdsagi és egyéb
eldirasok maradéktalan betartasa mellett jar el.

A Villalkozo kotelezettséget vallal a Szolgaltatas teljességéert és hianytalansagaén, kiilondsen azon tételek
esetében, amelyek a Keretszerzfidés és az Egyedi Megrendelések részét képezé dokumentumokban nem
kerllltek elbirdsra, azonban a szakmai szokasok és a technika mai alldsa szerint hozzatartoznak a
szerzOdéses feladatai és kitetezettségei teljes korl teljesitéséhez.

A Vallalkozd a tevékenysége végrehajtdsa soran javaslalot tehet a Megrendeld szamara kdzremikodo
igénybevételére azzal, hogy a Vallalkozd kozremiikodét kizardlag a Megrendeld el6zetes irasbeli
jovahagyasaval vehet igénybe. A Vallalkozd a jogosan igénybe vett alvallalkozéért, egyéb kézremikoddért
tgy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, kdzrem(ikdds jogosulatlan igénybevétele esetén pedig
felelés minden olyan kérért is, amely anélkiil nem kévetkezett volna be.

A Vallalkoz6 a feladatait a Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések targya szerinti tevékenységet
Uzletszerlien vegzd személytdl elvarhaté fokozott gondossaggal és magas szakmai szinvonalon, a
Megrendeld utasitdsai szerint és érdekeinek megfeleléen, a gazdasagossagi kovetelményekre is tekintettel
koteles teljesiteni.

A Vallalkozo a Megrendel utasitasatol csak akkor terhet el, ha megvaltozott kérilmények miatt ezt a
Megrendeld érdeke megkdveteli, és a Megrendeld eldzetes értesitésére mar nincsen lehetdség; ilyen esetben
a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni kell.

A Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitisa esetén a Véllalkozd koteles errél a Megrendelét
haladéktalanul, lehetfség szerint irasban értesiteni és észrevételét szakmailag megindokolni. Amennyiben a
Megrendeld utasitasahoz a Vallalkozé figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasitasbol eredd karok Gt
terhelik, azonban a figyeimeztetés elmulasztasabdl eredd karért a Vallalkozé a felelds.

A vallalkozéi dij

A Vallalkozd a Keretszerzodésben és az Egyedi Megrendelésekben meghatarozott feladatai szerzédésszeri
teljesitéséért a Keretszerzgdés 1. szaml mellékletében meghatarozottak alapjan, az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott dsszegl vallalkozoi dijra jogosult,

A jelen szerz6désben megjelélt havidij 6sszege teljes hénapra vonatkozik,. Amennyiben a Megrendelének
atadott SIM honap kézben kerll aktivalasra, vagy megsziintetésre, abban az esetben a Vallalkozo idéaranyos
havidijat szamlaz ki az Megrendelonek. A SIM aktivalasi datuma a SIM-en generalt elsé adatforgaiom
idépontja.

A Vallalkozo kijelenti, hogy a fenti vallalkozdi dij tartalmazza valamennyi szerzGdéses feladat ellenértékeét, az
altala készitett dokumentumok, dokumentacick és minden egyéb szellemi alkotas Keretszerzédésben és az
Egyedi Megrendelésben nevesitett vagyoni és felhasznaldsi joganzk és az adminisztrativ munkaknak az
ellenértékét, a kételezd adokat és minden olyan koltséget is, amely a Keretszerzédésben és az Egyedi
Meagrendelésben rogzitett Szolgaltatas teljes korid teljesitéséhez sziikséges, illetve azzal rendszerint egyitt
jar. A Vallalkozo a vallalkozai dijon fellil a Keretszerzédésben és az Eqgyedi Megrendelésben vallalt feladatai
ellatdsaval kapcsolatban semmilyen jogcimen tobbletkditséget nem érvényesithet.

A Felek megallapodnak abban, a Véllalkozd a Keretszerzédésben meghatarozott arait a Keretszerzddés
hatalyba lepését kdvetd 1 évig nem emeli. Az idGtartam lejartaval a Vllalkozd a Megrendelénél évente
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targyalast kezdeményezhet, hogy az arakban az inflacié a KSH el6z0 évre vonatkozo, a Magyar Statisztikai
Evkdnyvben kizzétett, a Szolgaltatas kategdriajanak megfeleld arindex legfeljebb 100%-aval érvényesitésre
ker(iljdn. Az arak azonban csak kozos megegyezéssel, irashan modosithatok, az aremelés elmaradasa
eseten a Vallalkozo semmilyen jogcimen igényt nem tamaszthat a Megrendel6 felé.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések Osszértéke a Kerelszerzdés iranyado
célértéket, az 5.000.000,- Ft, azaz 6tmillid forint dsszeget (a tovabbiakban, mint a ,Keretosszeg”) nem
haladhatja meg. Vallalkozo a Keretszerzddés aldirdséval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendel
nem koteles a Keretdsszeg maradéktalan kimeritésére, e kérben a Megrendelé indokolasra sem koteles. A
Véllalkozo kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt 2 Megrendel6 felé.

A Felek az Egyedi Megrendelésben hataroznak arrdl, hogy Megrendeld eléleget fizet-e avagy sem.

Amennyiben a Felek az Egyedi Megrendelésben elélegfizetésben allapodnak meg, Ugy a Vallalkozo az eléleg
Osszegére vonatkozdan eqyedi azonasitoval (pl. sorszam) ellatott elélegbekérét kiild az Egyedi Megrendelés
alairasat kovetd 5 naptari napon belill a Megrendeld részére, e hatarido elmulasztasa esetén a Felek ugy
tekintik, hogy a Vallalkozé az eléleg megfizetésére vonatkozd igényérdl lemondott. Az el6legbekérd alapjan
Megrendeld az eléleget a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil fizeti meg atutalassal a Vallalkozd
részére. A Vallalkozé a megfizetett eldlegrdl a jovairast kovetd 5 naptari napon belil szamlat allit ki, amelyet
ezen hatariddn belil kdteles a Megrendelének megktldeni. A Vallalkozénak az eldlegszdmlan minden
esetben szerepeltetnie kell az eléleg atutalasakor a Megrendeld altal az atutalds kézlemény rovataban
megadott azonositd adatokat, az Egyedi Megrendelés szamat és az elélegbekérd azonositdjat. A Vallalkozd
ludomasul veszi és elfogadija, hogy az eldlegszamla megkiildésének késedelme esetén a Megrendeld annak
afa tartalmara, mint alapra vonatkozdan a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
késedelmi kamat 6sszegének megfeleld kotbért szamithat fe, illetve az eldlegszamla beérkezéséig jogosan
tarthal vissza esedékessé valo kifizetéseket, valamint egyéb karat is érvényesitheti. A Vallalkozd a
(vég)szamlaban koteles elszamolni a korabban Megrendel6 altal megfizetett eidleget.

Amennyiben a Felek az Egyedi Megrendelésben eltéréen nem allapodnak meg, a Megrendeld az eidlegfizetés
teljesitését elSleg-visszafizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa feltételehez koti. A Valalkozd az
eldlegbekerd megkiildésével egyidejlleg a Megrendeld javara szdlo, korlatozas nélkiili és visszavonhatatlan
eldleg-visszafizetési biztositékot nyUjt a Megrendelé részére. A biztositéknak az eldleg dsszegének megfeleld
dsszegre kell szdlnia és a teljesitési hataridéig kell érvényesnek lennie. A Vallalkozo teljesitési késedelem
esetén koteles a biztositékot a Megrendeld kiilon felhivasa nélkil a késedelem idejével, de minimum 30
naptari nappal, kiilén koltség felszamitasa nélkil meghosszabbitani. A Vallalkozd az eldleg-visszafizetési
biztositékot bankgarancia forméjaban koteles nydjtani.

Fizetési feltételek

A szamla kiallitdsanak alapja a Megrendel6 altal kiadott teljesitési igazolas, amelyet a Vallalkozo kételes a
kiallitott szamla mellé csatolni.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat a mindenkori adézasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak,
tovabba a Megrendeld altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kévetelményeknek megfelelen koteles
kiallitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idSpontjat, a fizetés modjat és hatéridejét, az Egyedi
Megrendelés SAP DMS ésivagy SAP SRM azonositéjat, ellenkezé esetben a Megrendeld a szamlat
azonosithatatlannak tekinti, és a Vallalkozénak kijavitasra visszakiildi. A hibasan kidllitott szamlabol ered6
karokért a Vallalkozo telies felelésséggel tartozik.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozo elektronikus Gton bocsassa rendelkezésre a szamiajat az
altalanos forgalmi adadrdl szolé 2007. évi CXXVII. torvény 175. § (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek
megfelelden. Az elektrontkus formaban kiallitott szamlat a Megrendeld kizardlag specialis megjelenitd szoftver
hasznalatat nem igenyid, vizualis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi feltételeknek megfeleld formatumban
tudja befogadni:

a} mindsitett elektronikus alairdssal hitelesitett PDF kép vagy szovegfelismerésre alkalmas formatumi
dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beagyazott XML szamla leird
adatfajlt, vagy

b} mindsitett elektronikus alairassal hiielesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF dokumentum, vagy
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c¢) kozvetlenil elektronikus szamlazé programbdl PDF-ben generalt, és e-mail-ben megkiildétt, elektronikus
alairassal el nem latott szamla, mely szévegfelismerésre alkalmas (masodpéldany esetén sziikséges a
mindsftett elektronikus alairissal torténd hitelesités).

A Villalkozd ezlton tajékoztatjia a Megrendeldt, hogy a fentiek szerinti elektronikus szamlazasi lehetdségek
egyikével sem kivan élni, tudomasul véve, hogy az elektronikus szamlazasra a MegrendelG elozetes irasbeli
értesitése meilett a késdbbiekben is barmikor attérhet.

A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamlat a Megrendelé eszamla@vizmuvek.hu e-mail
cimére szilkséges tovabbitani. A Megrendeld ezdton nyilatkozik arrd!, hogy a fenti feltételeknek megfeleld
elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megdrzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik.
A fentiektd! eltéren kiallitott elektronikus szamlat a Megrendeld nem kételes befogadni.

A Megrendelé a szamla beérkezésétd! szamitolt 15 (tizenét) napon belil kdteles azt feliivizsgalni, és
visszautasitds esetén a Véllalkozot errdl irasban értesiteni. A Megrendelé a szamlat a kézhezvételtdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil, dtutalassal fizeti ki. A Felek megallapitjak, hogy a szamla fizetési
hataridejét a szabalyszeriien és a megfeleld adatokkal kiallitolt szamla kézhezvételétdl szamitjak.

A Megrendeld jogosult a szamla kidllitdsakor elszamolni vagy annak dsszegébdl a Megrendelt egyoldalu
nyilatkozata alapjan beszamitassal levonni a Vallalkozé hibas teljesitésébdl, szerz6désszegésébd! eredd,
illetve a Vallalkozéval szemben barmely jogcimen fennalld igényét, igy kiildndsen, de nem kizardlagosan
barmely kétbért, illetve ezen felll a Megrendelo mindazon karat, koltségét, kiadasait, mely a Vailalkozé
szerzddésszegésével, hibas teljesitésével okozati dsszefiiggésben 6t érte.

A fizetési hataridd eldtti fizetési teljesités esetén a Vallalkozd engedményt ad az Egyedi Megrendelés szerinti
teljesités ellenértékébdl. Ennek mértéke a fizetési hataridd lejartat megeldz6 teljesités esetén az eldteljesités
minden tizedik naptari napja utan 0,3%. A Megrendeld az engedménnyel csdkkentett dijat utalja at. Az
engedményrdl a Vallalkozd szamlat modositod okiratot kiilon nem készit. A Vallalkozo altal kiallitandé szamlan
a rovidebb fizetési hataridét és az ehhez tartozé engedmény mértékét kdteles azonban feltlintetni.

A Megrendel6 a mindenkor hatalyos térvények szerint levonandd adokkal és jarulékokkal csokkentett
dsszeget utalja, és a térvény altal el6irt igazolast kiallitia a Vallalkozo részére.

A Megrendelo késedelmes fizetése esetében a Vdllalkozo jogosult a Ptk-ban meghatarozottak szerinti
késedelmi kamatot felszamitani az elfogadott szamla dsszege utan a késedelmes napokra szémitva. A
Megrendeld nem kételes kamatot fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamlak Gsszege utan. A
Vallalkozonak a Megrendeld fizetési késedelme esetén sincsen joga a munka felfiggesztésére vagy a
Megrendel6 mas megrendeléseinek visszatartasara.

Kellék- és jogszavatossag, kartéritési felelésség

A Villalkozé a Keretszerzbdés és az Egyedi Megrendelések targydt képezd tevékenysége szakmai
megfeleléségéér feleldsséget vallal.

A Véllalkozd az Egyedi Megrendelések teljesitése soran az altala nyijtott Szolgaltatas vonatkozésaban 12
honap idétartamra jotallast vallal. A Vallalkozé ezen feliil a vonatkozd jogszabalyokban elirt id6tartamu
szavatossagot, illetve kotelezd alkalmassagi id6t vallalja. A jotdllasi idoszak kezdete az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott feladatok igazolt elvégzésének napja. A jotallas, illetve a szavatossag
id6tartama alatt a Valialkoz6 koteles sajat kéltségén a hibak kijavitasat annak tudomaséra jutasét kovetden
késedelem nélkiit megkezdeni, és folyamatos munkavégzéssel a Megrendeld altal el6irt hataridon belil teljes
egeszeben kijavitani. Ha a Véllalkozd a fenti hatariddn belil a hibakat nem javitja ki, a Megrendeld jogosult a
Véllalkozd egyidejd értesitése mellett a kijavitast a Vallalkozd kéltségére sajat maga elvégezni, vagy azt
harmadik személlyel elvégeztetni.

Amennyiben a Vallalkozé tevékenységére visszavezethetd okbol a Megrendelének vagy harmadik
személynek kara szarmazik - filggetlen! attdl, hogy azok eldre lathatéak voltak-e vagy sem ~, a Vallalkozé
koteles azt megtériteni.

A Villalkozé ©nalld feleldsséggel tartozik a sajat tevékenységi kérébe esd cselekményekért és
mulasztasokért. A Vallalkozo kartéritési feleldssége teljes, és a felmerilit karok, tovabba az elmaradt vagyoni
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elony megtéritésére egyarant kiterjed. Barmilyen nem szerzddésszerii teljesités jogfenntartds nélkiili
elfogadasa a Megrendeld részérdl nem jelent joglemondast azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a Vallalkozo szerz6désszegése kdvetkezményeként megilletik.

A Vallalkozd koteles a Megrendeld helyett helyt alini és a Megrendelét mentesiteni minden olyan
veszteséggel, szankcidval, koveteléssel, igénnyel és peres eljarassal szemben, amelyek harmadik
személynek okozott személyi sériiiések és dologi karok, valamint az ezekre visszavezethetd vagyoni karok
kovetkeztében, vagy a szerzGdéses feladatok egyéh ok miatti nem szerzidésszeri ieljesitésével {ideértve
barmiféle szerz6i jog, szabadalmi jog, védiegy, védett név vagy egyéb védett jog megsértését is) kapcsolatban
keletkeznek.

Ezen feleldsség- és tartozdsatvallalas alapjan a Vallalkozd tobbek kdzoit koteles barmely esetleges birsagot,
kartéritést és koltséget a Megrendelé helyett a jogosult vagy a hatdsag részére az esedékességekor
megfizetni, vagy ha ezt mér a Megrendeld megfizette, a Vallalkozonak a Megrendeldvel szemben keletkezik
azonnali megtéritési kotelezettsége. A Vallalkozd koteles tovabba minden tole telhetét megtenni annak
eérdekében, hogy az igénnyel fellépd személy vagy szervezet kizardlag a Vallalkozéval szemben érvényesitse
igényét, igy a Megrendeld altali perbehivas esetén koteles azt elfogadni, illetve a Megrendel6 oldalan a perbe
beavatkozoként belépni, és megiérileni a Megrendel6 ebbdl adddo dsszes koltségét.

A jelen pontban foglalt kdtelezettségek elmaradasa a Vallalkozo részérél sulyos kotelezettségszegésnek
mingstl, és Megrendeld részérdl barmely a Vallalkozd részére esedékes pénzfizetés visszatartasat alapozza
meg.

A Vallalkozd szavatossagi kotelezettsége nem terjed ki azon hibak kijavitasara, amelyek a Megrendeld, illetve
az dltala esetlegesen igénybe vett harmadik személyek beavatkozasa okoz.

A MegrendelGnek a szavatossaggal kapcsolatos kbtelezettsége, hogy a lehetd legrévidebb, ésszer( idén
belll, de legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil kbteles irasban bejelenteni a
Vallalkozénak a szavatossagi idGszakban észlelt hibat. Az el6z6 mondat szerinti hataridé esetleges
elmulasztdsa nem értelmezhetd gy, hogy a Megrendeld az adott hiba kapcsan elveszitené igényeit vagy
jogat, azonban amennyiben a késlekedés miatt a hiba silyosabba valik, a hiba elharitasahoz sziikséges
intézkedések koltsége megndvekszik, a hiba elharitasaval kapcsolatos kéltségndvekedés (és kifejezetten a
koltségndvekedsés, tehat nem a teljes hibaelharitas) koltségét a Megrendeld koteles megtériteni,

A Vallalkozd szavatolja, hogy az altala teljesitendd feladatok tekintetében a szilkséges szerzédéses szerzdi
és szabadalmi jogok, ipar vagy hasznalati mintak, oltalmak, know-how birtokaban van, a Megrendeld jogainak
zavartalan gyakorlasat harmadik személy joga nem zarja ki, akadalyozza, illetve korlatozza. A Vallalkozo
szavatolja tovabba azt is, hogy az altala teljesitett Szolgéltatas soran nem sért semmilyen harmadik szemelyt
megilletd szabadalmi jogot, ipari vagy hasznalati mintat, oltalmat, know-how-t, illetve, hogy az elkész(ilt
rendszer 6sszességében megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi és szabalyozasi feltételeknek.

A Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Megrendelé a jelen Szerzédés alapjan jogosult a fenti 1./ pontban leirt Szolgaltatast igénybe venni és
kdteles a vonatkozd Szolgaltatasi dijat megfizetni. A Szolgaltatasért jaro dijat és a fizetési feltételeket a jelen
szerzodes 5. pontja és 1. szamu melléklete tartalmazza.

Az |oT eszkoz és a Vallalkozo szervere kdzotti adatkommunikacio lehetévé tétele érdekében a Vallalkozo a
Megrendelé rendelkezésére bocsatia az loT eszkozékbe beépitésre kerlld SIM-eket, amelyeket filos
eltavolitani, megrongaini, harmadik személy részére hozzéaférhetévé tenni. A Megrendelé a SIM-gket
kizardlag a jelen Szerzddésben foglaltaknak megfelelGen, rendeltetés-szeriien jogosuit hasznalni.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az loT eszkéz és a Vallalkozo szervere kdzotti adatkommunikacié a SIM
aktivalast kovetden valik lehetévé. A Megrendelé tudomasul veszi tovabba, hogy a Vallalkozé az onfine
adatkommunikacié lehetfségét a jelen szerzodésben foglaltak szerint jogosult megsziintetni, a SlM-et
deaktivalni, valamint a Szolgaltatas nyljtdsat megtagadni.

A Megrendel6 a Szolgaltatas elinditAsdhoz megrendelést ad, az loT eszkdz és a Vallalkozd szervere kozotti
online adatkommunikaciohoz szikséges SIM aktivalasara, igényét a Szolgaltatdas megkezdését megeltzden
8 munkanapon belill jelezheti a Vallalkozd felé.
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A Megrendel6 megrendeléssel kapcsolatos igénybejelentéseit minden hétkdznap 8:30 16:00 6ra kdzott teheti
meg a Vallalkozo telefonos (gyfélszolgalatan.

Amennyiben a SIM meghibasodik, abban az esetben a Vallalkozd a Szolgaltatast valtozatian szerzddéses
feltételek mellett az (j, a Vallalkozd altal biztositott SIM aktivalast kovetden biztositia Megrendeld részére. A
csere ideje alatt a Vallalkozo jogosult a vonatkozo szamlaja kiallitasara.

A Vallalkozo a cserélendd SIM-et a Megrendeld kérésére deaktivalja, az Uj beépitésre kerilld SIM-et pedig
aktivalja. A Véllalkozd az adatkommunikacids Szolgaltatast és a technikai segitségnyljtast ezt kdvetéen tudja
biztositani a Megrendeld felé.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozd altal megjeldlt hivészamon kizarélag a jelen szerzddés
szerinti Szolgaltatas korébe tartozd bejelentéseket tehet. A Megrendeld tudomasul veszi és megtesz minden
téle telhetdt annak érdekében, hogy a telefonos segitségnylijtas igénybevételekor a Felek tartozkodjanak az
emberi méltdsagot sérto kijelentésektdl, magatartastol.

A Megrendeld kijelenti, hogy a jelen szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, dltala megadott adatok teljes kortiek
és a valésagnak mindenben megfelelnek. Ezen kijelentés ellenkezdje esetén a Vallalkozé megtagadhatja a
Szolgaltatast. A Megrendeld koteles a Szolgaltatas megrendelésekor koz6lt adatokban tértént valtozasokat
haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon bell kozdlni a Vllatkozdval.

A Megrendeld jogosult a Vallalkozonal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast megvaldsitd
Szolgaltatast sziineteltetni. A szlineteltetés ideje alatt az adatkapcsolat és az adattovabbitas szinetel. A
sziineteltetés idStartama alatt a SIM inaktiv llapotd, amely allapotbél a sziineteltetés megsziinését kdvetden
a SIM ismét aktiv allapotba hozhatd.

A sz(ineteltetés iranti igényét a Megrendeld irasban vagy elektronikus tton jelezheti a Vallalkozo felé, amely
kérésnek tartalmaznia kell az eszkdz sorozat szam azonositojat. A Megrendeld koteles a szlneteltetés iranti
kérelemben megjelSini a szineteltetés kezdd datumat és iddtartamat, A kérhetd szineteltetés idtartama
legalabb 30 nap és legfeljebb 12 hénap. A sziineteltetés iranti kérelmet a Megrendeld koteles a sziineteltetés
kezdd datuma elétt legalabb 15 nappal elébb bejelenteni a Vallalkozénal. A Megrendeld 30 napon beliil csak
egy alkalommal jogosult a Szolgaltatds szlnetelését kérni. A sziineteltetés a maximalis 12 hénap lejartakor
Ujabb kérelemmel nem hosszabbithatd meg. A 12 hénapos szlineteltetés lejartakor Gjabb szinetelés iranti
kérelem a visszakapcsolast kdvetd 30 nap utan nydjthatd be, Ezen utdbbi esetben a Vallalkoz6 a teljes havi
dijat a Szolgaltatas akliv idétartamara vonatkozdan kiszamlazhatja a Megrendeldnek.

Amennyiben a Megrendel0 a sziineteltetés iddtartamat nem jelolte meg, és a sziineteltetés kezdd idépontjatdl
szamitott 12 hénapon belill kezdeményezi a Vallalkozonal az adatkapcsolatot biztositd és az adattovabbitast
megvalésitd Szolgaltatas Ujboli biztositasat - vagyis a sziineteltetés megsziintetését - abban az esetben az
erre vonatkozd kérelmét a Vallalkozd részére torténd megkildésével, vagy a Valialkozo (igyfélszolgalatan
térténd telefonos bejelentés Utjan jelezheti a Vallatkozo felé.

[rasbeli kérelem esetén a kérelemben a Megrendeld kételes megjeldini a visszaaktivalas datumat, amely nem
lehet eldbbi, mint a kérelem Vallalkozd részére torténd kézbesitését kovetd 15. (tizendtddik) nap, illetve
telefonon a Vallalkozd Ggyfélszolgalatan jogosult a visszaaktivalast bejelenteni legalabb a kérelmezett
datumot megeléz6 15. (tizenbtddik) napig. A Vallalkozé a Megrendelé altal kért sziinetelési idészak végén a
Szolgaltatast koteles visszakapcsolni, amelyért a Vallalkozé kiilon dijat nem szamit fel.

A Vallalkozo a Megrendelé altal kért sziineteltetési idGszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a fent
megjeldlt 12 hénap - a Szolgaltatast kiteles visszakapcsolni, és err6l az Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilkséges helyszini intézkedés, a Vallalkozé kiilon dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Vallalkozo indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat sz&mithat fel.

Amennyiben a Megrendeld a 12 hoénapon belll nem kezdeményezi a Vallalkozénal a sziineteltetés
megsziintetését, a Vallalkozo a 12 honap lejartat kovetd 30 napon til jogosult egyoldalian feimondani az
adott Szolgaltatast és a SlM-et véglegesen deaktivalni. Ezt kdvetden a Szolgaltatas igénybevételéhez
megrendelésre és Uj SIM akivalasra van szilkség. A Vallalkozd a szineteltetés idétartama alatt jogosult a
jelen szerzddés 1. szamu mellékletében meghatarozott mértékii dijat felszamitani.
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A Megrendeldé a Szolgaltatast kizarélag a jelen szerzddésben fogialtaknak megieleléen és a vonatkozd
jogszabalyok szerint veheti igénybe, kdteles tartozkodni minden olyan magatartastél, amely a Vallalkozo
szerz6désszerl teljesitését zavarhafja vagy megakadalyozhatja.

Megrendelé az loT eszkdz megrongélddasa, megsemmistlése, elvesztése esetén koteles haladéktalanul
bejelentést tenni a Vallalkozonal. A Vallalkozé az loT eszkozhoz tartozd SIM-et deaktivalja és az adott
Szolgaltatast megszinteti. A Megrendeld bejelentéseit a Vallalkozo Telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve
Ugyfélszolgalati irodajaban terjesztheti el széban vagy irasban. Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei az
alabbiak:

A Vallalkozo az Ugyfélszolgaiatot a 1118 Sasadi (t 66, 1. em. sz. alatti cimen tarja az alabbi elérhetdségek
mellett: cim: 1118 Sasadi Ut 66, 1 emelet, telefonszam: +36 (30) 244 8031 postacim: 1118 Budapest, Sasadi
0t 66., e-mail cim; ugyfelszolgalat@waterscope.eu, nyitvatartasi idd: hétf6tél péntekig 8:30 - 17:00 ora kdzott.

A bejelentések intézésére, panaszok kivizsgéldsara és orvoslasara, a Megrendelé tajékoztatasara a
Vallalkozd telefonos, internetes, postacimen megadott elérhetéségeket biztosit.

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd (igyintézéshez a Vallalkozo kérheti az {igyfél azonositisahoz
szitkséges, a Megrendeldnek elézetesen atadott kodot és a szerz6désben megadott barmely egyéb adatot.
A Vallalkozo kérheti tovabba, hogy a Megrendeld adja meg olyan telefonszamat, ahol azonnal visszahivhatoé.
Amennyiben - a Vallalkozé altal meghatarozott esetekben - elengedhetetlen mindezek megadasa, és a
Megrendelb ezen kérésnek nem tesz eleget, a Vallalkozd a Megrendeld igényét eiutasitja.

A Megrendelé koteles a Vallalkozo panaszkivizsgalasi és hibaelhatérolasi eljarasa sordn megadni minden
olyan adatot, mely a Vallalkozé megitélése szerint a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen. Amennyiben
a Megrendeld a kért adatokat nem bocsatja a Vallalkozd rendelkezésére, Ugy a Véllalkozd nem kdteles a
bejelentéssel érdemben foglalkozni.

A szdbeli panaszt a Véllalkozd koteles megvizsgalni, és szilkség szerint orvosolni. Szobeli panasznak mindstl
a telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkbzlési Szolgéltatas felhasznalasaval széban kézolt panasz.

Amennyiben Megrendeld a szdban kozolt panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Vallalkozo a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel s annak egy masolati példanyét a Megrendeldnek atadja, illetve telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatds felhasznaldsaval kbzolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyidejiileg
megkldi.

A Megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé telefonos Ugyfélszolgalatan tett szobeli panasz esetén,
amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerll, a Vallalkozo az irasos jegyzOkdnyv felvételét mellézze.

A Megrendeld altal a Vallalkozé Ugyféiszolgalatan tett panaszt a Vallalkozd a beérkezéstdl szamitott 30
(harminc) napon belll irasban valaszalja meg kivéve, ha a szdban bejelentett panaszban foglaltaknak a
Villalkozé nyomban eleget tesz, A panaszt elutasito dllaspontjat a Véllalkozd indokolni kiteles. Az {rasbeli
panasz Kivizsgalasi és megvalaszolasi hatarideje 30 nap.

Az irdsbeliseg kovetelményének level, tavirat, tavgépiro vagy telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig térténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A Vallalkozo a bejelentésekrol nyilvantartast vezet, a bejelentések elektronikusan rogzitésre keriinek. A
Vallalkozo a bejelentést a nyilvantartd adatbazisaban 5 (6t) évre visszamendleg tarolja, és biztositja a
visszakereshet(séget. Az adatbazis panaszbejelentés esetén tartalmazza a Megrendeld nevét, vagy mas
azonositojat, telefonszamat, vagy szamlazasi rendszerbeli azonositojat, a bejelentés modjat, és idejét,
bejelentés targyat, a kivizsgalas eredményét, a megtett intézkedéseket, az értesités modjat és idejét.

A Vllalkozé nem kételes érdemben foglalkozni azon bejelentésekkel, amelyek formajuknal, vagy tartalmuknal
{pl. témajuknal, hangvételitknél vagy érihetdségliknel) fogva alkalmatlanck az azokon alapuld bejelentések
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Vallalkozéval vagy az altala
nyUjtott Szolgaltatassal kapcsclatos problema meghatarozast.
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A Megrendeld altal tett olyan bejelentés, amely a Szolgaltatds nem szerzdés szerinti teljesitésével, igy
kiilondsen a Szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével
kapcsolatos, hibabejelentésnek mindsil.

Véllalkozé a hibabejelentéseket a belfdldi normél tarifas ligyfélszolgalati hivoszdmon fogadja. A Vallalkozd a
hibabejelentést nyilvantartasba is veszi. A hibaelharitési id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Vallalkozo a hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik. Vallalkozo az aldbbi hibaelharitasi feltételeket valialja.

Hibabejelentés esetén Vallalkozd kdteles a hibabejelentést a kdvetkez6 munkanap 24:00 &rdig kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan a Megrendelét értesiteni arrdl, hogy tovabbi helyszini vagy azt is érint6en
lefolytatandé vizsgalat szilkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy a hiba nem a
Véllalkoz6 érdekkdrébe tartozd okbol merlilt fel.

A Vallalkozo, ha a Megrendeld altal bejelentett hiba valdsnak bizonyult, érdekkérébe tartozo hiba kijavitasat
a bejelentéstd| szamitott 2 munkanapon bellil végzi el. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy
(pl.: hatésag, mobil Vallalkozd) hozzajaruldsa sziikséges, a fenti hataridSk meghosszabbodnak a hozzéjarulas
beszerzésének idejével. Vallalkozd a hozzajarulast a kovetkezd munkanap 24:00 draig kdteles megkérni a
harmadik személyttl.

Nem tartozik a Véllalkozé érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkozok kore, amelyeket a Szolgéltatas
jellegébdl fakadéan nem a Vallalkozd biztosit vagy nem része a Vallalkoz6 altal nyUjtott Szolgéltatasnak.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, a Megrendel6 helyiségében lehetséges, és a
Véllalkozo altal a kiszallasra megjeldlt idépont a Megrendelének nem megfeleld, akkor a Vallalkozo Altal
javasolt idéponttdl a Megrendelével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idotartam nem szamit bele
a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas iddpontjaban, a Vallalkozd és a Megrendel$ megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott idépontban a Vallalkozd érdekkorén kiviil esd okbdél nem volt lehetséges, Ugy a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a Vallalkozo érdekkdrén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a Vallalkozd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott 0j, alkalmas id6pontig terjeds
idészakkal meghosszabbodik.

A hiba elhdritasardl Vallalkozd haladéktalanul értesiti a Megrendelét. Az értesitési kdtelezettségnek
Vallalkozo a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Nem mindstil elharitottnak a hiba, amennyiben a Megrendeld az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo Vallalkozdi értesitéstd! szamitott 96 6ran belll. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridGbe a hiba elharitasardl szol6 Vallalkozoi
értesitéstdl a Megrendeld altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Vallalkozd a Megrendelé altal bejelentelt, a Vallalkozd hiba behatarolo efjarasa eredményeként valésnak
bizonyuld és a sajét érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, és a Vallalkozdnal
felmerlld (javitasi, kiszallasi koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran a Megrendeld
helyiségébe térténd belépés biztositasan tul egyéb, a Megrendeld kdzremiikodését igénylé kotelezettséget
nem harithat at.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Véllalkozé érdekkorébdl eredd hibardl van szd, a Vallalkozd
egyszeri dijat szamlazhat ki. (ha a hibabejelentésrél csak a helyszini kiszailas esetén volt megallapithato, ha
nem a Vallalkozd érdekkorébdl eredé hibardl van szd; vagy ha a Megrendelé ragaszkodott a helyszini
méréshez).

A hibabejelentéseket, a hibaelhatarolassal kapcsolatos valamennyi adatot (az eljaras eredményét és a
megtett intézkedéseket) a Vallalkozo 1 (eqy) évig visszakdvethetd médon megérzi.
A Villalkozo jogai és kitelezettségei

A Vallalkozd kdteles a Szolgaltatast a Megrendeld igénybejelentése alapjan 3 munkanapon bellil megkezdeni
és azt folyamatosan a szerzédés idétartama alatt nyGjtani.

A Véllalkozo koteles a telefonon torténd technikai segitségnydjtasra vonatkozd igényt kezelni, a hibak
elharitasa érdekében szlikséges épéseket a bejelentést kdvetd kovetkez6 munkanaptdl szamitott 48 oran
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bellil megkezdeni. A Véllalkozd jogosult megtagadni a telefonos segitségnydjtast, ha az azonositashoz
szikséges adatokat nem kapja meg.

A Vallaikozd jogosult a Megrendel6 altal megkapott, illetve a jelen szerzddés teljesitése soran megszerzett
adatokat kezelni, tarolni, feldolgozni, és azokat kizardlag a jelen szerzédés teljesitése érdekében felhasznaini.
A Villalkozé fenntartia maganak a jogot arra, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran megszerzett adatokat
ellendrizze, és ha azok a valdsagtol eltérnek, a Szolgaltatast azonnali hatallyal felmondja.

A Vailalkozd jogosult a jelen szerzddés teljesitése sordn megszerzett adatokat az illetékes hatdsag
megkeresésére a hatésagnak atadni.

Amennyiben a Megrendeld a jelen szerzddésbe foglalt valamely kotelezettségét megszegi, a Vallalkozd
jogosult a Szolgaltatas nyljtasat felfiggeszteni.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben dijfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget,
és ebbdl eredéen 30 naptari napnal régebbi szamlatartozasa keletkezik, (gy a Vallalkozé jogosult fizetési
felszdlitast kildeni. Abban az esetben, ha a Megrendelnek 60 naptari napnal régebbi, lejart tartozasa
keletkezik, akkor a Vallalkozd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

Ha a Megrendelé a felfliggesztés okat megszunteti, és errdl a Valialkozo hitelt érdemlé madon tudomast
szerez, a Vallalkozd kdteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 (hetvenkettd) oran bellll a felfliggesztést
megszintetni.

A Vélialkozd jogosult a felfiiggesztést folydszamla szinten, tovabba a Megrendel6 valamennyi, a Vallalkozonal
igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolddé folydszamlgjan alkalmazni. A Megrendeld szamlatartozasa akkor
tekinthetd kifizetettnek, ha valamennyi, a Vallalkozonal igénybe vett Szolgaltatashoz kapcsolodd tartozasanak
teljes 6sszege a Vallalkozohoz beérkezett,

A Vallalkozo jogosult a Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a
Szolgéltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre &llo adatok, informacick alapjan valoszin(sithetd,
hogy a Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Vallalkozét 1ényeges korilmény - igy kiléndsen
a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztetie.

Amennyiben a Megrendeld a szamlatartozasat S0 naptari napon belil sem rendezi, akkor a Vallalkozé
jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani és a Szolgaltatashoz kapcsolddd SIM-et deaktivalni. A
Viéllalkozd a deaktivalast megeldzéen 30 naptari napon beliil kbteles tajékoztatni a SIM deakfivalasardl a
Megrendeldt.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a deaktivalast kovetden a SIM Gjra nem akfivalhato.

Nem szerzédésszer(i teljesités, kotbérek

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkozé az Egyedi Megrendelésben meghatarozott

kotelezettségeil olyan okbdl, amelyért felelds

— késedeimesen teljesiti, dgy a Megrendeld minden késedelemmel érintett napra az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott telies nettd véllalkozéi dij 1%-aval, legfeliebb azonban az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott nettd vallalkozoi dij 30%-aval megegyez6 6sszegli késedelmi kétbérre

- hibdsan teljesiti, igy a Megrendelé a hiba kikiiszGboléséig terjedd idére a késedelmi kbtbérrel
megegyezd mertékii hibas teljesitési kdthérre

~ nem tefjesiti, vagy az Egyedi Megrendelés teljesitése meghitsul vagy ellehetetlendl olyan okbdl, amelyért
a Vallalkozo felel6s, illetve ha a Megrendel a Vallalkozé mas stiyos szerzddésszegése miatt felmondasi
vagy elallasi jogat gyakorolja, igy a Megrendeld az Egyedi Megrendelésben meghatarozott teljes nettd
vallalkozdi dij 20%-aval megegyezé 6sszegli meghilsulasi kothérre

jogosult, kivéve, ha a Felek az Egyedi Megrendelésben ettdl eltérden allapodnak meg.

A meghisulasi kotbér érvényesitése eldtt a Megrendeld koteles egyoldall elallasi nyilatkozatot kildeni a
Vallalkozonak az adott Egyedi Megrendelés vonatkozasaban. A meghitsulasi kétbér érvényesitése kizarja a
késedelmi kétbér kovetelését.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Keretszerz6dés idétartama alatt barmely (egy vagy tGbb)
Egyedi Megrendelés teljesitésének olyan okbdl torténé meghilsuldsa vagy ellehetetleniilése, amelyért a
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Vallalkozo felelds, tegalabb 5 alkalommal bekdvetkezik, vagy a Keretszerzédés tovabbi teljesitése olyan okbol
valik lehetetlenné, amelyért a Vallalkozo felelds, a Keretszerz8dést meghilsultnak tekintik és a Megrendelé
a Keretdsszeg teljesitéssel még nem fedezett netto értékének 20%-aval megegyezd dsszegi meghitisulasi
kétbérre jogosult,

A kotbér és az azon felilli kartérités Gsszegét a Megrendeld jogosult egyoldall nyilatkozattal a Vallalkozd
szamldjaval szemben beszamitani. A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése
nem mentesit a teljesités alol. A kétbért a Megrendel6 akkor is kovetelheti, ha kéra nem meriilt fel. A
Megrendeld érvényesitheti a kotbért meghaladd karat, és a szerzédésszegéshdl eredd egyéb jogait is.

A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Vallalkozot a Ptk. szerinti késedelmi kamat illeti meg.

A Felek kolcsdndsen lemondanak az un. kdzvetett karok (pl. elmaradt haszon stb.) érvényesitésének jogardl.

Vis maior

Egyik Fél sem felelds a Keretszerz6dés és az Egyedi Megrendelés szerinti kotelezettségeinek nem
szerzOdésszerli teljesitéséért, a teljesités késedelméért vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas vis maior
kovetkezménye. Vis maior kdriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel
elharithatatlan kérilményeket {pl.. habori, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlzvész, terrorcselekmény,
sth.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatdl és kozvetlenill akadalyozzak az adott Felet a szerzédéses
kotelezettségének teljesitéseben.

Azon Fél, akinek az érdekkorében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tényérdl, okarol és varhato
idotartamarol a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté Fél az ebbdl eredd
karért korlatozas nélk{l felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Keretszerzodés és az Egyedi
Megrendelés teljesitését, de késlelteti azt, a Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a
teljesitési hataridé a vis maior okozta késedelem idétartaméval ardnyosan meghosszabbodik.

Szerz6désmaddositas

A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelés modositasa kizarélag a
Felek kozds megegyezésével, irashan érvényes.

Nem mindstl szerzédésmodositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kiléndsen a
székhelyében, képviselbiben, szamlavezeté bankjaban, bankszamlaszamaban bekdvetkezd véltozas,
tovabba a szerztdéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsolattartok adataiban bekovetkezd
valtozas, melyrél a Felek kotelesek a masik Felet lehetdség szerint elézetesen, ennek hianyaban a valtozas
bekdvetkezését (cégadatok esetén azok bejegyzését) kovetben haladéktalanul irasban éresiteni. A
bejelentesi kotelezettség elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd karokért a mulaszto
Felet felelésség terheli.

Szerz6dés idotartama, hatalya

A Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzddést hatarozatlan iddre kétik, és a Felek cégszer(i
alalrasaval 1ép hatdlyba. A Keretszerz6dés megsziinik, amennyiben az Egyedi Megrendelésekben
meghatarozott feladatok ellenértéke a Keretdsszeget eléri (Keretosszeg kimerlilése) és az utolsé Egyedi
Megrendelés teljesitésére (vagy teljesités hianyaban torténd megsziintetésére) is sor kerilt.

A Felek jogosultak a Keretszerzédést irasban, indokolas nélkiil 90 napos hataridével felmondassal
megsziintetni. A Vallalkozo a Keretszerzddés megsziinéséig kiadott Egyedi Megrendelésekben vallaltakat
koteles szerzddésszerlen teljesiteni.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6 barmely Egyedi Megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nelkil, a Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal eléllhat az adott Egyedi
Megrendeléstél. A Vallalkozo kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen igényt nem tamaszt a
Megrendel6 felé.

A Felek a masik Fél sllyos szerzédésszegése esetén jogosultak — attél fliggéen, hogy az adott slyos
szerzOdésszegesi ok a Keretszerzddés ésivagy az Egyedi Megrendelés kapcsan értelmezhetd-e — a
KeretszerzGdést ésivagy az Egyedi Megrendelést egyoldalian, irasban, azonnali hatéllyal felmondassal
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megszlintetni, vagy amennyiben még nem tortént teljesités, a Keretszerz6déstd! ésivagy az Egyedi
Megrendeléstdl elallni. Amennyiben legalabb 5 alkalommal bekévetkezik az Egyedi Megrendelésekkel
kapcsolatosan stlyos szerzddésszegés, Ugy a Felek az azonnali hatallyal felmondasi, illetve elallasi jogukat
a Keretszerzddésre vonatkozoan is jogosultak gyakerolni.

A Vallalkoz0 sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiildndsen, de nem kizardlagosan, ha:

— ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja vagy megszakilja, vagy a teljesités egyéb, a feleldsségi korébe
tartozd okbdl elmarad, illetve egyittmlkadési kotelezettségét a Megrendeld irasbeli felszdlitasa ellenére
sem teljesit,

— a Megrendel§ irasheli felszdlitasa ellenére nem a Keretszerzddés vagy az Egyedi Megrendelés szerint
mindségben, illetve tartalom szerint teljesit,

— olyan okbol, amelyért felelds, az Egyedi Megrendelésben vallalt teljesitési rész-, vagy véghataridé
vonatkozasaban tobb, mint 30 napos késedelembe kertll,

— a késedelemi vagy a hibas teljesitési kotbér a maximalis mértéket eléri,

— arészére atadott eldleget nem a Keretszerzodésben vagy az Egyedi Megrendelésben meghatarozottak
szerint haszndlja fel, vagy az eiéleg felhasznalasat nem igazolja,

— a2 Keretszerz6dés vagy az Egyedi Megrendelés valamely rendelkezését sulyosan, vagy kisebb
mértékben, de ismétiédéen megszegi és a Megrendeld szerzédésszert teljesitésre vald felszdlitasaban
foglalt pothataridd eredménytelendil telik el, azzal, hogy ha a Megrendeldnek a tovabbi teljesités nem Al
érdekében, a Megrendeld az érdekmulas bizonyitasa nélkiil eltekinthet a szerzédésszeri teljesitésre vald
felszolitastdl,

— felfliggeszti a kifizetéseit, ellene jogerésen felszdmolasi eljarast rendelnek €l, legfdbb szerve a tarsasag
végelszamoldsanak megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz, vagy ha ellene
csddeljaras indul és a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyaldson a hitelez6ktdl nem kap elézetes
egyetértést a fizetési haladék megszerzésére, vagy birdsagi dontés szerint a csddeljaras soran a
hiteleztkkel nem jon létre egyezség.

A Megrendeld sulyos szerz6désszegésének mindsiil, ha:
— az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tl, a Vallalkoz fizetési felszdlitasat kovetden
Gjabb 30 (harminc) napos fizetési hataridon belll sem egyenliti ki.

Azon, a KeretszerzGdés es az Egyedi Megrendelések alapjan fennalld jogok és kotelezettségek, amelyeknek
lermészetiknél fogva tovabbra is fenn kell maradniuk (kiilonds tekintettel a tilokiartasi kotelezettségre
vonatkozo rendelkezésekre), a Keretszerzddés megsziinését kdvetden is hatalyban maradnak.

A Felek rogzitk, hogy a kozottik fennalld szerzbdéses jogviszony barmely okbol torténdé megsziinése vagy
megszintetése a szerzOdésszegéshez fiz6d5 egyéb szankcick vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zérja ki.

Szellemi alkotasok

A Felek rogzitik, hogy valamennyi, a Keretszerz6dés hatalya alatt keletkezett vagy atadott szellemi alkotason
fennallo, nem személyhez fiz8dd, a jogszabalyi rendelkezések alapjan atruhazhatd jogot a Vallalkozo a
Megrendel6 részere kizardlagos jogként atengedi. A jelen rendelkezés hatalya ala tartozénak tekintik a Felek
kiiléndsen, de nem kizarélagosan a szellemi alkotasok vagyoni értéki jogait (az oltalommal védheté szellemi
alkotasok esetén ide értve az oltalmi jogosultsagot), illetve — amennyiben az adott szellemi alkotas
vonatkozasaban a vagyoni jog (oltalmi jogosultsag) nem atruhazhato ~ a szellemi alkotasok hasznalatara és
hasznositasara vonatkozd minden jogot.

A szellemi alkotasok hasznalatara és hasznositasara vonatkozo jog atruhazasa esetén az atruhazott jogok
barmely felnasznalasi modra és valamennyi részjogosultsagra kiterjedéen, terileti, id6beli, vagy barmely
egyéb korlatozastdl mentesen kertilinek atruhazasra a Megrendeldre. Az atengedésre kerilé jogok alapjan a
Megrendel§ — amennyiben az adott szellemi alkotasra értelmezhetd — jogosultta valik a szellemi alkotasok
atdolgozasara, harmadik személyekre térténd atruhazasara [szerzdi jogi mlivek esetén a szerzéi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 46. §- anak megfeleléen], valamint valamennyi szellemi alkotas tekintetében
az Szjt47. § (2)-(4) bekezdésében foglalt jogokra — amennyiben ezen jogok az adott szellemi alkotas
tekintetében értelmezhetdek — is kiterjed, e jogok vonatkozasaban ez a rendelkezés kifejezett kikGtésként
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értelmezendd. A jelen bekezdésben emlitett jogok a Megrendel&t korlatozas és tobbletkdtelezettség nélkil
megilletik.

Az elkészilt, illetve atadott dokumeniumok, dokumentaciok és egyéb szellemi alkotasok per-, teher- és
igénymentességét a Vallalkoz6 szavatolja. A Vallalkozo kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga,
jogosultsaga, amely a dokumentumok, dokumentaciok és egyéb szellemi alkotdsok felhasznalasaban,
valamint azok nem személyhez flizdd0 jogai megszerzésében a Megrendel6t korlatoznad vagy
megakadalyozna, vagy amelynek alapjan harmadik személy dijazast vagy kartéritést kovetelhetne, vagy
barmilyen egyéb jogcimen kovetelést tamaszthatna. Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében
értelmezhetd, a Vallalkozot kellékszavatossagi kételezettség terheli.

Titoktartas

A Felek kolesondsen kotelezettséget vallainak arra, hogy a Keretszerzddés es az Egyedi Megrendelések
tartalmat, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal dsszefiliggésben tudomasukra jutott, a masik Felet
érinté minden olyan informaciot — beleértve a masik Fél know-how-jaba tartozé informaciokat is —, amelyet a
masik Fél még nem hozoft nyilvanossagra, és amelynek kozlése a masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé
mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek hatranyos megitélését eredmenyezhetné, vagy
gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan, izleti titokként kezelik.

A Villatkozdnak atadott és az altala készitett dokumentumok, dokumentaciok, informaciok, stb. a Megrendeld
kifejezett, elozetes irdsbeli hozzajarulasa nélkul sem tovabb nem adhatdk, sem e KeretszerzGdés és az
Egyedi Megrendelések teljesitésén kivil fel nem hasznalhatok. Tovabba tilos a Megrendeld eldzetes
hozzajarulasa nélkll az elvallalt, illetve a mar folyamatban 1évé munkakrdl adatokat, vagy informaciokat
harmadik fél részére hozzaférhettvé tenni, azokrol eldadasokat tartani, video-felvételt vagy kinyomtatott
anyagot kdzzetenni.

A Felek — a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa hianyaban — kizérblag abban az esetben jogosultak
barmely tizleti titok atadasara, ha ez jogszabaly, jogerds hatosagi vagy birdsagi rendelkezés alapjan
szamukra kotelezd, vagy az a Keretszerz6dés és az Egyedi Megrendelések targyat képezo feladatok jeliegére
is tekintettel a munkavégzéshez egyébként feltétlenil sziikséges, illetve azzal egy(tt jar. A teljesitésbe bevont
alvallalkozot, kozremikodét a Vallalkozéra vonatkozé titoktartasi kotelezettséggel megegyezé mérték
titoktartasi kételezettség terheli.

A Megrendelt tajékoztatia a Vallalkozét, hogy a Megrendelét a Keretszerzodéssel és az Egyedi
Megrendelésekkel kapcsolatosan jogszabalyon alapuld adatszolfgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében
kozérdekii nyilvanossagra-hozatali kételezettség terheli, illetve terhelhet,

A titoktartasi kotelezettség a jogviszony megsziinését kovetden is korlatlan ideig fennmarad.

Osszeférhetetlenség és meg nem keresési megallapodas

A Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a Vallalkozd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezetd
tisztsegvisel6i a Megrendeld munkavallalgjat akar munkaviszonyban, akar munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban nem foglalkoztatjak azon szerzddések teljesitése soran, amelyeknél a masik szerz6dé fél a
Megrendeld. A Vallalkozo kijelenti tovabba, hogy a Vallalkozo, valamint a Keretszerzodés és az Egyedi
Megrendelesek teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozoja, teljesitési segédje vagy egyéb kozremiikoddje a
Megrendeld munkavéllaldjanak erdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezet
tisztségviselGje, amely a Megrendel$ munkavallaldja.

A Vallalkozd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezet ftisztségviseli és munkavdllaloi szaméra
kifejezetten tilos tovabba a Megrendeld specidlis szaktudassal bir, j0l képzett, szakmai jartassagot,
tapasztalatot megszerzett munkavallaléinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsabitasa (mely feltétel
teljestlése tekintetében kétség esetén a Megrendeld tajékoztatasa iranyadd). Ezzel kapcsolatosan a
Véllalkozd kdtelezettséget vallal arra, hogy a Véllalkozd, annak kapcsolt véllalkozasai és ezek vezetd
tisztségviseldi s munkavallaléi a Megrendeld barmely az elézdekben koriilit szakemberével, illetve
kulcsemberével a munkahely-valtoztatas sugalmazasa, valamint az arra valo rabiras céljabdl sem
kozvetlenll, sem kozvetve kapcsolatba nem |épnek, erre vonatkozé ajanlatot nem tesznek, illetve nem
vesznek at, illetve ilyen személlyel munkavégzésre iranyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Vallalkozoval
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szemben a jelen bekezdésben meghatarozott tilalom a Keretszerzédés hatalya alatt, illetve a Keretszerzddés
megszlinését kdvetd 2 (kettd) évig all fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldasahoz a Megrendeld elézetesen
frAsban hozzajarul, vagy ha a Felek ebben irashan megallapodnak.

Az dsszeférhetetlenségi eldirasok, illetve a meg nem keresési megéllapodas megszegése esetén a Vallalkozo
kdteles a Megrendeld részére kdtbért fizetni, amelynek 6sszege (szerzédésszegésenként) 900 000,-Ft, azaz
Kilencszazezer forint, ezen felll a Vallalkozd koteles megtériteni a Megrendelé mindazon karat, koltségét,
kiadasait, mely a Vallalkoz6 szerz6désszegésével okozati 6sszefliggésben 6t érte.

Az osszeferhetetlenségre, illetve a meg nem keresési megallapodasra vonatkozd elbirasok teljesiilésével
kapcsolatosan a Megrendel6 jogosult informaciét kérni, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni.
AVallalkozo ezzel Osszefiiggésben koteles egylttmiikddni, az ellendrzés elvégzéséhez szikséges
tamogatast megadni, és minden rendelkezésre all6 adathoz, informacidhoz hozzaférést biztositani.

A Vallalkozo tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése sulyos szerzddésszegésnek
mindsl, és & Megrendel6 jogosult a Keretszerzodést azonnali hatalyd felmondassal megsziintetni.

Kapcsolattartas, a papiralapt és elektronikus dokumentumok kozlése

A Felek a Keretszerz8déssel és az Egyedi Megrendelésekkel kapcsolatban kapcsolattartasra, a
Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések teljesitése soran szilkséges nyilatkozatok, tovabba a
Keretszerzodésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesités vagy mas kézlés
megtételére az alabbi személyeket jeldlik ki. A kapcsolattartok képviseleti jogosultsaga nem terjed ki a
Keretszerztdés és az Egyedi Megrendelések modositasara, megszintetésére, illetve jogérvényesitessel
kapcsolatos ertesitésekre.

A MAarmvanAdAlE rAas ARl LananalabadtA asamAbe

A Vllalkozd részérdi kapesolaltartd személy:

A Felek a Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések teljesitése soran sziikséges nyilatkozatokat, tovabba
a Keretszerzodésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesitést vagy mas kozlést
kapcsolattartoik Otjan irasban, az atvétel idejét igazolo modon kételesek megkiildeni a mésik Fél részére. A
Felek érik ez alatt az e-mail Uzenetek valtasat is, ha annak atvétele igazolhaté.

A Felek az el6zGekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott elérhetdségekben
bekdvetkezett barmely valtozast kdtelesek 24 oran bellil jelezni a masik féinek, mely tajékoztatast a
valtozastdl szamitott 3 napon belll irasban is kotelesek megismételni.

Afentiektdl eltér6en a Keretszerzédés és az Egyedi Megrendelések modositasara, megsziintetésére iranyuld,
illetve a jogérvényesitéssel kapcsolatos irdsbeli jognyilatkozatok megtételének modja kizardlag a cégszerien
alairt levél, illetve a cégjegyzés szabalyainak megfeleléen mindsitett elektronikus alairassal ellatott
dokumentum. Amennyiben a Vallalkozd nem rendelkezik mindsitett elektronikus aldirassal, a Megrendelé a
Vallalkozd részérdl a jelen bekezdésben foglalt jognyilatkozatok megtétele kérében a Véllalkozé elektronikus

15117. oldal



18./

19.

FOVAROSE VI ’\‘;- N A f :
r . — R R
Ki ¢ i < h R

SATAT P

aldirasa helyett az Ugyfélkapu regisztracioval hasznalhaté azonositasra visszavezetett dokumentum-
hitelesitési szolgaltatas (,AVDH") (tjan hitelesitett dokumentumokat is elfegadja. Az AVDH altal hitelesitett
dokumentumbol egyértelmiien ki kell tiinnie, hogy azt az alaird a Vallalkozd képviseletére jogosultjaként,
annak nevében (és nem mint természetes személy) irta ala, igy kilondsen (a cégjegyzés szabalyainak
megfeleléen) a Vallalkozd nevének, valamint a képviseletében alaird személy szervezeti beosztasanak is
szerepelnie kell.

A Keretszerzddés és az Egyedi Megrendelések modositisara, megsziintetésére iranyuld, illetve a
jogérvényesitéssel kapcsolatos papiralapl jognyilatkozatokat a masik Félnek a Keretszerzédésben
meghatarozott értesitési cimére (ennek hianyaban székhelyére) az atvetelt igazolva személyesen sziikséges
atadni, vagy postai (ton tértivevényes ajanlott kiildeményként sziikséges megkuldeni, az elektronikus Uton
alairt jognyilatkozatokat pedig a masik Fél kapcsolattartéjanak e-mail cimére sziikséges megk(ldeni, azzal,
hogy a Megrendel® az elektronikus tton alairt jognyilatkozatait valasztasa szerint a Vallalkozo Cégkapu-
cimére is érvényesen kézbesitheti. A nem e-mail (zenetben kildott jognyilatkozatokat egyidejiileg
masolatban a masik Fél kapcsolattartojanak e-mail cimére is meg kell killdeni.

A szabalyszeriien megklldott értesités, kdziés, illetve jognyilatkozat akkor valik joghatalyossa, amikor azt a
cimzett igazoltan atvette: személyes atadas esetén az atadas napjan, postai killdemény esetén a
tértivevénnyel igazolt atvétel napjan. E-mail esetén az ertesités, kozlés, illetve jognyilatkozat az elektronikus
levelez8rendszer altal megjeldlt sikeres elkiildés idépontjaban valik joghatalyossa. Amennyiben a cimzett a
személyes atvételt, és/vagy a tértivevenyes ajanlott postai kiildemény atvételét megtagadja, a kiildeményt a
kézbesités megkisériésének napjan kézbesitetinek kell tekinteni. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzelt az iratot nem vette &t (az a feladohoz ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), a killdemény a
feladastél szamitott 5. (6todik) napon kézbesitettnek tekintendd. A Cégkapun keresztil kildott
dokumentumok kézbesitésére a jogszabalyban meghatarozott rendelkezések vonatkoznak.

Abban az esetben, ha az e-mail (tjan torténé adat- és dokumentumtovabbitassal kapcsolatban vita merdll fel
a kuldd személyét illetéen, vagy a level tartalmaval kapcsolatban, a kiildd Felet terheli annak bizonyitasa,
hogy a levelet nem a feladoként megjelolt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el. A Felek
kijelentik, hogy tisztaban vannak az elektronikus - kiléndsen az e-mail Utjan torténé - adat- és
dokumentumtovabbitassal kapcsolatos kockazatokkal (kilondsen annak veszélye nem zarhato ki, hogy
illetéktelen személy hozzafér a tovébbitott adatokhoz, tudomast szerez azokrél vagy megvaltoztatja azokat,
illetve hogy a cimzett altal kapott adatok hamisitottak, hianyosak, elkésettek lehetnek vagy egyaltalan nem
érkeznek meg, valamint a tovabbitott elektronikus killdemények tartalmazhatnak virusokat vagy mas
Osszetevoket, amelyek zavarhatnak vagy megrongalhatnak mas szamitégépeket). Tudomasul véve az
emlitett kockazatokat, amelyek a jelenleg hasznalatban lévé kommunikacids formakkal jamak, a Felek
vallaljak, hogy minden tolik tethetdt megtesznek az altaluk hasznalt informatikai rendszerek biztonsaganak
fenntartasa érdekében, és amennyiben a miikddés soran a rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély
fenyegeti, e tényr8l, ismeretr6l haladéktalanul tajékoztatiak a masik Felet. A Felek a késedelmes
tajékoztatasbdl eredd karokért feleldsséggel tartoznak.

Vitas kérdések rendezése

A Felek megallapodnak, hogy a kdzoitik felmerll6 vitas kérdéseket elsédlegesen békés Uton torekednek
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, igy a Felek a jarasbirosag hataskérébe tartozo (igyekre
kikotik a Budapesti I1. és |Il. kerlleti Birdsag, torvényszéki hataskor esetén, kizarélag amennyiben a jogvitara
egyébkent a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény altalanos illetékességre vagy egyéb
illetékességi okokra vonatkozo rendelkezései alapjan a Févarosi Torvényszék vagy a Budapest Koryéki
Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét.

[ranyadé jog

A Keretszerzédesben, illetve az Egyedi Megrendelésekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.torvény, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni, azzal, hogy Magyarorszag joga kizarélagosan alkalmazando.
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A Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Keretszerzddés nem ad részére kizardlagossagot, a Megrendeld
jogosult barmely feladatot mas keretszerzéddtt partnerétdl vagy egyéb személytdl is megrendelni.

A Keretszerzddésben, illetve az Egyedi Megrendelésben feglalt barmely, a MegrendelSt megilietd jog
késedelmes érvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti a jogok érvenyesitésérdl vald
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizardlagos érvényesitése nem zarja ki a tdbbi, illetve a
fennmaradd jog érvényesitését.

A Megrendeld kizérja a Véllalkozd részérdl barmely altalanos szerzGdési feltételeinek, lzletszabalyzatanak
vagy mas egyedileg meg nem targyalt szerz0déses feltételeinek alkalmazasat. A Vallalkozd egyéb
szerzGdéses feltételei akkor sem alkalmazanddak, ha azok az egyes esetekben nem kerliltek kifejezetten
kizarasra.

A Felek vallaljék, hogy kiilonds figyelmet szentelnek a Keretszerzodés, illetve az Egyedi Megrendelések
teljesitésével osszefiiggésben birtokukba keriilé személyes adatok kezelése sordn a vonatkozd hazai, illetve
kdz6sségi jogszabalyok elbirasaira, és biztositjak a veliik kapcsolatba kerlilé személyek személyes adatainak
védelmét, valamint megakadalyozzak az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és a jogosultatlan nyilvanossagra hozatalat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Keretszerzédés alairasahoz szilkséges jog- és cselekviképességgel,
tovabba nem alinak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi elfjaras alatt. Mindkét Fél kdtelezettséget valial arra,
hogy amennyiben ezen feltételekben vaitozas all be, azt 3 (hdrom) munkanapon beliil a masik Fél tudoméaséra
hozza,

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az
alairasra jogosultak — aldirasi joguk igazolasa utan — helybenhagydlag alairtak.

Budapest, J029..12.0l...

Févarosf Vizmivék Zrt. ' MiaterScope Zrt.
képviseli: Csornyei Géza és Hornyak Rudolf képviseli: llcsik Csaba
Meagrendeld Vallalkozo
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1.s2. Melléklet
Dijszabasok és fizetési feltételek

A jelen Szerz6dés 1. pontjdban részletezett Szolgdltatds El6fizetd az alabbi dijakat koteles

megfizetni:

1. loT eszkdz hasznilati dijcsomag eszkézdnként, havonta: 1200 Ft + Afa.*Szolgdltatasi

csomagtal fliigg

Az 10T eszkdz dijcsomag a kovetkezd szolgaltatdsokat tartalmazza:

a.

Online eszk6z management — Az eszkdz azonositdi alapjan tdrzsadatok tarolasa,
nyilvantartasa, adatkapcsolat menedzsment, IP cimek kiosztdsa, szolgaltatoi
kapcsolattartas, riasztas az eszkoz-tzemallapot hiba esetén

Adattovabbitas dija az eszk626ktél a szerverig — Az elGzetesen egyeztetett S2N
kommunikacids protokoll lzemeltetése az loT eszkéz és a DAMS adatgylijté
szerver kdzo6tt. Amennyiben a Megrendel& igényli a S2N rendszer és a sajat SCADA
kozotti adattovabbitast, abban az esetben az adattovdbbitasi dij tartalmazza az
adatok elérését az S2N REST API -n keresztill.

Adat management és konszolidacié — Adatok tdroldsa a DAMS adatgy(ijté
szerverben, hibds adatok kisz(irése

Alap megjelenités —

i. Objektumonként egy attekints képernyd (SPM, SQM)

ii. Térkepes megjelenitési teriileti attekints képernyd (SHM, SHL)
Standard automatikus riportok

Standard figyelmeztetések, riasztasok kiildése figyelmeztetés és riasztas kiildése
email és/vagy push notifikicié formajdban

i.  El8re beadllitott hatarértékek tdllépese esetén
ii.  El6re bedllitott hibajelek esetén

A standard email és push-notifikdcid figyelmeztetéseken feliil lehetség van SMS
riasztasok kikildésére is, melybdl havi 100 darabot tartalmaz a standard csomag,
ezen felll minden Ujabb 100 darab esetén 2 000 Ft -ot szédmitunk fel.

Egyszer( felhasznaldkezelés

i.  Adashboard integrdcio sordn az adott objektumokhoz hozzérendelhet8k
az adott objektum adatainak megtekintésére jogosult felhasznaldk,
beallithaték a figyelmeztetések és riasztasok fogaddinak elérhetlsége.



ii. Az egyszerl felhaszndlokezelés havi 10 médositast engedélyez. Minden
ezen felll igényelt médositasért 1000 Forintot szdmitunk fel.

2) Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatéd a szdmla bruttd 6sszeg utan a jegybanki
alapkamat 3 szazalékponttal névelt &sszegében meghatdrozott torvényes meértéki
késedelmi kamatra jogosult, A Szolgaltatd jogosult tovabbd a 2016. évi IX. térvény 3. S-
ban meghatarozott behajtasi koltségatalanyra is.

3) Amennyiben Megrendel6 (izemeltetdi statusza az objektumok tekintetében megsz{inik,
abban az esetben az Uj izemeltets atveszi a loT eszkbzbket, és a szerz5dés a tovabbiakban
jogfolytonossaggal érvényben marad. Az U] Uzemeltetd tudomasul veszi a szerzédés
feitételeit.

4) A leszallitott és beépitett termékek a szamla kiegyenlitése utan Megrendelé tulajdonaba
kerinek, a szolgaltatds havi dijanak kiszdmlazasa az eszkdz0k aktivaiasatol szamitodik.

5) loT eszk6z meghibasodasa esetén a javitds koltsége a garancidlis idétartam alatt
(leszallitastol szamitott 12 hdnap) a Szolgdltatdt terheli, mely aldl kivételt képez a hibas
hasznalat, a szandékos rongadlas, illetve minden nem garancidlis jelleg(i javitas.

6) A fentiszolgédltatasi dijakat a Szolgaltato jogosuit minden évben januar 31-ig fellilvizsgélni,
és az inflacié mértékével korrigalni. Tovabba a Szolgaltatd fenntartja a jogot az eurd
arfolyam jelentds valtozasa esetén az drfolyam valtozas konvertdlt mértékével korrigdini
a szolgaltatasi dijakat.

Minden felsorolt dij netté dij, amit szamldzéskor a mindenkor hatélyos AFA terhel.

Budapest, 2022, . hapjan.

Szolgiltatd Megrendeld




2.sz. melléklet
MUSZAKI TARTALOM

Megrendeld terlletén m(ikddd S2N eszkdzok azonositoi:
SPM-N-03-106
SPM-N-03-070
SPM-N-03-124
SPM-N-03-100
SPM-N-03-095
SPM-N-03-110
SPM-N-03-104
SPM-N-03-125
SPM-N-03-068
SPM-N-03-136
SPM-N-03-111
SPM-N-03-063
SPM-N-03-0394



Egyedi megrendelés

F?VA]?O SI SAP DMS ZONOST! oevvrveere e eererseserevessmmeonsassorsmenns
VIZMUVEK SAP SRM BZ0N0STE! v sresrsresnsrmsssssrre e

\i\saa»

EGYEDI MEGRENDELES

amely Iétrejott  egyrészr8l a Févarosi Vizmiivek Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag
(Févarosi Vizmiivek Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 182.; cégjegyzékszam: 01-10-042451; adoszém:
10898824-2-44) mint megrendelé/megbizdivevs......... (a_megfeleltt kell a szbvegben hagyni, vagy azt az
elnevezést imi_ami a keretszerzGdéshen van), a tovabbiakban mint a ,Megrendel6/Megbizo/Vevdr......... " {a
medqfeleltt kell a sz8vegben hagyni, vagy azt az elnevezést irni, ami a keretszerz6désben van)

{gazdéalkodo szervezettel koot szerzddés esetén) masrészrol a(z) ....uvveeeeenereenns (székhely....; cégjegyzékszam:
..., addszam: ...) mint vallalkozd/megbizott/szallitd/......... (a megfeleltt kell a szbvegben hagyni, vaqy azt az
elnevezést imi, ami a keretszerz8désben van), a tovabbiakban mint a ,Vallalkozd/Megbizott/Szallitd/......... "(a
megfelelt kell a sz6vegben hagyni, vagy azt az efnevezést irni. ami a keretszerz{ddésben van)

(magénszeméllyel k6tott szerzbdés esetén) masrészrl ..........cceeuen. (lakeim: ...; sz.ig.sz.: ...; ad6azonositd jel:
...} mint vallalkozé/megbizott/szallitd/......... {a megfeleldt kell a szévegben hagyni, vagy azt az elnevezést i,
ami a keretszerz6désben van), a tovabbiakban mint a ,Vallalkozé/Megbizott/Szallitd/......... " {a megfeleldt kel a
szdveghen hagyni, vaqy azt az elnevezést imi, ami a keretszerzddésben van)

- a Megrendelé/MegbizdVevd......... és a Vallalkozo/Megbizott/Szallito/......... (a megfelelt kell a szbvegben
hagyni, vaqy azt az elnevezést irni,_ami a keretszerzédéshben van) a tovabbiakban kilon-kiilén Ggy is mint Fél",
vagy egyittes emlités esetén a ,Felek” — kdzéitt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1./ A megrendelés targya:

A Felek megallapitjak, hogy kozottik ........ napjan -.............. keretszerzdes jott létre (SAP DMS esivagy
SAP SRM azonosito: ............. ), amelynek targya: ............... {ide kell a keretszerz8dés targyat beirni) (a
tovabbiakban mint a ,Keretszerzdés”), azzal, hogy a Keretszerzédés targyat képezd feladatok konkrét
esetben torténd megval6sitasara egyedi megrendelések atjan kerdil sor.

(Véllalkozasi szerz{dések - kivitelezés, tervezés, karbantartas, hibaelhéritas, szolgaltatasnyjtas — esetén,
eqyéb esetben (briendd:) A Megrendeld a jelen egyedi megrendeléshen és annak mellékleteiben (ha
vannak) (a tovabbiakban mint az ,Egyedi Megrendelés”), tovabba a Keretszerz6désben foglaltak szerint
megrendeli, a Vallalkozo/Tervezd (a megfeleftt kell a szivegben hagyni) pedig elvallalja az alabbi feladatok
elvégzéseét:

(Megbizasi szerz6dések esetén, eqyéb esetben torlendd:) A Megbizd a jelen egyedi megrendelésben és
annak mellékleteiben (a tovabbiakban mint az ,Egyedi Megrendelés”), tovabba a Keretszerzédésben
foglaltak szerint az alabbi feladatok ellatasaval bizza meg a Megbizottat:

(Adasvételi-szallitasi szerz6dés esetén, eqyéb esethen tdriendd:) A Vevd a jelen egyedi megrendelésben és
annak meliékleteiben (a tovabbiakban mint az ,Egyedi Megrendelés"), tovabba a Keretszerzddésben
foglaltak szerint megrendeli, a Szllitd pedig eladja és a Vevd részére leszéllitia az alabbi arukat:
............................................................................................................... (itt_sziikséges — kelld
részletezeltséggel — meghatarozni az eqyedi megrendelés targyat_mennvyiségét, sth.)

A Villalkozo/Megbizott/Szallitof. ....... (a megfelefét kell a szoveghen hagyni, vaqy azt az elpevezést imi
ami a keretszerzbdéesben van) kijelenti és felel azért, hogy az Egyedi Megrendelés megkdtése el6tt mint
szakvallalat sajat feleldsségére megvizsgalta a feladatot, és meggy6zddott a szallitast/munkavegzést (a
meqfeleldt kelf a szdvegben hagyni), a szerz6déses Gsszeget és a hatériddk betartasat bafolyasold dsszes
kérilmeényrdl,

(Kivitelezési szerz6dések esetén, eqyéb esetben torlends:) A Megrendeld ezlton nyilatkozik arrdl, hogy a
kivitelezéshez szikséges pénziigyi fedezet rendelkezésére all.

Kivitelezési szerz8dések esetén, eqyéb esetben torends:) A Megrendelé a munka elvégzéséhez anyagot
biztosit az alabbiak szerint............ I A Megrendeld a munka elvégzéséhez anyagot nem biztosit. (a
megfeleld részt kell a szévegben hagyni)

A Vallalkozd/Megbizott/Szallitd!......... (a megfelelt kell a szbvegben hagyni, vagy azt az einevezést irni,

ami a kerefszerzGdéshen van) tudomasul veszi, hogy az Egyedi Megrendelésben meghatérozott fefadatok
szerzbdésszerl teljesitéséhez a Megrendelének/Megbizénal......... -nek fa meqgfefeldt kell a szbvegben
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hagyni, vaqy azt az elnevezést imi. _ami a kerctszerzGdésben van) kiemelt érdeke flizGdik:
................................................................................ fitt _sziikséges meqghatdrozni — az ({izleti
lifoktariasi kételezetiséqre is figyelemmel — a szerz6dés szerepél, jelenttséqét, illetve kapcsolodasat a
Megrendeld eqyéb jogviszonyaihoz, beruhazasaihoz, projekiekhez, sth., mégpediq olvan mértékben és
részletezettséqqel, hoqy a Vallalkozd _az esefleges szerzbdésszegésének valamennyi lehetséges
kovetkezményével és az emiatfi _karokkal elbre tisztdban leqyen (elmaradf vagyoni elbny)] A
Vallalkozo/Megbizott/Szallitor. ... .. (a megfelelét kell a szovegben hagyni, vagy azt az elnevezést irni, ami
a_kereiszerz8déshen van) kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy az esetleges szerzédésszegésének
valamennyi lehetséges kdvetkezményével (igy kildnosen azzal, hogy a feladatok teljesitésének késedelme,
nem megfeleldsége, illetéleg hianya esetén a Megrendeldt/Megbizét [a megfeleldt kell a szévegben hagyni,
vagy azt az elnovezést imi ami a keretszerz6déshen van] kar éri) tisztaban van és az emiatti
jogkdvetkezmények viselésére teljes kbri kotelezettséget vallal.

(Kivitelezési szerz3dések esetén, egyéb esetben torlendd:) Az Egyedi Megrendelés targya olyan / nem
olyan {a meafeleltt kell a sz6vegben hagyni) épitési hatosagi engedély-kételes / vizjogi engedély-koteles (a
megqfeleldt kell a szdvegben hagyni) vagy épitési hatosagi tudomasulvételi eljarashoz, illetve egyszeri
bejelentéshez / vizjogi bejelentéshez (a megfeleldt kell a szévegben hagyni) kotdlt épitési-szerelési és
egyéb szerelési munka, amely ingatlan létrehozatalara, bovitésére, atalakitasara vagy egyéb
megvaltoztatasara — ideértve az ingatlan bontassal torténé megsziintetését is — iranyul.

Az Egyedi Megrendelés teljesitése, hataridok
a) Afeladat kezdésiidOpontia: ............ocovveirviiiicr e

b) Részteljesitési hataridd és a részteliesités miiszaki tartalma (ha van): A Megrendel6/Megbizdi......... (a
megfeleldt kell a_szdvegben hagyni, vagy azt az elnevezést irni. ami a kerelszerz0désben van)
reszteliesitést nem fogad el. / A Megrendeld/Megbizoi......... (a megfeleldt kell a szdvegben hagyni,
vaqy azt az elnevezést imi,_ami a kerefszerz6désben van) részteljesitést nem fogad el, de vallalasi ar
egyes részleteinek kiegyenlitését az afatorvény 57. § szerint az alabbi miszaki késziiitségi fokok
elérése esetén vallalja, azonban ez nem mindsil a munkdk egyes részei atadas-atvételének
(részteljesitésnek), ezaltal a szolgéltatast a Felek tovdbbra is oszthatatlannak tekintik: / A
Megrendelé/Megbizd!......... {a megfeleldt kell a szdvegben hagyni, vagy azt az elnevezést irni, ami a
keretszerz8désben van) részteljesitést elfogad az alabbiak szerint: (a_megfeleltt kell a szbvegben
hagyni,

Miiszaki késziiltségi fok / Részteljesités
miiszaki tartalma (a meafeleltt kell a szévegben Hatarideje Szamla dsszege
hagyni)

c) Befelezési VEGRataridi: .........ccceiieee it s

d) A teliesités helye: .......cccoviiiiiiiiiiiie s e e (amennyiben
relevans, eqyéb esetben torlends)

{Adasvételi-szallitasi, vagy kivitelezési, tervezési és szolgéitatasnyuitasi vallalkozasi szerzGdések esetén,
egyeb esetben tirlendd:) A Szallité/Vallalkozo/Tervez8 (a meafeleltt kell a szévegben hagyni) jogosult a
teljesitési hataridét megelézéen teljesiteni, de errél a Vevét/Megrendelét {a megfelelét kell a széveqben
hagyni} koteles ..... naptari nappal korabban tajékoztatni. / A Szallité/Vallalkozd/Tervezd (a megfeleldt kelf a
szbvegben hagyni) elSteljesitésre kizardlag Vevo/Megrendeld (a_megfefeldt kell a szdvegben hagyni)
elézetes jovahagyasa esetén jogosult. {a meqgfeleld részt kel a széveaben haqyni)

Az Egyedi Megrendelés ellenértéke

(Adésvételi-szallitasi szerzddések esetén. eqyéb esetben toriendd:) VERIAr: ......cccvvvcveeeeinn, -Ft + afa,
AZAZ voiiviieeiiiiiee e

[Garancialis visszatartds esetén, eqyéb esetben térlendd:] Garancidlis visszatartas (végszamlabol):
Mérteke: vételar afa nelkiili dsszegének ................ %-a

0OSSZEAE: .vvviveirinrieri i, Pt Efa, 8287 oo

Kifizetés feltétele: az Arukra vonatkozo &tadas-atvételi eljaras lezarasat kovetd naptol szamitott .............
naptari honapos jotallasi idétartamon belil bejelentett hibak hianytalan kijavitasa

{Nem kivitelezési szerzddések esetén, eqyéb esetben torlendd:) Vallalasi &r: ......coeecvvvveevenin., -Ft + afa,
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{Kivitelezési szerzGdések esetén, egyéb esetben torendd:) A Vallalkkozd az Egyedi Megrendelésben
meghatarozott munkak maradéktalan, szerzédésszerll elvégzéseéért ................ccvveee ~Ft+afa, azaz
.......................... dsszegli vallalkozdi dijra jogosult, amely vallalkozéi dij egydsszegii atalanyar. / A
Véllalkozb az Egyedi Megrendelésben meghatarozott munkak maradéktalan, szerzodésszerl elvégzéseért
tételes elszamoléas szerint, a Keretszerzédés 2. szami mellékletben foglalt kdltségvetésben meghatarozott
egységarak alapjan megallapitott dsszegl vallalkozoi dijra jogosult. A fenti elszamolas figyelembe vételével
a becsiilt (eldiranyzott) vallalkozéi dij 6sszege ........covvevvivinnin ~Ft+afa, azaz ... (a
megfeleld részt kell a szivegben hagyni)

[Garancialis visszatartas esefén, eqyéb esetben t6riendd:] Garancialis visszatartas (végszamlabol):

Mérteke: vallalkozdi dij afa nelkiili 6sszegének ................ %-a
OSSZEUE. ..vevvieeiiei e, ~Ft+afa, azaz oo
Kifizetés feltétele; a miiszaki atadas-atvételi eljaras lezarasat kdvetd naptdi szamitott .............. naptari

hénapos jotallasi idétartamon bellll bejelentett hibak hianytalan kijavitasa

(Kivitelezési szerzddések esetén, eqyeb esetben (orlend6:) A Megrendeld a vallalkozdi dijon fellil nettd
....................... Ft, azaz ....................... forint tartalékkeretet biztosit. / A Megrendeld tartalékkeretet
nem biztosit. {a megfeleld részt kell a szévegben hagyni)

(Adasvételi-szallitasi, vaqy kivitelezési, tervezési és szolgaltatasnyitasi vallatkozasi szerzdések esetén,
eqyéb esetben torlendd:) A VeviiMegrendelb (a megfeleldt kell a szovegben hagyni) elbleget nem fizet. / A
Vevd/Megrendeld (a megfelel6t kell a szévegben hagyni) elleget fizet az alabbiak szerint: (a meafelelst kelf
a szévegben haqyni)

El6leg fizetésének

hatarideje Az eldleg felhasznalasanak moédja, feltételei

Eldleg 6sszege

(Adasvételi-szallitasi, vaqy kivitelezési, tervezési és szolgaltatasnydijtasi vallatkozasi szerzédések esetén,
amennyiben elblegfizetésre keriil sor, eqyéb esethen térlendd;) A Vevé/Megrendeld (a meqfelelét kell a
szOveghen hagyni) az eldlegfizetés teljesitését elSleg-visszafizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa
feltételéhez koti. / A Vevi/Megrendeld (a megfeleltt kefl a szévegben hagyni) az elGlegfizetés teljesitését
nem koti elbleg-visszafizetési biztositék rendelkezésre bocsatasa feltételehez. (a meafelelét kell a
szévegben hagyni)

Zaré rendelkezések

A Felek megéllapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelést hatarozott idére, a szerzGdéses
kotelezettségek mindkét Fél altali teliesitésének napjaig kotik, és a Felek cégszerli alairasaval Iép hatalyba.
Az Egyedi Megrendelés mindkét Fél szerzédésszerii teijesitésével megsziinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendeléshen nem szabalyozott kérdésekben a
Keretszerzédes rendelkezései az iranyadoak, az Egyedi Megrendelés a Keretszerzédés elvalaszthatatlan
része, azzal egytt érvényes.

A Felek kielentik, hogy rendelkeznek az Egyedi Megrendelés alairasahoz szikséges jog- és
cselekvékepességgel, tovabba nem alinak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras alatt. Mindkét Fél
kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feitételekben véltozas all be, azt 3 (harom) munkanapon
beliil a masik Fé! tudoméasara hozza.

Egyéb feltételek, eltérések

A Felek a fentieken tilmenden az alabbiakban allapodnak meg:

(pl. épitesi hatosaqgilviziogi engedély és jovahaqydsok megszerzése vaqy bejelentések megtétele, kotbér,
bankgaranciak. jotailds - minden olyan rendelkezés, amelyre a Kerelszerz6dés utal, hogy az Eqyedi
Megrendeléshen kel rofa rendelkezni és a fentiekben nem szerepel, avaqy a Feleknek a Kerelszerzdés
adott _rendelkezéséls! eltérd megallapodasa, kiilonds tekinteftel a potmunka megengedhetdséqének
lehetbségére, tovabba kivitelozési keretszerz(dés esetén az elektronikus épitési naplé hasznalatahoz
Sziikséges azonositdk {naploiqyfél-jel, sth.) feltintetésére, konzorciumokra vonatkozd kiegészitések,
meliékletek megjelblése)
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A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az
alairasra jogosultak — alairasi joguk igazolasa utan - helybenhagyblag alairtak.

Budapest, ........ccccvreriririiinen

Fvarosi Vizmiivek Zrt. , e
képviseli: ..... és ..... fa mindenkor hatalyos Szervezeti  képviseli: ..... {gazdéafkodd szervezet esefén, eqyéb
és Miikbdési Szabalyzatban meghatérozott ériékhatér gsethen torlendd)

szerint]

Megrendel6/Megbizoé/Vevdr......... {a megfeleldtkella  Vallalkoz6/Meghizott/Szallitd/
szovegben haqyni, vaqy azf az elnevezést irni, ami az
eredeli szerzédéshen van)

......... {a megfeleldt kell
a széveqben hagyni, vagy azt az elnevezést imi, ami

az eredeti szerz6désben van)
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