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KARBANTARTÁSI KERETSZERZŐDÉS

amely létrejött a Fővárosi Vízművek Zrt. által lefolytatott versenyeztetés eredményeként

egyrészről a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (Fővárosi Vízművek Zrt.) (székhely: 
1138 Budapest, Váci út 182.; cégjegyzékszám: 01-10-042451; adószám: 10898824-2-44; képviseli: Csörnyei Géza 
vezérigazgató és Pusztai László ingatlangazdálkodási osztályvezető) mint megrendelő, a továbbiakban, mint a 
„Megrendelő",

másrészről a GATE SZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság (GATE SZERVIZ Kft.) (székhely: 1097 Budapest, 
Illatos út 11/b.; cégjegyzékszám: 01-09-874781; adószám: 13817019-4-43; képviseli: Papp Szabolcs ügyvezető) 
mint vállalkozó, a továbbiakban, mint a „Vállalkozó”

- a Megrendelő és a Vállalkozó a továbbiakban külön-külön úgy is mint „Fél”, vagy együttes említés esetén a 
„Felek” - között, az alulírott napon és helyen, az alábbi feltételek szerint.

1.1 A szerződés tárgya
A Megrendelő a jelen karbantartási keretszerződésben és annak mellékleteiben (a továbbiakban, mint 
a „Keretszerződés"), továbbá a Keretszerződésben meghatározott összeghatáron belül a Keretszerződés 
mellékletében rögzített formában és tartalommal létrejövő egyedi karbantartási szerződésekben 
(a továbbiakban mint az „Egyedi Megrendelések") foglaltak, továbbá a Megrendelő igényei szerint 
megrendeli, Vállalkozó pedig elvállalja az 1. számú mellékletben meghatározott, a Fővárosi Vízművek Zrt. 
telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk (a továbbiakban, mint a „Berendezés”) gyári 
szerviz előírások szerinti időszakos karbantartási munkáinak elvégzését, valamint a Berendezést érintő 
meghibásodás tapasztalása esetén a hiba elhárítását.

A Vállalkozó kijelenti és felel azért, hogy az Egyedi Megrendelések megkötése előtt, mint szakvállalat saját 
felelősségére megvizsgálja a feladatot, és meggyőződjön a munkavégzést, a szerződéses összeget és a 
határidők betartását befolyásoló összes körülményről.

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a Keretszerződésben, valamint az Egyedi Megrendelésekben 
meghatározott feladatok szerződésszerű teljesítéséhez a Megrendelőnek kiemelt érdeke fűződik.

A Vállalkozó kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy az esetleges szerződésszegésének valamennyi 
lehetséges következményével (így különösen azzal, hogy a feladatok teljesítésének késedelme, nem 
megfelelősége, illetőleg hiánya esetén a Megrendelőt kár éri) tisztában van és az emiatti jogkövetkezmények 
viselésére teljes körű kötelezettséget vállal.

A Keretszerződés, valamint az Egyedi Megrendelések szerinti szolgáltatás teljesítése során a Vállalkozó előtt 
ismert az a körülmény, hogy a Megrendelő tevékenységének ellátásában a szolgáltatás késedelmes vagy 
hibás teljesítése, illetve a teljesítés elmaradása súlyos fennakadásokat és károkat okozhat, ezért vállalja, 
hogy a Keretszerződés, valamint az Egyedi Megrendelések teljesítése során kellő gondossággal jár el.

2./  A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések részét képező további dokumentumok
A Felek megállapodnak, hogy az alábbi dokumentumok a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések 
elválaszthatatlan részét képezik:
- 1. számú melléklet: A Keretszerződés tárgyának részletes meghatározása
- 2. számú melléklet: A Keretszerződés tárgya ellenértékének meghatározása
- 2.1. számú melléklet: Telephelylista
- 3. számú melléklet: Egyedi Megrendelések mintája
- (folytatólagosan sorszámozott) Egyedi Megrendelések
- Átláthatósági nyilatkozat
- Felelősségbiztosítási kötvény másolata
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A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések elválaszthatatlan részét képezik továbbá az alábbi, a 
Keretszerződés hatályba lépésének napján érvényben lévő, kötelező érvényű előírásokat tartalmazó 
mellékletek:
- Környezetvédelmi előírások (a Megrendelő honlapján)
- Munkavédelmi, munkaegészségügyi és tűzvédelmi előírások (a Megrendelő honlapján)
- Etikai normák kivonata (a Megrendelő honlapján)
- Ivóvíz-biztonsági követelmények (a Megrendelő honlapján)
- Szennyvíz-biztonsági követelmények (a Megrendelő honlapján)
- Energiagazdálkodási előírások (a Megrendelő honlapján)

A Vállalkozó nyilatkozik arról, hogy állandó internet-hozzáféréssel rendelkezik. A Vállalkozó kifejezetten 
kijelenti, hogy a fentebb felsorolt, a Megrendelő honlapján1 közzétett nyilvános információk alatt elérhető, 
kötelező érvényű előírásokat tartalmazó mellékleteket a szerződéskötést megelőzően részleteiben 
megismerte, ezeket kellő körültekintést és mérlegelést követően a Keretszerződés részeként elfogadta és a 
Keretszerződést ezek ismeretében köti.

1 https://vizmuvek.hu/hu/1arsasaqunk/beszerzes/beszallitoi-informaciok/altalanos-szerzodesi-felteteiek

A Vállalkozó azt is kijelenti, hogy a kötelező érvényű mellékletek vonatkozásában kifejezetten ezen 
tájékoztatási módot választja, és e dokumentumok egyéb módon történő átadását, illetve megküldését nem 
igényli.
A kötelező előírásokat tartalmazó mellékleteknek a Keretszerződés hatálya alatt bekövetkező változásairól a 
Megrendelő értesíti a Vállalkozót, és amennyiben az azokról történő tudomásszerzést követő 15 napon belül 
a Vállalkozó a módosítások elfogadása ellen írásban nem tiltakozik, e ráutaló magatartásnak minősülő 
elfogadással a módosított tartalmú rendelkezések a határidő lejártát követő napon a Keretszerződés részévé 
válnak.

A versenyeztetési eljárás iratanyaga (BSZ-61/2025) - annak csatolása nélkül is - a Keretszerződés 
elválaszthatatlan részét képezi.

3.1 Az Egyedi Megrendelések teljesítése, határidők

a) A munkakezdés időpontja:

Karbantartási munkák esetében: Az Egyedi Megrendelésben meghatározott időpont.

Hibajavítási munkák esetében: Vállalkozó hibabejelentéstől számítva 1 (egy) munkanapon belüli 
kiszállással köteles a hibát felmérni, árajánlat elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 (három) 
munkanapon belül köteles elkezdeni a hiba elhárítását.

b) Részteljesítési határidő és a részteljesítés műszaki tartalma: A Felek az Egyedi Megrendelésben 
határozzák meg.

c) Befejezési időpont: Az Egyedi Megrendelésben meghatározott időpont.

Valamennyi határidő kötbérterhes határidő. A Vállalkozó köteles a Megrendelő által az adott feladat 
elvégzésére megállapított határidőket betartani, ellenkező esetben a Megrendelő jogosult a 
Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben körülírt jogkövetkezményeket alkalmazni a Vállalkozóval 
szemben.

A Felek megállapodnak abban, hogy a Vállalkozó teljesítése akkor tekinthető szerződésszerűnek, ha az 
Egyedi Megrendelés tárgyát képező karbantartási, illetve szükség szerinti hibaelhárítási feladatait 
határidőben, maradéktalanul, a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben, valamint a Megrendelő 
által meghatározott elvárásoknak megfelelően teljesíti.

4./  A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgyának teljesítésére vonatkozó egyéb előírások
A Megrendelő az Egyedi Megrendelések teljesítése során az előre egyeztetett időpontban és időtartamra 
biztosítja a Vállalkozó munkavégzésének feltételeit, ennek keretében a Vállalkozó munkatársának saját 
gépkocsival a gyár, üzem területére történő belépését és onnan való távozását, valamint a munkavégzéshez 
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szükséges szerszámok, műszerek, anyagok és alkatrészek be- és kiszállítását, valamint a Berendezéshez 
való hozzáférést, és a szükség szerinti energiaellátást.

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során, amennyiben a karbantartási munkákon kívül olyan 
meghibásodást tapasztal, mely a Berendezés üzemeltetését gátolná, a hiba megállapítását követő 48 
(negyvennyolc) órán belül írásban árajánlatot ad a Megrendelő részére a hiba kijavítására.
A hibajavítási árajánlatnak minimálisan ki kell térnie a következőkre: kiszállási díj nettó összege, hibajavítás 
nettó óradíja, hibajavítás időtartama, a beépítendő anyagok pontos megnevezése, darabszáma, nettó 
egységára és összesen értéke. Az árajánlat mellékletét kell képeznie az aktuális gyártói árlistának.
A Megrendelő a Vállalkozó árajánlatának elfogadása esetén írásban értesíti a Vállalkozót, aki a 
hibabejelentéstől számítva 1 (egy) munkanapon belüli kiszállással köteles a hibát felmérni, árajánlat 
elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 (három) munkanapon belül köteles a hibajavítást 
megkezdeni és a meghibásodást folyamatos munkavégzéssel elhárítani,

Amennyiben a hibás alkatrész javítható, a Vállalkozó a helyszínen megjavítja, és a Berendezést 
üzemképesen átadja a Megrendelőnek, Amennyiben a hibás alkatrész nem javítható, a Vállalkozó köteles az 
alkatrészt beszerezni és azt beépítve, a Berendezést üzemképesen átadni a Megrendelőnek. A Vállalkozó 
kötelezettséget vállal továbbá arra, hogy a hibaelhárítás során szükséges alkatrészek vonatkozásában a 
javítások teljesítése során a hibajavítás előírt határidejét alkatrész-hiányra hivatkozással sem lépi túl, az 
alkatrészek beszerzését úgy tartozik megszervezni, hogy a hibák gyors kiküszöbölését ne akadályozza.

A Vállalkozó vállalja, hogy az Egyedi Megrendelések teljesítése során az elvégzett karbantartási, illetve 
hibaelhárítási feladatokról munkalapot állít ki, melynek egy példányát a Megrendelő részére a feladatok 
elvégzését követően átadja. A Felek rögzítik, hogy ezen munkalap nem minősül teljesítésigazolásnak.

A Vállalkozó a munkalapon az alábbi adatokat köteles minimálisan feltüntetni: Megrendelő neve, címe, az 
Egyedi Megrendelés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonosítója, Berendezés típusa és gyári száma, munka 
leírása, felhasznált eszközök, anyagok, alkatrészek, karbantartás, illetve hibajavítás kezdő és záró dátuma, 
Vállalkozó cégszerű aláírása.

A Vállalkozó kijelenti, hogy az általa vállalt feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi hatósági- és egyéb 
engedéllyel rendelkezik, és azokkal a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések hatálya alatt folyamatosan 
rendelkezni fog. A Vállalkozó köteles minden további engedélyt és hozzájárulást megszerezni, ami a 
tevékenység megkezdéséhez, illetve elvégzéséhez szükséges.

A Vállalkozó kijelenti, hogy mint a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítéséhez kellő 
szakismerettel és tapasztalattal rendelkező cég, birtokában van a karbantartási, illetve hibajavítási feladathoz 
szükséges tudásnak, szakembernek és eszköznek, továbbá, hogy Magyarországon jogosult a Berendezés 
karbantartására, illetve javítására. A Vállalkozó vállalja továbbá, hogy a feladatok végzése során kizárólag az 
előírt képesítéssel és szaktudással rendelkező, a gyártó cég által felkészített szerviz szakembereket 
foglalkoztat, gondoskodik a szakemberek munkájának irányításáról, ellenőrzéséről, valamint koordinálásáról.

A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben vállalt 
feladatait a vonatkozó jogszabályoknak, valamennyi Magyarországon érvényes szabványnak és műszaki 
előírásnak megfelelően, ezek hiányában a kialakult szakmai követelmények és gyakorlat alapján, I. osztályú 
minőségben, valamint a feladatokra vonatkozó gyári előírások és gyártói utasítások figyelembe vételével 
végzi el.

A Vállalkozó kötelezettséget vállal a szolgáltatás teljességéért és hiánytalanságáért, különösen azon tételek 
esetében, amelyek a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések részét képező dokumentumokban nem 
kerültek előírásra, azonban a szakmai szokások hozzátartoznak a szerződéses feladatai és kötelezettségei 
teljes körű teljesítéséhez.

A Vállalkozó a tevékenysége végrehajtása során javaslatot tehet a Megrendelő számára közreműködő 
igénybevételére azzal, hogy a Vállalkozó közreműködőt kizárólag a Megrendelő előzetes Írásbeli 
jóváhagyásával vehet igénybe. A Vállalkozó a jogosan igénybe vett alvállalkozóért, egyéb közreműködőért 
úgy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, közreműködő jogosulatlan igénybevétele esetén pedig 
felelős minden olyan kárért is, amely anélkül nem következett volna be.
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A Vállalkozó a feladatait a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgya szerinti tevékenységet 
üzletszerűen végző személytől elvárható fokozott gondossággal és magas szakmai színvonalon, a 
Megrendelő utasításai szerint és érdekeinek megfelelően, a gazdaságossági követelményekre is tekintettel 
köteles teljesíteni.

A Vállalkozó a Megrendelő utasításától csak akkor térhet el, ha megváltozott körülmények miatt ezt a 
Megrendelő érdeke megköveteli, és a Megrendelő előzetes értesítésére már nincsen lehetőség; ilyen esetben 
a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni kell.

A Megrendelő célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítása esetén a Vállalkozó köteles erről a Megrendelőt 
haladéktalanul, lehetőség szerint írásban értesíteni és észrevételét szakmailag megindokolni. Amennyiben a 
Megrendelő utasításához a Vállalkozó figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasításból eredő károk őt 
terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztásából eredő kárért a Vállalkozó a felelős.

5. / A karbantartási díj
A Vállalkozó a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben meghatározott feladatai szerződésszerű 
teljesítéséért a Keretszerződés 2. számú mellékletében meghatározottak alapján, az Egyedi Megrendelésben 
meghatározott összegű karbantartási díjra jogosult.

A karbantartási díj a karbantartáshoz felhasznált fogyóanyagok díját tartalmazza. A Felek fogyóanyagoknak 
tekintik a Berendezés működéséhez szükséges olyan segédanyagokat, tartozékokat, esetleges 
alkatrészeket, amelyek várható élettartama a Berendezés élettartamával nem összemérhető, vagy a minőségi 
és mennyiségi paramétereit előre meghatározhatóan rövid ideig tartják meg, illetve a gyártók által javasolt 
időközönként a betöltött funkciók miatt cserére szorulnak.

A karbantartási díj nem foglalja magában a hibaelhárítási munkák díját, melyről a Vállalkozó külön árajánlatot 
ad és a Megrendelő azt annak elfogadásával külön rendeli meg. A hibaelhárítás díja a karbantartási díjjal 
együtt kerül leszámlázásra.

A Vállalkozó kijelenti, hogy a karbantartási díj - a fentiek figyelembevétele mellett - tartalmazza valamennyi 
szerződéses feladat ellenértékét, az adminisztratív munkáknak az ellenértékét, a kötelező adókat és minden 
olyan költséget is, amely a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben rögzített szolgáltatás teljes körű 
teljesítéséhez szükséges, illetve azzal rendszerint együtt jár. A Vállalkozó a karbantartási díjon és a 
hibaelhárítás díján felül a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben vállalt feladatai ellátásával 
kapcsolatban semmilyen jogcímen többletköltséget nem érvényesíthet.

A Vállalkozó a Keretszerződésben meghatározott árait a Keretszerződés hatályba lépését követő 1 (egy) évig 
nem emeli. Az időtartam lejártával a Vállalkozó a Megrendelőnél évente tárgyalást kezdeményezhet, hogy az 
árakban az infláció a KSH előző évre vonatkozó, a Magyar Statisztikai Évkönyvben közzétett, a szolgáltatás 
kategóriájának megfelelő árindex mértékével érvényesítésre kerüljön. Az árak azonban csak közös 
megegyezéssel, írásban módosíthatók, az áremelés elmaradása esetén a Vállalkozó semmilyen jogcímen 
igényt nem támaszthat a Megrendelő felé.

A Felek megállapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések összértéke a Keretszerződés irányadó 
célértékét, a nettó 12 000 000,-Ft azaz nettó tizenkettőmillió forint összeget (a továbbiakban, mint a 
„Keretösszeg") nem haladhatja meg. Vállalkozó a Keretszerződés aláírásával tudomásul veszi és elfogadja, 
hogy a Megrendelő nem köteles a Keretösszeg maradéktalan kimerítésére, e körben a Megrendelő 
indokolásra sem köteles. A Vállalkozó kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcímen igényt nem 
támaszt a Megrendelő felé.
A Megrendelő előlegfizetést nem teljesít.

6. / Fizetési feltételek

A számla kiállításának alapja a Megrendelő által kiadott teljesítési igazolás, amelyet a Vállalkozó köteles a 
kiállított számla mellé csatolni.

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a számlát a mindenkori adózási, illetve számviteli jogszabályoknak, 
továbbá a Megrendelő által meghatározott egyéb tartalmi és formai követelményeknek megfelelően köteles 
kiállítani. A számlának tartalmaznia kell a teljesítés időpontját, a fizetés módját és határidejét, az Egyedi
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Megrendelés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonosítóját, ellenkező esetben a Megrendelő a számlát 

                   

azonosíthatatlannak tekinti, és a Vállalkozónak kijavításra visszaküldi. A hibásan kiállított számlából eredő 
károkért a Vállalkozó teljes felelősséggel tartozik.

A Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy a Vállalkozó elektronikus úton bocsássa rendelkezésre a számláját az 
általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 175. § (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek 
megfelelően. Az így kiállított elektronikus számlát a Megrendelőnek és a Vállalkozónak is elektronikus 
formában kell megőriznie, archiválnia, illetve a Vállalkozónak az Online számla Adatszolgáltatásban is 
elektronikus számlaként kell lejelentenie. Az elektronikus formában kiállított számlát a Megrendelő kizárólag 
speciális megjelenítő szoftver használatát nem igénylő, vizuális megjelenítésre is alkalmas, az alábbi 
feltételeknek megfelelő formátumban tudja befogadni:
a) minősített elektronikus aláírással / hash kóddal hitelesített PDF kép vagy szovegfeiismerésre alkalmas 

formátumú dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beágyazott XML 
számla leíró adatfájlt, vagy

b) minősített elektronikus aláírással / hash kóddal hitelesített, szövegfelismerésre alkalmas PDF 
dokumentum, vagy

c) közvetlenül elektronikus számlázó programból PDF-ben generált, és e-mail-ben megküldött, elektronikus 
aláírással / hash kóddal el nem látott számla, mely szövegfelismerésre alkalmas (másodpéldány esetén 
szükséges a minősített elektronikus aláírással történő hitelesítés).

A Vállalkozó ezúton tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a fentiek szerinti elektronikus számlázási lehetőségek 
egyikével sem kíván élni, tudomásul véve, hogy az elektronikus számlázásra a Megrendelő előzetes írásbeli 
értesítése mellett a későbbiekben is bármikor áttérhet.

A fentieknek megfelelő elektronikus formában kiállított számlát a Megrendelő  e-mail 
címére szükséges továbbítani. A Megrendelő ezúton nyilatkozik arról, hogy a fenti feltételeknek megfelelő 
elektronikus számlák befogadásához, feldolgozásához és megőrzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik. 
A fentiektől eltérően kiállított elektronikus számlát a Megrendelő nem köteles befogadni, A Megrendelő 
továbbá távnyomtatású számlát sem fogad be, tekintettel arra, hogy a távnyomtatással kibocsátott számlák 
nem elektronikus, hanem papíralapú számlának minősülnek.

A Megrendelő a számla beérkezésétől számított 15 (tizenöt) napon belül köteles azt felülvizsgálni, és 
visszautasítás esetén a Vállalkozót erről írásban értesíteni. A Megrendelő a számlát a kézhezvételtől 
számított 60 (hatvan) naptári napon belül, átutalással fizeti ki. A Felek megállapítják, hogy a számla fizetési 
határidejét a szabályszerűen és a megfelelő adatokkal kiállított számla kézhezvételétől számítják.

A Megrendelő jogosult a számla kiállításakor elszámolni vagy annak összegéből a Megrendelő egyoldalú 
nyilatkozata alapján beszámítással levonni a Vállalkozó hibás teljesítéséből, szerződésszegéséből eredő, 
illetve a Vállalkozóval szemben bármely jogcímen fennálló igényét, így különösen, de nem kizárólagosan 
bármely kötbért, illetve ezen felül a Megrendelő mindazon kárát, költségét, kiadásait, mely a Vállalkozó 
szerződésszegésével, hibás teljesítésével okozati összefüggésben őt érte.

A fizetési határidő előtti fizetési teljesítés esetén a Vállalkozó engedményt ad az Egyedi Megrendelés szerinti 
teljesítés ellenértékéből. Ennek mértéke a fizetési határidő lejártát megelőző teljesítés esetén az előteljesítés 
minden tizedik naptári napja után 0,3%. A Megrendelő az engedménnyel csökkentett díjat utalja át. Az 
engedményről a Vállalkozó számlát módosító okiratot külön nem készít. A Vállalkozó által kiállítandó számlán 
a rövidebb fizetési határidőt és az ehhez tartozó engedmény mértékét köteles azonban feltüntetni.

A Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Vállalkozó jogosult a Ptk-ban meghatározottak szerinti 
késedelmi kamatot felszámítani az elfogadott számla összege után a késedelmes napokra számítva. 
A Megrendelő nem köteles kamatot fizetni a vitatott vagy jóvá nem hagyott számlák összege után. 
A Vállalkozónak a Megrendelő fizetési késedelme esetén sincsen joga a munka felfüggesztésére vagy a 
Megrendelő más megrendeléseinek visszatartására.

7.1 Jótállás, kártérítési felelősség

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során a beépített anyagok, alkatrészek vonatkozásában 
12 (tizenkettő) hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott, az általa elvégzett munkák 
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tekintetében 6 (hat) hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott időtartamra jótállást vállal. A 
Vállalkozó ezen felül a vonatkozó jogszabályokban előírt időtartamú szavatosságot, illetve kötelező 
alkalmassági időt vállalja. A jótállási időszak kezdete az Egyedi Megrendelésben meghatározott karbantartási, 
illetve hibaelhárítási feladatok igazolt elvégzésének napja. A jótállás, illetve a szavatosság időtartama alatt a 
Vállalkozó köteles saját költségén a hibák kijavítását annak tudomására jutását követően késedelem nélkül 
megkezdeni, és folyamatos munkavégzéssel a Megrendelő által előirt határidőn belül teljes egészében 
kijavítani. Ha a Vállalkozó a fenti határidőn belül a hibákat nem javítja ki, a Megrendelő jogosult a Vállalkozó 
egyidejű értesítése mellett a kijavítást a Vállalkozó költségére saját maga elvégezni, vagy azt harmadik 
személlyel elvégeztetni.

A Vállalkozó szavatossági felelőssége nem terjed ki villamos hálózat üzemzavaraiból, szakszerűtlen 
kezelésből, beavatkozásból valamint tűz, robbanás és természeti csapásból eredő üzemzavarok esetére.

Amennyiben a Vállalkozó tevékenységére visszavezethető okból a Megrendelőnek vagy harmadik 
személynek kára származik - függetlenül attól, hogy azok előre láthatóak voltak-e vagy sem -, a Vállalkozó 
köteles azt megtéríteni.

A Vállalkozó önálló felelősséggel tartozik a saját tevékenységi körébe eső cselekményekért és 
mulasztásokért. A Vállalkozó kártérítési felelőssége teljes, és a felmerült károk, továbbá az elmaradt vagyoni 
előny megtérítésére egyaránt kiterjed. Bármilyen nem szerződésszerű teljesítés jogfenntartás nélküli 
elfogadása a Megrendelő részéről nem jelent joglemondást azon igényről vagy igényekről, amelyek a 
Megrendelőt a Vállalkozó szerződésszegése következményeként megilletik.

A Vállalkozó köteles a Megrendelő helyett helyt állni és a Megrendelőt mentesíteni minden olyan 
veszteséggel, szankcióval, követeléssel, igénnyel és peres eljárással szemben, amelyek harmadik 
személynek okozott személyi sérülések és dologi károk, valamint az ezekre visszavezethető vagyoni károk 
következtében, vagy a szerződéses feladatok egyéb ok miatti nem szerződésszerű teljesítésével 
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelősség- és tartozásátvállalás alapján a Vállalkozó többek között köteles bármely esetleges bírságot, 
kártérítést és költséget a Megrendelő helyett a jogosult vagy a hatóság részére az esedékességekor 
megfizetni, vagy ha ezt már a Megrendelő megfizette, a Vállalkozónak a Megrendelővel szemben keletkezik 
azonnali megtérítési kötelezettsége. A Vállalkozó köteles továbbá minden tőle telhetőt megtenni annak 
érdekében, hogy az igénnyel fellépő személy vagy szervezet kizárólag a Vállalkozóval szemben érvényesítse 
igényét, így a Megrendelő általi perbehívás esetén köteles azt elfogadni, illetve a Megrendelő oldalán a perbe 
beavatkozóként belépni, és megtéríteni a Megrendelő ebből adódó összes költségét.

A jelen pontban foglalt kötelezettségek elmaradása a Vállalkozó részéről súlyos kötelezettségszegésnek 
minősül, és Megrendelő részéről bármely a Vállalkozó részére esedékes pénzfizetés visszatartását alapozza 
meg.

8./  Nem szerződésszerű teljesítés, kötbérek

A Felek megállapodnak, hogy amennyiben a Vállalkozó az Egyedi Megrendelésben meghatározott 
kötelezettségeit olyan okból, amelyért felelős
- késedelmesen teljesíti, úgy a Megrendelő minden késedelemmel érintett napra az Egyedi 

Megrendelésben meghatározott teljes nettó karbantartási és/vagy hibaelhárítási díj 2 %-ával, legfeljebb 
azonban az Egyedi Megrendelésben meghatározott nettó karbantartási és/vagy hibaelhárítási díj 30 %- 
ával megegyező összegű késedelmi kötbérre

- hibásan teljesíti, úgy a Megrendelő a hiba kiküszöböléséig terjedő időre a késedelmi kötbérrel 
megegyező mértékű hibás teljesítési kötbérre

- nem teljesíti, vagy az Egyedi Megrendelés teljesítése meghiúsul vagy ellehetetlenül olyan okból, amelyért 
a Vállalkozó felelős, illetve ha a Megrendelő a Vállalkozó más súlyos szerződésszegése miatt felmondási 
vagy elállási jogát gyakorolja, úgy a Megrendelő az Egyedi Megrendelésben meghatározott teljes nettó 
karbantartási és/vagy hibaelhárítási dij 30 %-ával megegyező összegű meghiúsulási kötbérre

jogosult, kivéve, ha a Felek az Egyedi Megrendelésben ettől eltérően állapodnak meg.

A Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben a Keretszerződés időtartama alatt bármely (egy vagy több) 
Egyedi Megrendelés teljesítésének olyan okból történő meghiúsulása vagy ellehetetlenülése, amelyért a 
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Vállalkozó felelős, legalább 5 (öt) alkalommal bekövetkezik, vagy a Keretszerződés további teljesítése olyan 
okból válik lehetetlenné, amelyért a Vállalkozó felelős, a Keretszerződést meghiúsultnak tekintik és a 
Megrendelő a Keretösszeg teljesítéssel még nem fedezett nettó értékének 30 %-ával megegyező összegű 
meghiúsulási kötbérre jogosult.

A kötbér és az azon felüli kártérítés összegét a Megrendelő jogosult egyoldalú nyilatkozattal a Vállalkozó 
számlájával szemben beszámítani. A késedelmes vagy hibás teljesítés esetére kikötött kötbér megfizetése 
nem mentesít a teljesítés alól. A kötbért a Megrendelő akkor is követelheti, ha kára nem merült fel. 
A Megrendelő érvényesítheti a kötbért meghaladó kárát, és a szerződésszegésből eredő egyéb jogait is.

9./  Vis maior

Egyik Fél sem felelős a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelés szerinti kötelezettségeinek nem 
szerződésszerű teljesítéséért, a teljesítés késedelméért vagy a nem teljesítéséért, ha a mulasztás vis maior 
következménye. Vis maior körülménynek kell tekinteni azokat az előre nem látható és emberi erővel 
elháríthatatlan körülményeket (pl.: háború, országos sztrájk, földrengés, árvíz, tűzvész, terrorcselekmény, 
stb.), amelyek nem függnek a Felek akaratától és közvetlenül akadályozzák az adott Felet a szerződéses 
kötelezettségének teljesítésében.

Azon Fél, akinek az érdekkörében a vis maior bekövetkezik, köteles a vis maior tényéről, okáról és várható 
időtartamáról a másik Felet írásban haladéktalanul értesíteni. Az értesítést elmulasztó Fél az ebből eredő 
kárért korlátozás nélkül felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Keretszerződés és az Egyedi 
Megrendelés teljesítését, de késlelteti azt, a Felek ellentétes írásbeli megállapodásának hiányában a 
teljesítési határidő a vis maior okozta késedelem időtartamával arányosan meghosszabbodik.

10.1 Szerződésmódosítás

A Felek megállapodnak abban, hogy a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelés módosítása kizárólag a 
Felek közös megegyezésével, írásban érvényes.

Nem minősül szerződésmódosításnak a Felek cégjegyzékben nyilvántartott adataiban, így különösen a 
székhelyében, képviselőiben, számlavezető bankjában, bankszámlaszámában bekövetkező változás, 
továbbá a szerződéskötés és teljesítés során eljáró szervezet és a kapcsolattartók adataiban bekövetkező 
változás, melyről a Felek kötelesek a másik Felet lehetőség szerint előzetesen, ennek hiányában a változás 
bekövetkezését (cégadatok esetén azok bejegyzését) követően haladéktalanul írásban értesíteni. A 
bejelentési kötelezettség elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből származó károkért a mulasztó 
Felet felelősség terheli.

11./  A Keretszerződés időtartama, hatálya

A Felek megállapodnak abban, hogy a Keretszerződést határozott időre, 2028. június 30. napjáig kötik, és 
a Felek cégszerű aláírásával lép hatályba. A Keretszerződés megszűnik, amennyiben az Egyedi 
Megrendelésekben meghatározott feladatok ellenértéke a Keretösszeget eléri (Keretösszeg kimerülése) és 
az utolsó Egyedi Megrendelés teljesítésére (vagy teljesítés hiányában történő megszüntetésére) is sor került.

A Felek jogosultak a Keretszerződést írásban, indokolás nélkül 60 (hatvan) napos határidővel felmondással 
megszüntetni. A Vállalkozó a Keretszerződés megszűnéséig kiadott Egyedi Megrendelésekben vállaltakat 
köteles szerződésszerűen teljesíteni.

A Felek megállapodnak, hogy a Megrendelő bármely Egyedi Megrendelés teljesítésének megkezdéséig 
indokolási kötelezettség nélkül, a Vállalkozóhoz intézett írásbeli nyilatkozattal elállhat az adott Egyedi 
Megrendeléstől. A Vállalkozó kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcímen igényt nem támaszt a 
Megrendelő felé,

A Felek a másik Fél súlyos szerződésszegése esetén jogosultak - attól függően, hogy az adott súlyos 
szerződésszegési ok a Keretszerződés és/vagy az Egyedi Megrendelés kapcsán értelmezhető-e - a 
Keretszerződést és/vagy az Egyedi Megrendelést egyoldalúan, írásban, azonnali hatállyal felmondással 
megszüntetni, vagy amennyiben még nem történt teljesítés, a Keretszerződéstől és/vagy az Egyedi 
Megrendeléstől elállni. Amennyiben legalább 3 (három) alkalommal bekövetkezik az Egyedi
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Megrendelésekkel kapcsolatosan súlyos szerződésszegés, úgy a Felek az azonnali hatállyal felmondási, 
illetve elállási jogukat a Keretszerződésre vonatkozóan is jogosultak gyakorolni.

A Vállalkozó súlyos szerződésszegésének minősül különösen, de nem kizárólagosan, ha:
- a teljesítést jogos ok nélkül megtagadja vagy megszakítja, vagy a teljesítés egyéb, a felelősségi körébe 

tartozó okból elmarad, illetve együttműködési kötelezettségét a Megrendelő írásbeli felszólítása ellenére 
sem teljesíti,

- a Megrendelő írásbeli felszólítása ellenére nem a Keretszerződés vagy az Egyedi Megrendelés szerint 
minőségben, illetve tartalom szerint teljesít,

- olyan okból, amelyért felelős, az Egyedi Megrendelésben vállalt teljesítési rész-, vagy véghatáridő 
vonatkozásában több, mint 15 (tizenöt) napos késedelembe kerül,

- a késedelemi vagy a hibás teljesítési kötbér a maximális mértéket eléri,
- a Keretszerződés vagy az Egyedi Megrendelés valamely rendelkezését súlyosan, vagy kisebb 

mértékben, de ismétlődően megszegi és a Megrendelő szerződésszerű teljesítésre való felszólításában 
foglalt póthatáridő eredménytelenül telik el, azzal, hogy ha a Megrendelőnek a további teljesítés nem áll 
érdekében, a Megrendelő az érdekmúlás bizonyítása nélkül eltekinthet a szerződésszerű teljesítésre való 
felszólítástól,

- felfüggeszti a kifizetéseit, ellene jogerősen felszámolási eljárást rendelnek el, legfőbb szerve a társaság 
végelszámolásának megkezdéséről, felszámolásának kezdeményezéséről határoz, vagy ha ellene 
csődeljárás indul és a vonatkozó jogszabályok alapján tartott tárgyaláson a hitelezőktől nem kap előzetes 
egyetértést a fizetési haladék megszerzésére, vagy bírósági döntés szerint a csődeljárás során a 
hitelezőkkel nem jön létre egyezség.

A Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül, ha:
- az általa jóváhagyott számlát annak fizetési határidején túl, a Vállalkozó fizetési felszólítását követően 

újabb 30 (harminc) napos fizetési határidőn belül sem egyenlíti ki.

A Megrendelő a Vállalkozó súlyos szerződésszegése miatti azonnali hatályú felmondással, illetve elállással 
egyidejűleg, vagy választása szerint attól függetlenül, jogosult (az egyéb jogkövetkezmények érvényesítése 
mellett, ideértve különösen, de nem kizárólagosan a kártérítést) a meghiúsulás jogkövetkezményeit 
alkalmazni.

Azon, a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések alapján fennálló jogok és kötelezettségek, amelyeknek 
természetüknél fogva továbbra is fenn kell maradniuk (különös tekintettel a titoktartási kötelezettségre 
vonatkozó rendelkezésekre), a Keretszerződés megszűnését követően is hatályban maradnak.

A Felek rögzítik, hogy a közöttük fennálló szerződéses jogviszony bármely okból történő megszűnése vagy 
megszüntetése a szerződésszegéshez fűződő egyéb szankciók vagy jogosultságok gyakorlását nem 
korlátozza, illetve nem zárja ki.

12./  Titoktartás

A Felek kölcsönösen kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések 
tartalmát, valamint az annak teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott, a másik Felet 
érintő minden olyan információt - beleértve a másik Fél know-how-jába tartozó információkat is amelyet a 
másik Fél még nem hozott nyilvánosságra, és amelynek közlése a másik Félre vagy a vele kapcsolatban álló 
más jogalanyra hátrányos következménnyel járna, ezek hátrányos megítélését eredményezhetné, vagy 
gazdasági érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan, üzleti titokként kezelik.

A Vállalkozónak átadott és az általa készített dokumentumok, dokumentációk, információk, stb. a Megrendelő 
kifejezett, előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül sem tovább nem adhatók, sem e Keretszerződés és az 
Egyedi Megrendelések teljesítésén kívül fel nem használhatók. Továbbá tilos a Megrendelő előzetes 
hozzájárulása nélkül az elvállalt, illetve a már folyamatban lévő munkákról adatokat, vagy információkat 
harmadik fél részére hozzáférhetővé tenni, azokról előadásokat tartani, videó-felvételt vagy kinyomtatott 
anyagot közzétenni.

A Felek - a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulása hiányában - kizárólag abban az esetben jogosultak 
bármely üzleti titok átadására, ha ez jogszabály, jogerős hatósági vagy bírósági rendelkezés alapján 
számukra kötelező, vagy az a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgyát képező feladatok jellegére 



                                 
                     
                                  

is tekintettel a munkavégzéshez egyébként feltétlenül szükséges, illetve azzal együtt jár. A teljesítésbe bevont 
alvállalkozót, közreműködőt a Vállalkozóra vonatkozó titoktartási kötelezettséggel megegyező mértékű 
titoktartási kötelezettség terheli.

A Megrendelő tájékoztatja a Vállalkozót, hogy a Megrendelőt a Keretszerződéssel és az Egyedi 
Megrendelésekkel kapcsolatosan jogszabályon alapuló adatszolgáltatási, illetve egyes adatok tekintetében 
közérdekű nyilvánosságra-hozatali kötelezettség terheli, illetve terhelheti.

A titoktartási kötelezettség a jogviszony megszűnését követően is korlátlan ideig fennmarad.

13. / Összeférhetetlenség és meg nem keresési megállapodás

A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető 
tisztségviselői a Megrendelő munkavállalóját akár munkaviszonyban, akár munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban nem foglalkoztatják azon szerződések teljesítése során, amelyeknél a másik szerződő fél a 
Megrendelő. A Vállalkozó kijelenti továbbá, hogy a Vállalkozó, valamint a Keretszerződés és/vagy az Egyedi 
Megrendelések teljesítéséhez igénybe vett alvállalkozója, teljesítési segédje vagy egyéb közreműködője a 
Megrendelő munkavállalójának érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezető 
tisztségviselője, amely a Megrendelő munkavállalója.

A Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető tisztségviselői és munkavállalói számára 
kifejezetten tilos továbbá a Megrendelő speciális szaktudással bíró, jól képzett, szakmai jártasságot, 
tapasztalatot megszerzett munkavállalóinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsábítása (mely feltétel 
teljesülése tekintetében kétség esetén a Megrendelő tájékoztatása irányadó). Ezzel kapcsolatosan a 
Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető 
tisztségviselői és munkavállalói a Megrendelő bármely az előzőekben körülírt szakemberével, illetve 
kulcsemberével a munkahely-változtatás sugalmazása, valamint az arra való rábírás céljából sem 
közvetlenül, sem közvetve kapcsolatba nem lépnek, erre vonatkozó ajánlatot nem tesznek, illetve nem 
vesznek át, illetve ilyen személlyel munkavégzésre irányuló jogviszonyt nem létesítenek. A Vállalkozóval 
szemben a jelen bekezdésben meghatározott tilalom a Keretszerződés hatálya alatt, illetve a Keretszerződés 
megszűnését követő 2 (kettő) évig áll fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldásához a Megrendelő előzetesen 
írásban hozzájárul, vagy ha a Felek ebben írásban megállapodnak.

Az összeférhetetlenségi előírások, illetve a meg nem keresési megállapodás megszegése esetén a Vállalkozó 
köteles a Megrendelő részére kötbért fizetni, amelynek összege (szerződésszegésenként) 900 000,-Ft, azaz 
Kilencszázezer forint, ezen felül a Vállalkozó köteles megtéríteni a Megrendelő mindazon kárát, költségét, 
kiadásait, mely a Vállalkozó szerződésszegésével okozati összefüggésben őt érte.

Az összeférhetetlenségre, illetve a meg nem keresési megállapodásra vonatkozó előírások teljesülésével 
kapcsolatosan a Megrendelő jogosult információt kérni, valamint ellenőrzést végezni, illetve végeztetni. 
A Vállalkozó ezzel Összefüggésben köteles együttműködni, az ellenőrzés elvégzéséhez szükséges 
támogatást megadni, és minden rendelkezésre álló adathoz, információhoz hozzáférést biztosítani.

A Vállalkozó tudomásul veszi továbbá, hogy ezen rendelkezések megsértése súlyos szerződésszegésnek 
minősül, és a Megrendelő jogosult a Keretszerződést azonnali hatályú felmondással megszüntetni. ■

14. / Kapcsolattartás, a papíralapú és elektronikus dokumentumok közlése

A Felek a Keretszerződéssel és az Egyedi Megrendelésekkel kapcsolatban kapcsolattartásra, a 
Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítése során szükséges nyilatkozatok, továbbá a 
Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesítés vagy más közlés 
megtételére az alábbi személyeket jelölik ki. A kapcsolattartók képviseleti jogosultsága nem terjed ki a 
Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére, illetve jogérvényesítéssel 
kapcsolatos értesítésekre.

A Megrendelő részéről műszaki területen kapcsolattartó személy:
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A Megrendelő részéről adminisztrációs területen kapcsolattartó személy:

A Vállalkozó részéről kapcsolattartó személy:

A Felek a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítése során szükséges nyilatkozatokat, továbbá 
a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesítést vagy más közlést 
kapcsolattartóik útján írásban, az átvétel idejét igazoló módon kötelesek megküldeni a másik Fél részére. A 
Felek értik ez alatt az e-mail üzenetek váltását is, ha annak átvétele igazolható.

A fentiektől eltérően a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére irányuló, 
illetve a jogérvényesítéssel kapcsolatos írásbeli jognyilatkozatok megtételének módja kizárólag a cégszerűen 
aláírt levél, illetve a cégjegyzés szabályainak megfelelően minősített elektronikus aláírással ellátott 
dokumentum. Amennyiben a Vállalkozó nem rendelkezik minősített elektronikus aláírással, a Megrendelő a 
Vállalkozó részéről a jelen bekezdésben foglalt jognyilatkozatok megtétele körében a Vállalkozó elektronikus 
aláírása helyett az Ügyfélkapu regisztrációval használható azonosításra visszavezetett dokumentum­
hitelesítési szolgáltatás („AVDH”) útján hitelesített dokumentumokat is elfogadja. Az AVDH által hitelesített 
dokumentumból egyértelműen ki kell tűnnie, hogy azt az aláíró a Vállalkozó képviseletére jogosultjaként, 
annak nevében (és nem mint természetes személy) írta alá, így különösen (a cégjegyzés szabályainak 
megfelelően) a Vállalkozó nevének, valamint a képviseletében aláíró személy szervezeti beosztásának is 
szerepelnie kell.
A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére irányuló, illetve a 
jogérvényesítéssel kapcsolatos papíralapú jognyilatkozatokat a másik Félnek a Keretszerződésben 
meghatározott értesítési címére (ennek hiányában székhelyére) az átvételt igazolva személyesen szükséges 
átadni, vagy postai úton tértivevényes ajánlott küldeményként szükséges megküldeni, az elektronikus úton 
aláírt jog nyilatkozatokat pedig a másik Fél kapcsolattartójának e-mail címére szükséges megküldeni, azzal, 
hogy a Megrendelő az elektronikus úton aláírt jognyilatkozatait választása szerint a Vállalkozó Cégkapu- 
címére is érvényesen kézbesítheti. A nem e-mail üzenetben küldött jognyilatkozatokat egyidejűleg 
másolatban a másik Fél kapcsolattartójának e-mail címére is meg kell küldeni.

A szabályszerűen megküldött értesítés, közlés, illetve jognyilatkozat akkor válik joghatályossá, amikor azt a 
címzett igazoltan átvette: személyes átadás esetén az átadás napján, postai küldemény esetén a 
tértivevénnyel igazolt átvétel napján. E-mail esetén az értesítés, közlés, illetve jog nyilatkozat az elektronikus 
levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában válik joghatályossá. Amennyiben a címzett a 
személyes átvételt, és/vagy a tértivevényes ajánlott postai küldemény átvételét megtagadja, a küldeményt a 
kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, 
mert a címzett az iratot nem vette át (az a feladóhoz „nem kereste" jelzéssel érkezik vissza), a küldemény a 
feladástól számított 5. (ötödik) napon kézbesítettnek tekintendő. A Cégkapun keresztül küldött 
dokumentumok kézbesítésére a jogszabályban meghatározott rendelkezések vonatkoznak.

Abban az esetben, ha az e-mail útján történő adat- és dokumentumtovábbitással kapcsolatban vita merül fel 
a küldő személyét illetően, vagy a levél tartalmával kapcsolatban, a küldő Felet terheli annak bizonyítása, 
hogy a levelet nem a feladóként megjelölt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal küldte el. A Felek 
kijelentik, hogy tisztában vannak az elektronikus - különösen az e-mail útján történő - adat- és 
dokumentumtovábbítással kapcsolatos kockázatokkal (különösen annak veszélye nem zárható ki, hogy 
illetéktelen személy hozzáfér a továbbított adatokhoz, tudomást szerez azokról vagy megváltoztatja azokat, 
illetve hogy a címzett által kapott adatok hamisítottak, hiányosak, elkésettek lehetnek vagy egyáltalán nem 
érkeznek meg, valamint a továbbított elektronikus küldemények tartalmazhatnak vírusokat vagy más 
összetevőket, amelyek zavarhatnak vagy megrongálhatnak más számítógépeket). Tudomásul véve az 
említett kockázatokat, amelyek a jelenleg használatban lévő kommunikációs formákkal járnak, a Felek 
vállalják, hogy minden tőlük telhetőt megtesznek az általuk használt informatikai rendszerek biztonságának 
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fenntartása érdekében, és amennyiben a működés során a rendszer biztonságát tudomásuk szerint veszély 
fenyegeti, e tényről, ismeretről haladéktalanul tájékoztatják a másik Felet. A Felek a késedelmes 
tájékoztatásból eredő károkért felelősséggel tartoznak.

Vitás kérdések rendezése

A Felek megállapodnak, hogy a közöttük felmerülő vitás kérdéseket elsődlegesen békés úton törekednek 
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, úgy a Felek a járásbíróság hatáskörébe tartozó ügyekre 
kikötik a Budapesti II. és III. kerületi Bíróság, törvényszéki hatáskör esetén, kizárólag amennyiben a jogvitára 
egyébként a polgári perrendtartásról szóló 2016, évi CXXX. törvény általános illetékességre vagy egyéb 
illetékességi okokra vonatkozó rendelkezései alapján a Fővárosi Törvényszék vagy a Budapest Környéki 
Törvényszék illetékessége nem állapítható meg, a Tatabányai Törvényszék kizárólagos illetékességét.

Irányadó jog

A Keretszerződésben, illetve az Egyedi Megrendelésekben nem szabályozott kérdésekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit kell 
alkalmazni, azzal, hogy Magyarország joga kizárólagosan alkalmazandó.

Záró rendelkezések

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a Keretszerződés nem ad részére kizárólagosságot, a Megrendelő 
jogosult bármely feladatot más keretszerződött partnerétől vagy egyéb személytől is megrendelni.

A Keretszerződésben, illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt bármely, a Megrendelőt megillető jog 
késedelmes érvényesítése, illetve érvényesítésének elmulasztása nem jelenti a jogok érvényesítéséről való 
lemondást, illetve valamely jog részleges vagy kizárólagos érvényesítése nem zárja ki a többi, illetve a 
fennmaradó jog érvényesítését.

A Megrendelő kizárja a Vállalkozó részéről bármely általános szerződési feltételeinek, üzletszabályzatának 
vagy más egyedileg meg nem tárgyalt szerződéses feltételeinek alkalmazását. A Vállalkozó egyéb 
szerződéses feltételei akkor sem alkalmazandóak, ha azok az egyes esetekben nem kerültek kifejezetten 
kizárásra.

A Felek vállalják, hogy különös figyelmet szentelnek a Keretszerződés, illetve az Egyedi Megrendelések 
teljesítésével összefüggésben birtokukba kerülő személyes adatok kezelése során a vonatkozó hazai, illetve 
közösségi jogszabályok előírásaira, és biztosítják a velük kapcsolatba kerülő személyek személyes adatainak 
védelmét, valamint megakadályozzák az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok 
megváltoztatását és a jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Keretszerződés aláírásához szükséges jog- és cselekvőképességgel, 
továbbá nem állnak csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás alatt. Mindkét Fél kötelezettséget vállal arra, 
hogy amennyiben ezen feltételekben változás áll be, azt 3 (három) munkanapon belül a másik Fél tudomására 
hozza.

A Vállalkozó a Keretszerződés aláírásával hozzájárul, hogy amennyiben a Keretszerződés, illetve az Egyedi 
Megrendelések teljesítésével összefüggésben követelésbehajtásra kerül sor, úgy személyes adatai az 
adatkezelés céljához szükséges mértékben átadásra kerüljenek a Megrendelő megbízása alapján eljáró, a 
követelések kezelését végző természetes személynek és gazdálkodó szervezetnek.

Egyéb feltételek, eltérések

A Felek a fentieken túlmenően az alábbiakban állapodnak meg:

- A keretszerződés 6. pont 5. bekezdése tartalmazza a fizetési határidőt. A szerződés 6. pont 5. bekezdése 
az alábbiak szerint kerül meghatározásra:

A Ptk. 6:130. § (3) bekezdésre és 6:59. § (2) bekezdésre tekintettel a Megrendelő a számlát a kézhezvételétől 
számított 60 (hatvan) naptári napon belül, átutalással fizeti ki.
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- A keretszerződés 6. pont 7. bekezdése tartalmazza a fizetési engedményt (skontó). A szerződés 6. pont
7. bekezdése nem kerül alkalmazásra.

■ Teljesítés: Vállalkozó a karbantartásról részletes, csekk listával ellátott munkalapot készít, mely 
tartalmazza a ráfordított időt, felhasznált anyagokat, feltárt hibákat és javasolt további intézkedéseket.
A munkalapban minimálisan még a továbbiakat fel kell tűntetni: munkavégzés pontos helye, telephely, épület, 
épületen a kapu helyének egyértelmű megjelölésével.
A karbantartás keretében Vállalkozó minden, a biztonságos és kifogástalan üzemeltetéshez szükséges 
felülvizsgálati, ellenőrzési és utánállítási munkát köteles elvégezni, és a biztonságos üzemet garantálni. 
Minden karbantartáskor és hibajavításkor teljes körű felülvizsgálat szükséges.
A karbantartási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető megbízottjával, jelenlétében 
és közreműködésével történhet.
Karbantartást végző köteles egyeztetni a munkálatok időpontját és várható időtartamát a munka megkezdése 
előtt legalább 48 órával, telefonon vagy e-mail útján.

A munkavégzés hétfőtől - csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-ig lehetséges. Munkaidőn túl 
a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett szakfelügyeletet tud biztosítani.
A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzövel igazolt munkalap a teljesítési igazolás feltétele. A számla 
teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

■ Járulékos munkák: A Vállalkozó karbantartás során minden, a biztonságos üzemeltetéshez szükséges 
munkát köteles elvégezni (pl. mechanikai sérülések ellenőrzése, elektromos ellenőrzés, rögzítési pontok 
ellenőrzése, stb.).

- Karbantartási dokumentáció készítése: Munkalap (elektronikus vagy papír alapon), részletes tételes 
ellenőrzési dokumentáció, beavatkozási javaslatok megtétele.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt, az 
aláírásra jogosultak - aláírási joguk igazolása után - helybenhagyólag aláírták.

Budapest, 2025. Qa Lt,_____

Fővárosi Vízművek Zrt.
képviseli: Csörnyei Géza vezérigazgató és 

Pusztai László ingatlangazdálkodási osztályvezető 
Megrendelő

E SZERVIZ Kft.
4i:Bapp Szabolcs 
ügyvezető 
Vállalkozó
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FŐVÁROSI 
VÍZMŰVEK

Egyedi megrendelés

SAP DMS azonosító:

SAP SRM azonosító:

icRí

EGYEDI MEGRENDELÉS
amely létrejött egyrészről a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
(Fővárosi Vízművek Zrt.) (székhely: 1138 Budapest, Váci út 182,; cégjegyzékszám: 01-10-042451; adószám: 
10898824-2-44; képviseli:......................... ) mint megrendelő, a továbbiakban, mint a „Megrendelő"

másrészről a GATE SZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság (GATE SZERVIZ Kft.) (székhely: 1097 
Budapest, Illatos út 11/b.; cégjegyzékszám: 01-09-874781; adószám: 13817019-4-43; képviseli: Papp Szabolcs 
ügyvezető) mint vállalkozó, a továbbiakban, mint a „Vállalkozó"

- a Megrendelő és a Vállalkozó a továbbiakban külön-külön úgy is mint „Fél”, vagy együttes említés esetén a 
„Felek” - között, az alulírott napon és helyen, az alábbi feltételek szerint:

1./  A megrendelés tárgya:

A Felek megállapítják, hogy közöttük........ napján...................keretszerződés jött létre (SAP DMS és SAP
SRM azonosító: 4600005544), amelynek tárgya: A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari 
redőny-, szekcionált és rácskapuk karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése (a 
továbbiakban, mint a „Keretszerződés"), azzal, hogy a Keretszerződés tárgyát képező feladatok konkrét 
esetben történő megvalósítására egyedi megrendelések útján kerül sor.

A Megrendelő a jelen egyedi megrendelésben és annak mellékleteiben (ha vannak) (a továbbiakban, mint 
az „Egyedi Megrendelés”), továbbá a Keretszerződésben foglaltak szerint megrendeli, a Vállalkozó pedig 
elvállalja az alábbi feladatok elvégzését:

A Vállalkozó kijelenti és felel azért, hogy az Egyedi Megrendelés megkötése előtt, mint szakvállalat saját 
felelősségére megvizsgálta a feladatot, és meggyőződött a szállítást/munkavégzést a szerződéses összeget 
és a határidők betartását befolyásoló összes körülményről.

A Vállalkozótudomásul veszi, hogy az Egyedi Megrendelésben meghatározott feladatok szerződésszerű 
teljesítéséhez a Megrendelőnek kiemelt érdeke fűződik.

A Vállalkozó kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy az esetleges szerződésszegésének valamennyi 
lehetséges következményével (így különösen azzal, hogy a feladatok teljesítésének késedelme, nem 
megfelelősége, illetőleg hiánya esetén a Megrendelőt kár éri, tisztában van és az emiatti 
jogkövetkezmények viselésére teljes körű kötelezettséget vállal.

2.1 Az Egyedi Megrendelés teljesítése, határidők

a) A feladat kezdési időpontja:..................................................................................................

b) Részteljesítési határidő: A Megrendelő részteljesítést nem fogad el

c) Befejezési véghatáridő:.................................................................................................................

d) A teljesítés helye:.................................................................................................................

A Vállalkozó jogosult a teljesítési határidőt megelőzően teljesíteni, de erről a Megrendelőt köteles 5 (öt) 
naptári nappal korábban tájékoztatni.

3./  Az Egyedi Megrendelés ellenértéke

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelésben meghatározott munkák maradéktalan, szerződésszerű 
elvégzéséért................................,-Ft + áfa, azaz.................................. forint + áfa összegű vállalkozói díjra
jogosult, amely vállalkozói díj egyösszegű átalányár. / A Vállalkozó az Egyedi Megrendelésben 
meghatározott munkák maradéktalan, szerződésszerű elvégzéséért tételes elszámolás szerint, a 
Keretszerződés 2. számú mellékletben foglalt költségvetésben meghatározott egységárak alapján 
megállapított összegű vállalkozói díjra jogosult. A fenti elszámolás figyelembe vételével a becsült 
(előirányzott) vállalkozói díj összege.................................-Ft + áfa, azaz.................................. forint + áfa



A Megrendelő tartalékkeretet nem biztosít,

A Megrendelő előleget nem fizet.

4. / Záró rendelkezések

A Felek megállapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelést határozott időre, a szerződéses 
kötelezettségek mindkét Fél általi teljesítésének napjáig kötik, és a Felek cégszerű aláírásával lép hatályba. 
Az Egyedi Megrendelés mindkét Fél szerződésszerű teljesítésével megszűnik.

A Felek megállapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelésben nem szabályozott kérdésekben a 
Keretszerződés rendelkezései az irányadóak, az Egyedi Megrendelés a Keretszerződés elválaszthatatlan 
része, azzal együtt érvényes.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek az Egyedi Megrendelés aláírásához szükséges jog- és 
cselekvőképességgel, továbbá nem állnak csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás alatt. Mindkét Fél 
kötelezettséget vállal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben változás áll be, azt 3 (három) munkanapon 
belül a másik Fél tudomására hozza.

5. / Egyéb feltételek, eltérések

A Felek a fentieken túlmenően az alábbiakban állapodnak meg: 

(pl. építési hatósági/vízjogi engedély és jóváhagyások megszerzése vagy bejelentések megtétele, kötbér, 
bankgaranciák, jótállás - minden olyan rendelkezés, amelyre a Keretszerződés utal, hogy az Egyedi 
Megrendelésben kell róla rendelkezni és a fentiekben nem szerepel, avagy a Feleknek a Keretszerződés 
adott rendelkezésétől eltérő megállapodása, különös tekintettel a pótmunka meqenqedhetőségének 
lehetőségére, továbbá kivitelezési keretszerződés esetén az elektronikus építési napló használatához 
szükséges azonosítók (naplóügyfél-jel, stb.) feltüntetésére, konzorciumokra vonatkozó kiegészítések, 
mellékletek megjelölései

(Fordított adózású kivitelezési szerződések esetén, egyéb esetben törlendő:) A Felek megállapodnak 
továbbá, hogy a Vállalkozó Áfa tv. 142.§ (3) bekezdés szerinti nyilatkozata az Egyedi Megrendelés 
elválaszthatatlan részét képezi.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt, az 
aláírásra jogosultak - aláírási joguk igazolása után - helybenhagyólag aláírták.

Budapest, 2025.___________________

Fővárosi Vízművek Zrt. 
képviseli:.....és......

Megrendelő
képviseli:...

Vállalkozó
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VÍZMŰVEK
Nemzetközi arany 
minősítésű szolgáltató

Egyszerűsített Egyedi megrendelés minta

GATE SZERVIZ Kft. Tárgy:
Ügyintéző:

Budapest
Illatos út 11/b.
1097

Telefon:
E-mail:

■ Szerződésszám:
(SAP DMS és SAP SRM azonosító: 4600005544):

E-mail: 

Tisztelt Címzett!

Hivatkozva a közöttük 2025...........................napján a “Fővárosi Vízmüvek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-,
szekcionált és rácskapuk karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése” tárgyban létrejött 
karbantartási keretszerződésre, az alábbi egyedi megrendelést küldjük az Önök részére

Megrendelés tárgya: (Karbantartás esetén szükséges)

Ssz
Munka megnevezése : . •

1.

2.

Szerződés szerinti 
ajánlati ár 
(nettó HUF)

Helyszín . .

Hibajavítás esetében:

Ssz Munka megnevezése ' ' ■' .
(árajánlat azonosító)• '

Ajánlat szerinti 
ajánlati ár 
(nettó HUF)

Helyszín ■

1. Hibajavítás ajánlati ára 
(beépített anyagok):

2.

A munkadij (Nettó HUF):
(keretszerződés 2. sz. mellékletében 
szereplő „hibajavítási nettó óradíj’’ egységár 
és a javítási feladathoz szükséges órák 
számának szorzata)

3.

Hibajavítás esetén a javításonként! 
számlázásra kerülő kiszállási díj (Nettó 
HUF/alkalom):
(keretszerződés 2. sz. mellékletében 
szereplő „kiszállási díj” egységár)

Hibajavítás dija összesen (nettó HUF)

Jelen Egyedi Megrendelés elválaszthatatlan részét képezi Vállalkozó karbantartási/hibajavítási feladat elvégzésére 
adott tételes árajánlata.

Megrendelő a munka elvégzéséhez anyagot nem biztosít.

A feladat kezdési időpontja:

Fővárosi Vízművek Zrt. • Székhely: Budapest XIII., Váci út 182. • Postacím: 1397 Budapest, Pl. 512 ■ Telelőn: 
Online ügyintézés:  Bankszámlaszám: OTP Bank 11794008-20510491 • Cégjegyzékszám: 01-10-04245
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VÍZMŰVEK
Nemzetközi arany 
minősítésű szolgáltató

Befejezési véghatáridő:.................. ........................................................................

A teljesítés helye:.......................................

Megrendelés ellenértéke:................................. -Ft + áfa, azaz (betűvel kiírt összeg) forint és általános forgalmi adó

Megrendelő az alap szerződés 7 ./Jótállás, kártérítési felelősség pontjára hivatkozva az alábbi jótállási kötelezettséget 
határozza meg:

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során a beépített anyagok, alkatrészek vonatkozásában 12 
(tizenkettő) hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott, az általa elvégzett munkák tekintetében 6 (hat) 
hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott időtartamra jótállást vállal. A Vállalkozó ezen felül a vonatkozó 
jogszabályokban előírt időtartamú szavatosságot, illetve kötelező alkalmassági időt vállalja,

A Megrendelő előleget nem fizet.
A Megrendelő tartalékkeretet nem biztosít.

A megrendelés kézhezvételét követően kérjük, jelen megrendelésünket írásban visszaigazolni szíveskedjenek. A 
munkavégzés előtt kérjük, vegyék fel a kapcsolatot üzemeltető szervezetünk képviselőjével.

Név:

Telefonszám:

E-mail:

Figyelem! Határidőn túli teljesítés esetén a keretszerződésben rögzített kötbér météke alkalmazásra kerül.

A munka átvételének és számla benyújtásának feltétele az üzemeltető képviselője által igazolt - felhasznált 
anyagokat és munkaórát tartalmazó - munkalap, vagy teljesítés igazolás valamint ezen megrendelés 
másolata. Amennyiben hibajavítás során a megrendeléskor Megrendelő előtt még nem ismert a hibajavítás 
dija (mivel helyszíni diagnosztika után történik az árajánlat adása), úgy Vállalkozónak az „Ár” oszlopban a 
javítás összegét ki kell töltenie a Vállalkozó által elküldött és Megrendelő által írásban (e-mail) elfogadott 
hibajavításai ajánlatban szereplő összeggel.

A jelen megrendelésben nem szabályozott kérdésekben a keretszerződés rendelkezései az irányadóak.

Budapest, 2025.___________________

Üdvözlettel:

Képviseli (név+beosztás) Képviseli (név+beosztás)

Fővárosi Vízművek Zrt. < Székhely: Budapest XIIL, Váci út 182. • Postacím: 1397 Budapest, Pf. 512 • Telefon: 
Online ügyintézés:  Bankszámlaszám: OTP Bank 11794008-20510491 • Cégjegyzékszám: 01-10-0424



Műszaki leírás

A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk karbantartása és 
eseti hibaelhárítási munkái

I. Karbantartások szolgáltatási tartalma:

1. Gyakoriság: A Vállalkozó a Megrendelő által üzemeltetett ipari kapukat előzetes megrendelés 
alapján karbantartja a vonatkozó szabványok, hatályos rendeletek illetve a gyártmányutasítás 
szerint.

Karbantartások alapértelmezett cikiusideje évente 1 alkalom, a Megrendelő fenntartja a jogot, 
hogy ettől eltérhessen.

A megrendelést a szervezeti egységek külön küldik a Vállalkozónak.

2. Teljesítés: Vállalkozó a karbantartásról részletes, csekk listával ellátott munkalapot készít, 
mely tartalmazza a ráfordított időt, felhasznált anyagokat, feltárt hibákat és javasolt további 
intézkedéseket.
A munkalapban minimálisan még a továbbiakat fel kell tüntetni: munkavégzés pontos helye, 
telephely, épület, épületen a kapu helyének egyértelmű megjelölésével.
A karbantartás keretében Vállalkozó minden, a biztonságos és kifogástalan üzemeltetéshez 
szükséges felülvizsgálati, ellenőrzési és utánállítási munkát köteles elvégezni, és a biztonságos 
üzemet garantálni. Minden karbantartáskor és hibajavításkor teljes körű felülvizsgálat 
szükséges.
A karbantartási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető megbízottjával, 
jelenlétében és közreműködésével történhet.
Karbantartást végző köteles egyeztetni a munkálatok időpontját és várható időtartamát a 
munka megkezdése előtt legalább 48 órával, telefonon vagy e-mail útján.
A munkavégzés hétfőtől-csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-ig lehetséges. 
Munkaidőn túl a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett szakfelügyeletet tud 
biztosítani.
A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzővel igazolt munkalap a teljesítési igazolás 
feltétele. A számla teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

3. Járulékos munkák: A Vállalkozó karbantartás során minden, a biztonságos üzemeltetéshez 
szükséges munkát köteles elvégezni (pl. mechanikai sérülések ellenőrzése, elektromos 
ellenőrzés, rögzítési pontok ellenőrzése, stb.).

4. Garanciavállalás
A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során a beépített anyagok, alkatrészek 
vonatkozásában 12 hónap, az általa elvégzett munkák tekintetében 6 hónap időtartamra 
jótállást vállal.

II. Előirányzott karbantartási feladatok:

- A kapu, motor működés közbeni kipróbálása, többszöri fel-le járatása, végállások 
leellenőrzése, szükség esetén korrigálása



A kapu palást átvizsgálása, mechanikus sérülések keresése és javítása (különös 
figyelemmel a vezető sínekre, nincs-e összenyomódva, deformálódva, a bevezetőnyakak, 
-ZAK rendszer állapotára (ahol van ilyen), erős súrlódó hatás miatt fokozottan kopásnak 
kitett rész. A bevezetőnyak ívének ellenőrzése, hogy a kapu palástot akadálymentesen 
vezesse be a sínbe. A palástön a végzárók megléte, nincs-e eltörve, berepedve. A szemeket 
egyenként átvizsgálni- repedést, törést keresni. A kétoldali vezetősínt speciális karbantartó 
Multispray-jel kell megkenni!
Teljes mechanikai átvizsgálás a kapu lecsukott állapotában: görgőtartó bakok, görgők, 
zsanérok állapotának kontrollja, működési hézagok átnézése, beállítása, forgáspontok, 
görgőtengelyek tisztítása, újrakenése.
Bowdenek feszességének, általános státuszának ellenőrzése.
Zuhanásgátló alsó görgőtartó működés képességének felülvizsgálata, bowden biztosító 
szeg állapotának felülvizsgálata.
Kötéliazulás biztonsági kapcsolójának átnézése.
Funkcionális átvizsgálás kioldott motorszerkezetnél, rugóbeállítás ellenőrzése.
A rugók és rugósházak, sodronykötelek vizsgálata szemrevételezéssel. Ellenőrizni kell, 
hogy a csapágyazott tengelyeknél megfelelő mennyiségű kenőanyag van-e felhordva, 
szükség esetén pótlás. Meg kell nézni a hengergörgők állapotát és a hengergörgők házát, 
a külső oldalán, hogy nincs-e a lemez átlyukadva, pl. szárazon futás miatt.
Minden rugó húzóerejét ellenőrizni és utánállítani kell a rács-redőny nm szerint kiszámított 
súly, valamint a rugó szélessége-átmérője és vastagsága alapján kiszámított húzóerőre.
A motor ellenőrzése: fogas koszorú csavarja nincs-e kilazulva, fogas koszorú kenése, 
kuplungfék ellenőrzése, mechanikus végállás kapcsoló kenése, rögzítő csavarok után 
húzása.
A kézi működtető egységek állapotának ellenőrzése, ha volt használva bowden után állítás 
szükséges, (dobmotoros terméken).
Amennyiben a rács-redőnyön mechanikus zárszerkezet van, annak a zárszerkezetét is be 
kell fújni a Multispray-el, valamint a zárnyelv továbbító füleket is. Ellenőrizni kell a 
zárfészkeket is.
A redőnykapu elemeinek (motor, lamella, vezetősín, érzékelők, kapcsolók, 
vezérlőegységek) rögzítésének, rögzítő csavarjainak ellenőrzése.
Elektromos működtető szerkezetek ellenőrzése, villamos kötések-kontaktusok 
ellenőrzése.
Villamos hajtómotor mechanikus ellenőrzése, csapágyak kenése, állapot ellenőrzése.
A karbantartás befejezésénél a redőnyt 2-3 alkalommal kell le és fel működtetni, 
ellenőrizni, hogy hibamentesen folyamatosan megy a két végállás között.
A rácskapuk elemeinek karbantartása, ellenőrzése a redőnykapu karbantartással 
megegyezően kell történjen.

III. Hibajavítás

Vállalkozó hibabejelentéstől számítva 1 munkanapon belüli kiszállással köteles a hibát 
felmérni, árajánlat elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 munkanapon belül 
köteles elkezdeni a hiba elhárítását.
A hibajavítási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető 
megbízottjával, jelenlétében vagy közreműködésével történhet.
A munkavégzés hétfőtől - csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-ig 
lehetséges. Munkaidőn túl a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett 
szakfelügyeletet tud biztosítani.



- A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzővel igazolt munkalap a teljesítési igazolás 
feltétele. A számla teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

- A hibajavítás megrendelése önálló ajánlatkéréssel és külön munkalapon történik.

IV. Egységárak

Munkadíj és anyagbiztosítás, kiszállás

a. Munkadíj
- A karbantartási-, hibajavítási-, kiszállási díjat a mellékelt berendezés lista szerinti táblázat 

szerint tételes részletes megbontásban kell megadni.
- Karbantartás során a munkadíj a karbantartási átalánydíj részét képezi.
- Vállalkozó elvégzi az egyedi megrendelések alapján a berendezések karbantartását és 

hibaelhárítását a szerződés szerinti egységáron, vagy ettől eltérő esetben egyedi árajánlat 
alapján.

b. Anyagbiztosítás
- A Vállalkozó a munkavégzéséhez (karbantartáshoz és hibajavításhoz egyaránt) szükséges 

minden anyagot (fő és segédanyag, kenő és töltőanyag, alkatrész, berendezés egység, stb.) 
a munkaterületre szállítva, rakodással, anyagmozgatással, járulékos munkákkal együtt 
biztosítja.

- A karbantartás során felhasznált anyagok az átalánydíj részét képezik.
- Hibajavításhoz szükséges alkatrészekről hibafelmérés után egy munkanapon belül 

árajánlatot ad. Megrendelő a Vállalkozó árajánlatának elfogadása esetén írásban értesíti a 
Vállalkozót, aki az egyedi megrendelésben rögzített határidőn belül köteles a 
meghibásodást folyamatos munkavégzéssel elhárítani.

c. Kiszállás
- Karbantartás során a kiszállási díj a karbantartási átalánydíj részét képezi.
- Hibajavítás kapcsán szolgáltató kiszállási díjat számolhat el.

V. Dokumentáció

Karbantartási dokumentáció készítése: Munkalap (elektronikus vagy papír alapon), 
részletes tételes ellenőrzési dokumentáció, beavatkozási javaslatok megtétele.



Gate Szerviz Kft 
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Neve: Gate Szerviz Kft
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Fax-száma:
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WEB lap: www.gateszerviz.hu
Adószám: 13817019-4-43.
Cégjegyzékszám: 01 09 874781

Számlavezető pénzintézet neve, 
bankszámlaszám:

Raiffeisen Bank Zrt

12010628-00140414-00100005

Képviseletre jogosult neve:
Beosztása: 
Címe: 
Telefonszáma: 
Fax-száma: 
E-mail:

Jelen beszerzési eljárásban 
kapcsolattartásra kijelölt személy: 
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Beosztása:
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Fax-száma: 
E-mail:
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TITOKTARTÁSI NYILATKOZAT

1) Alulírott Erős József, mint a Gate Szerviz Kft (1096 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője ezennel kijelentem, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci 
és egyéb információ, adat, tény, dokumentum, amelyet a Fővárosi Vízmüvek Zártkörűen 
Működő Részvénytársaság (1138 Budapest, Váci út 182., nevében és képviseletében eljár: 
Beszerzési osztály) vagy bármely leányvállalata, munkavállalója vagy megbízottja (a 
továbbiakban együttesen: „Fővárosi Vízművek Zrt.’1) a jelen, „a Fővárosi Vízművek Zrt. 
telephelyein lévő ipari redőny-, szekciónál! és rácskapuk karbantartása és eseti 
hibaelhárítási munkáinak elvégzése” tárgyú beszerzési eljárás kapcsán rendelkezésre 
bocsát akár írásban, akár szóban, Bizalmas Információnak tekintendő és minden ilyen 
Bizalmas Információt, mint üzleti titkot kell kezelni és azt tilos a Fővárosi Vízművek Zrt. 
előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül, bármely harmadik személy tudomására hozni, vagy 
egyéb más célra felhasználni, mint az ajánlat benyújtása.

2) A jelen Nyilatkozatból fakadó titoktartásra vonatkozó kötelezettség nem alkalmazandó az alábbi 
információkra:

a) Amelyek a nyilvánosság számára rendelkezésre állnak, vagy amelyek a jövőben a 
Nyilatkozattevő hibáján kívül válnak nyilvánossá, vagy

b) amelyek bizonyíthatóan már a jelen Nyilatkozat aláírását megelőzően is ismertek 
voltak a Nyilatkozattevő számára, vagy

c) melyek olyan harmadik fél által jutottak a Nyilatkozattevő tudomására, akit, vagy 
amelyet nem köt titkossági megállapodás a Fővárosi Vízművek Zrt. felé, vagy

d) amelynek nyilvánosságra hozatalát jogszabály teszi kötelezővé.

3) A titoktartásra vonatkozó, a fentiekben leírt kötelezettségvállalás a Nyilatkozat aláírásától 
számított három év elteltével szűnik meg.

Budapest, 2025.06.25

viz Kft.
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NYILATKOZAT ADATOK KEZELÉSÉHEZ VALÓ HOZZÁJÁRULÁSRÓL

Alulírott Papp Szabolcs, minta Gate Szerviz Kft(1096 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője hozzájárulok személyes adataimnak a ”A Fővárosi Vízmüvek Zrt. 
telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk karbantartása és eseti hibaelhárítási 
munkáinak elvégzése” tárgyú beszerzési eljárásban a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (1138 Budapest, Váci út 182., nevében és képviseletében eljár: Beszerzési 
osztály) ajánlatkérő általi kezeléséhez és feldolgozásához.

Kijelentem továbbá, hogy a jelen beszerzési eljárásban az általam benyújtott ajánlatban nevesített 
valamennyi természetes személy személyes adatainak kezeléséhez és feldolgozásához az érintett 
kifejezett hozzájárulásával rendelkezem, amely hozzájárulás kiterjed jelen eljárás ajánlatkérője 
Fővárosi Vízmüvek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1138 Budapest, Váci út 182.) által történő 
adatkezelésre és feldolgozásra is.

E hozzájárulás(oka)t az ajánlatkérő felhívására a beszerzési eljárás során bármely időpontban 
igazolni tudom).

Budapest, 2025.06.25

A w

erviz Kft. 
i jS lifts.

ÍÍ*.5'3133

ajánlattevő\gj$jszerű aláírása
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AJÁNLAT! NYILATKOZAT

Alulírott Papp Szabolcs, mint a Gate Szerviz Kft (1096 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője a Fővárosi Vízmüvek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1138 
Budapest, Váci út 182., nevében és képviseletében eljár: Beszerzési osztály) Ajánlatkérő által indított 
„A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk 
karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése" tárgyú beszerzési eljárás során 
kijelentem, hogy az ajánlattételi felhívásban és dokumentációban, valamint a 
szerződéstervezetben foglalt valamennyi feltételt, beleértve a rendelkezésre bocsátott szerződés­
tervezetet is, megismertük, megértettük és azokat a jelen nyilatkozattal elfogadjuk, továbbá - 
nyertességünk esetén - vállaljuk a szerződés megkötését és teljesítését.

Nyilatkozunk, hogy a szerződést - amennyiben, mint nyertes ajánlattevő kiválasztásra kerülünk - a 
jelen ajánlatban megjelölt ellenszolgáltatásért teljesítjük.

Kijelentem, hogy ajánlatomat az ajánlattételi felhívásban rögzített ajánlati kötöttség időtartama alatt 
fenntartom, az kötelező rám nézve és bármikor elfogadható ezen időszak lejárta előtt.

Jelen nyilatkozat aláírásával tudomásul veszem az alábbiakat:

- A Fővárosi Vízmüvek Zrt. ajánlatkérő elektronikus beszerzési rendszere útján tett nyilatkozat - így 
különösen, de nem kizárólagosan az ajánlat - tekintetében az azt benyújtó gazdasági szereplő 
képviselőjének kell tekinteni azt a személyt, aki az e gazdasági szereplő által az ajánlatkérő 
elektronikus beszerzési rendszerében regisztrált bármely e-mail címről küldi meg a nyilatkozatot.

- Amennyiben a Fővárosi Vízmüvek Zrt. ajánlatkérő elektronikus beszerzési rendszere által a tárgy 
szerinti beszerzési eljárásban generált „Felolvasólap” e rendszer útján, bármely, az e rendszerben 
regisztrált e-mail címről benyújtásra kerül, az a regisztrált e-mail címhez köthető gazdasági szereplő 
tárgyi beszerzési eljárásban történő ajánlattételének minősül, és az ajánlattételhez kapcsolódó 
joghatást vált ki.

Budapest, 2025.06.25

erviz Kft.
L Italos írt 11ft>. 
-22-353-3133 
3017019-4-43 
t imsawJ

ajánlattevő cégszerű aláírása
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NYILATKOZAT A FELHÍVÁSBAN ELŐÍRT KIZÁRÓ OKOKRÓL

   

Alulírott Papp Szabolcs, minta Gate Szerviz Kft (1096 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője a Fővárosi Vízmüvek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1138 
Budapest, Váci út 182., nevében és képviseletében eljár: Beszerzési osztály) Ajánlatkérő által indított 
„a Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekciónál! és rácskapuk 
karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése” tárgyú beszerzési eljárás során 
nyilatkozom, hogy az általam képviselt ajánlattevővel szemben nem állnak fenn az ajánlattételi 
felhívásban előírt kizáró okok, amely szerint nem lehet ajánlattevő, aki:

1. végelszámolás alatt áll, vagy vonatkozásában csődeljárás elrendeléséről szóló bírósági végzést 
közzétettek, vagy az ellene indított felszámolási eljárást jogerősen elrendelték, vagy ha a gazdasági 
szereplő személyes joga szerinti hasonló eljárás van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint 
hasonló helyzetben van;

2. tevékenységét felfüggesztette vagy akinek tevékenységét, adószámát felfüggesztették;
3. egy évnél régebben lejárt adó-, vámfizetési vagy társadalombiztosítási járulékfizetési 

kötelezettségének - a letelepedése szerinti ország vagy az ajánlatkérő székhelye szerinti ország 
jogszabályai alapján - nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztást kapott;

4. az adott eljárásban előirt adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése során olyan hamis adatot 
szolgáltat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztaságát sérti vagy veszélyezteti;

5. esetében az ajánlatkérő bizonyítani tudja, hogy az adott eljárásban megkísérelte jogtalanul 
befolyásolni az ajánlatkérő döntéshozatali folyamatát, vagy olyan bizalmas információt kísérelt 
megszerezni, amely jogtalan előnyt biztosítana számára az eljárásban, vagy akit korábbi beszerzési 
eljárásából ebből az okból az ajánlatkérő kizárt.

Budapest, 2025.06.25

GAT
viz Kft.
tos út 1 Vb. 

353-3133 
9-M3

S358r.M3

ajánlattevő cégszerű aláírása
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IDE KELL BEILLESZTENI A MŰSZAKI, ILLETVE SZAKMAI ALKALMASSÁG IGAZOLÁSÁRÓL 

    

 

           

SZÓLÓ DOKUMENTUMO(KA)T

REFERENCIA NYILATKOZAT

Alulírott Papp Szabolcs, mint a Gate Szerviz Kft (1096 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1134 
Budapest, Váci út 23-27., nevében és képviseletében eljár: Beszerzési osztály) Ajánlatkérő által 
indított „A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk 
karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése” tárgyú beszerzési eljárás során az 
alábbiakban részletezem az ajánlattételi felhívás IV.3.) M.1. pontjában előirt alkalmassági 
követelmény teljesítéséhez szükséges korábban teljesített szerződéseinket:

A szerződést kötő másik fél megnevezése, címe 
(székhelye/lakcíme):

Magyar Posta Zrt

Kapcsolattartó személy neve és elérhetősége 
(telefonszám és/vagy e-mail cím)

A szerződést teljesítő fél megjelölése ((cég)név, 
székhely)

Gate Szerviz Kft

1097 Budapest, Illatos út 11/b

A referencia tárgyának ismertetése: (valamennyi 
olyan információnak a megjelölésével, amely az 
alkalmassági minimumkövetelményben foglaltak 
teljesítésének megállapíthatóságához szükséges)

Ipari szekcionált kapuk és redőny kapuk 
rácskapuk, automata ajtók, sorompók
karbantartása, Pest megye.

a teljesítés ideje (kezdő és befejező időpontja év 
- hónap - nap bontásban);

2019.06.01-2024.06.01

Az ellenszolgáltatás összege (HUF-ban kifejezve, 
amennyiben a szerződés kifizetésének pénzneme 
nem HUF, úgy a teljesítés napján érvényes MNB 
középárfolyamon számított HUF érték)-.

A megjelölt időszakban realizált árbevétel 
57 979 074 Ft, amely az adott időszakban 
végzett karbantartási szolgáltatásokból
származott.

a referencia mennyisége: (38 db redőnykapu, 157 db rácskapu, 25 db 
szekcionált kapu

Utalás a szerződésnek és az előírásoknak 
megfelelő teljesítésre:

Szerződésben szer zerinti teljesítés.

Budapest, 2025.06.25 

......M
ajánlattevőd

 GATE Szerviz Kft 
 Btxíapejtt, ffiatasút life
- leíeta-s - vjg.yn.w-i V.
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NYILATKOZAT VÁLTOZÁSBEJEGYZÉSRŐL

Alulírott Papp Szabolcs, minta Gate Szerviz Kft (1096 Budapest, Illatos út 11/b) cégjegyzésre jogosult 
képviselője a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság (1138 Budapest, Váci út 
182., nevében és képviseletében eljár: Beszerzési osztály) Ajánlatkérő által indított „A Fővárosi 
Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionáltés rácskapuk karbantartása és eseti 
hibaelhárítási munkáinak elvégzése” tárgyú beszerzési eljárás során nyilatkozom, hogy 1

1 A két válaszlehetőség közül egyértelműen jelölje meg az egyiket!

cégünkkel kapcsolatban változásbejegyzési eljárás nincs folyamatban, azaz a www.e-ceqieqyzek.hu 
oldalon elérhető céginformációs szolgálat adatbázisából letölthető cégjegyzék-adat a valóságot 
tükrözi.

Budapest, 2025.06.25

ajánlattevő cégszerű aláírása

erviz Kft,
I, illatos ü! 11*. 
-2Ö-353-3133 
381?Otg-4.43 
 17783587-3-43

............. .
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ALÁÍ RÁS1 CÍMPÉLDÁNY

  
   

    

                        

                                

—Alulírott Papp Szabolcs (születési neve: Papp Szabolcs, született: Debrecen, 1969. 
augusztus 13., anyja neve: Bernád Judit) 1125 Budapest, Kútvölgyi út 297b. szám alatti lakos, 
mint a „GATE SZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság (a társaság székhelye: 1097 
Budapest, Illatos út 9., cégjegyzékszáma: 01-09-874781) képviseletre jogosult ügyvezetője 
(vezető tisztségviselő), a társaságot akként jegyzem, bogy a társaság nevében kézzel vagy 
géppel előírt, előnyomott, nyomtatott vagy előbélyegzell cégneve, rövidített nevéhez a nevemet 
a társaság nevében önállóan a hiteles aláírási címpéldánynak megfelelően, az alábbiak szerint 
írom:......................................-.............. -........................... ... ............ ......

v ......... 'fi

Dr. Gáspár Edina Közjegyzői Iroda
Dr. Gáspár Edina Közjegyző e-tnail:
1095 Budapest Boráros tér 7. (Duna ház), 3. lépcsőház V. erű. 11. 

Ügyszám: 11O83/H/1256/2018.

—Tanúsítom, Papp Szabolcs (születési neve: Papp Szabolcs, született: Debrecen, 1969. 
augusztus 13., anyja neve: Bernád Judit) 1125 Budapest, Kútvölgyi út 29/b. szám alatti lakos, 
aki személyazonosságát a 147206RA számú személyazonosító igazolványával, lakcímét a 
691731 ZL számú lakcímet igazoló hatósági igazolványával, képviseleti jogosultságát pedig 
cégkivonattal igazolta, ezen az „Aláírási Címpéldány” megnevezésű okiraton szereplő 
aláírásának valódiságát..............................          —
— Ügyfél kijelenti, hogy írni, olvasni tud, érti a magyar nyelvet, valamint a fenti okiratot annak,
tartalma ismeretében írja alá..................... -............................................... —.............................
—Az ügyfél tudomásul veszi a közjegyzőhelyettes tájékoztatását a közjegyzőkről szóló 1991. 
évi XIJ. törvény 122. § (2)-(10) bekezdéseiben foglaltakról, továbbá a közjegyzőhelyettes 
tájékoztatta a személyazonosság ellenőrzésével érintett felel az ellenőrzés céljáról, módjáról és 
tartalmáról, a közjegyzői közreműködés megtagadásának kötelezettségéről és a 122. § (8) 
bekezdésében megjelölt bejelentési kötelezettségéről, valamint az ellenőrzés során megismert 
adatok kezeléséről. ———.......................-............ -....... —......—......... ------------- —
—Az eljáró közjegyzőhelyettes tájékoztatja az ügyfelet, hogy személyes adatainak, elektronikus 
úton történő lekérdezésére a jelen közjegyzői tanúsítvány elkészítését megelőzően sor került. - 
—Jelen aláírási címpéldány önmagában a képviseleti jog igazolására nem alkalmas.--........ -z-
— Kelt Budapesten, 2018. (kettőezer-tizennyolcadik) év július hónap 05. (ötödik) napján.-,---- 

f 5^

,/dr, Csertő Gyula 
közj egy zőhelyel les
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ÁTLÁTHATÓSÁGI nyilatkozat

                  

GAZDÁLKODÓ SZERVEZETEK RÉSZÉRE

a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVl. törvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 
megfelelésről

Alulírott, Papp Szabolcs (Lakcím: 1125 Budapest, Kútvölgyi út 29/b) , Adóazonosító jel: 8374793236 
nyilatkozom, hogy az általam képviselt Gate Szerviz Kft (Székhely; 1097 Budapest, Illatos út 11/b.; 
Cégjegyzékszám: 01 09 874781; Adószám: 13817019-4-43.) szervezet a nemzeti vagyonról szóló 
2011. évi CXCVl. törvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjában leírtak szerinti átlátható szervezetnek 
minősül.

Kijelentem, hogy az általam képviselt szervezet a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi 
CXCVl. törvény 3. § (1) bekezdés 1. pont b) bekezdése szerint olyan belföldi vagy külföldi jogi 
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet, amely megfelel a 
következő feltételeknek:
- tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról szóló 2017. évi UH. törvény szerint meghatározott tényleges tulajdonosa 
megismerhető, és

- az Európai Unió tagállamában, az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes 
államban, a Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet tagállamában vagy olyan 
államban rendelkezik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak a kettős adóztatás elkerüléséről 
szóló egyezménye van, és

- nem minősül a társasági adóról és az osztalékadóról szóló 1996. évi LXXXI. törvény szerint 
meghatározott ellenőrzött külföldi társaságnak, és

- a gazdálkodó szervezetben közvetlenül vagy közvetetten több mint 25%-os tulajdonnal, 
befolyással vagy szavazati joggal bíró jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkező 
gazdálkodó szervezet tekintetében az előzőekben felsorolt alpontok szerinti feltételek fennállnak.

Kijelentem, hogy e nyilatkozat tartalma a valóságnak megfelel. Vállalom, hogy ha a nyilatkozatban 
foglaltakban változás következne be, erről a Fővárosi Vízművek Zrt.-t haladéktalanul tájékoztatom.

Kijelentem, hogy az általam képviselt szervezet alapító (létesítő) okirata, illetve külön jogszabály 
szerinti nyilvántartásba vételt igazoló okirata alapján jogosult vagyok a szervezet képviseletére (és 
cégjegyzésére).

Budapest. 2025.06.25

iz Kft.
A AT 53-3133

......
ajánlattevő cég^zérü aláírása

11 /12



    
             
                

                 
        

NYILATKOZAT FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁSRÓL

             

Alulírott Papp Szabolcs, mint a Gate Szerviz Kft (székhely: 10S7 Budapest, Illatos út 11/b) ajánlattevő 
cégjegyzésre jogosult képviselője a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvény társaság (1138 
Budapest, Váci út 182., nevében ésképviseletében eljár: Beszerzési osztály) ajánlatkérő által indított 
a „A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk 
karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése" tárgyú beszerzési eljárásban 
nyilatkozom, hogy

az eljárásban való nyertességünk esetén legkésőbb a szerződéskötés időpontjára a jelen beszerzési 
eljárás tárgyára érvényes káreseményenként legalább 10 000 000,-HUF és évenként legalább 
50 000 000,-HUF fedezeti értékű felelősségbiztosítási szerződést kötünk, amely kiterjed a 
szerződésen kívül okozott károkra, harmadik személyek személyi sérüléseire és tárgyrongálási 
káraira, kereszt-felelősségbiztosításra, az alvállalkozókra is kiterjesztve, és üzemi baleset 
felelősségbiztosításra.

Vállaljuk, hogy fenti biztosítás időbeli hatálya a „A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari 
redőny-, szekcionált és rácskapuk karbantartása és eseti hibaelhárítási munkáinak elvégzése” 
tárgyú beszerzési eljárás eredményeként megkötött szerződés teljes időtartamára kiterjed és 
fedezetet nyújt az esetleges káreseményekre.

Nyilatkozom továbbá, hogy nyertességünk esetén legkésőbb a szerződéskötés időpontjára a 
felelősség biztosítási kötvényt és a fedezetigazolást (díjfizetési igazolást) átadjuk Ajánlatkérő részére, 
amelyekből a fentiek egyértelműen kiolvashatók és amelyeken szerepel a kockázatviselés kezdete, 
valamint a díjjal rendezett időszak vége és vállaljuk, hogy a szerződés időtartama alatt a benyújtott 
fedezetigazoláson szereplő díjrendezettség vége előtt Ajánlatkérő részére átadjuk az újabb 
fedezetigazolást, amely legalább a következő gyakoriság szerinti időszak végéig biztosítja a 
díjrendezettséget.

Tudomásul vesszük, hogy amennyiben elmulasztjuk a szerződéskötés időpontjáig a fentiek szerinti 
igazolási kötelezettségünk teljesítését, azt az Ajánlatkérő a szerződéskötéstől való visszalépésnek 
tekinti.

Budapest, 2025.06.25

ajánlattevő éégszerü aláírása

rviz Kft.
latos i5‘ 11/h
-353-31 33

4 az17019-4-43
7S587-M3
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A L FA
VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Zrt. 
Corporate Üzletág 
1091 Budapest. Üllői úti

BIZTOSÍTÁSI FEDEZETET IGAZOLÓ DOKUMENTUM 
BIZTOSÍTÁSI KÖTVÉNY 

Alfa Trend II. Felelősségbiztosítás

31855112 siámú szerződés

Oldal: 1/5

Adószáma: 10539595-4-44 
Raiffeisen Bank Zrt. 

12001008-00312663-00100006 
A biztosítás mentes az ÁFA alóli

Jelen biztosítási kötvény értelmében az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. vállalja, hogy az esedékes biztosítási 
díj megfizetése ellenében biztosítási fedezetet nyújt a Biztosítottnak a felmerült károk, és egyéb azzal összefüggő 
költségek vonatkozásában, az alábbiakban részletezett adatoknak és a megjelölt biztosítási feltételeknek megfelelően.

Szerződő neve: 
címe:

GATE Szerviz Kft.
1097 BUDAPEST, Illatos Út 11/B.

Biztosított neve: GATE Szerviz Kft..
címe: 1097 BUDAPEST, Illatos út 11/B.

Biztosított tevékenység: Épületasztalos-szerkezet szerelése TEÁOR: 4332'25
3312'08 Ipari gép, berendezés javítása

Biztosítás tartama: határozatlan

Kockázatviselés kezdete; 2014. 08. 28. 0:00 óra

Módosítás hatálybalépése:

Biztosítási évforduló:

2025.04.23. 

minden év 08.28

Biztosítási időszak: 1 év

Díjfizetési ütem:

Díjfizetés módja:

Közvetítő:

negyedéves

banki utalás a biztosító által kiállított számviteli bizonylat alapján

Life Plusz Kft, Törzsszám: 0000929067

Szerződés jellege: nem fogyasztói szerződés

Alfa Vienna Insurance Group Biztosító 7rt. 
Corporate Igazgatóság

!G9 ‘ Budípesr. UÉlci ú: 1

000571 270 4296



Felelősségbiztosítási fedezetek

az Alfa Trend II. Felelősségbiztosítás feltételek alapján (VVT-FSZ-140217, hatályba lépés időpontja: 2014. március 15.)

Eves forgalom/költségvetési irányzat:
Éves bruttó bérköltség:

593 869 000 Ft

90 000 000 Ft

Alkalmazotti létszám: 22 fő

Kombinált felelősségbiztosítás

A kombinált fedezet az Általános, Szolgáltatás, Üzemi baleseti felelősségbiztosítási feltételek szerinti kockázatokra terjed 
ki.

- sublimit üzemi bal. és egyéb munkaadói felelősség; 20 000 000 Ft/káresemény, 40 000 000 Ft/év

Kártérítés felső határa: 100 000 000 Ft/káresemény, 200 000 000 Ft/év

Éves biztosítási díj: 450 000 Ft

Önrészesedés: a kárösszeg 10%-a, de minimum 250 000 Ft/káresemény, 
levonásos

Kiterjesztett szolgáltatás felelősség

Területi hatály: Magyarország

Szolgáltatás felelősség kiterjesztése - (a szolgáltatás tárgyában okozott károkra) az Alfa TREND II Vállalati Vagyon- és 
Felelősségbiztosítások. Felelősségbiztosítási feltételek. Kiegészítő feltételek III. pontja szerint:
A biztosítási szerződés egyéb feltételeinek változatlan érvényben hagyásával, a jelen záradék alkalmazásával, a biztosító a kiegészítő 
szolgáltatás felelősség-biztosítás fedezete alapján és feltételeivel megtéríti magában a hibás szolgáltatás tárgyában bekövetkezett 
károkat, amelyekre a biztosított által nyújtott szolgáltatás irányul.

Felelősségbiztosítási fedezetkiterjesztések

Alvállalkozókra vonatkozó kiterjesztés

A jelen záradék alapján az egyéb feltételek, kiegészítések, záradékok és kizárások változatlan érvényben tartása mellett a biztosítási 
fedezet kiterjed a Biztosított jogszerűen igénybe vett alvállalkozója által végzett tevékenységre is, ha:

" azért a magyar jog szerint a Biztosítottat kártérítési felelősség terheli,

" az alvállalkozó a szerződésben megjelölt biztosított tevékenység valamely elemét végzi,

" a Biztosított és az alvállalkozó között írásbeli szerződés jött létre a tevékenység végzésére,

" az alvállalkozói teljesítés értéke a Szerződő által az ajánlat megtételekor közölt éves árbevétel-adatban szerepelt,

" az alvállalkozó rendelkezik az általa vállalt feladat megvalósításához szükséges engedélyekkel, személyi és tárgyi feltételekkel és ezek 
meglétét a Biztosított a tevékenység megkezdése előtt ellenőrizte.

Amennyiben a károkozó alvállalkozó saját felelősségbiztosítással rendelkezik, a Biztosító csak abban az esetben és csak olyan mértékig 
nyújt térítést, amennyiben az alvállalkozó biztosítási szerződése az okozott kárt nem fedezi, függetlenül attól, hogy azt 
érvényesítették, vagy sem.
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Egyedi záradék:

Éves kártérítési limit alkalmazása - felelősségbiztosítások

Az egyéb feltételek, kiegészítések, kizárások és záradékok változatlan érvényben tartása mellett a felek a jelen záradék alkalmazásával 
megállapodnak abban, hogy a szerződés a biztosítási időszakra vonatkozó (éves) kártérítési limitet is tartalmaz.

A jelen záradék alapján nem kerül alkalmazásra az Alfa TREND II felelősségbiztosítás szabályzata Általános szerződési Feltételek V. 4. 
pontja. Helyébe a következő rendelkezés lép:

A biztosító kártérítési kötelezettsége az adott biztosítási időszakra vonatkozóan az ugyanazon biztosítási időszakban bekövetkezett 
biztosítási esemény miatt kifizetett összeggel automatikusan csökken. A biztosítási összeg (éves kártérítési limit) esetleges 
kiegészítéséről (fedezetfeltöltés), annak lehetőségéről és díjáról a Biztosított kezdeményezésére a biztosító egyedileg dönt.

A szerződés éves biztosítási díja összesen: 450 000 Ft

Engedmények;

Üzleti kedvezmény 10% -45 000 Ft
Hűségkedvezmény 10% -40 500 Ft

A szerződés engedménnyel csökkentett éves biztosítási díja: 364 500 Ft

A fent megállapított fizetendő biztosítási díj az elfogadott ajánlathoz képest a Biztosító szerződés-nyilvántartási 
rendszerének díjszámítási szabályaiból eredő, 100 Ft-ot meg nem haladó kerekítési összeget tartalmaz(hat).

A biztosítási díj a Biztosító által kiadott számviteli bizonylat alapján, csak átutalással teljesíthető.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. jelen kötvényben foglaltak szerint azt a kötelezettséget vállalja, hogy a 
módozati szabályzatok alapján a fizetett díj ellenében, megtéríti a címben megjelölt biztosítottnak a szabályzatokban leírt 
kárait.
A biztosítási szerződés a kötvényen felsorolt kockázatokra nyújt fedezetet.
A biztosításra a módozati szabályzatok és magyar jog szabályai vonatkoznak.

Üzletági adminisztráció telefon:
e-mail: 

Kárbejelentés: Alfa Vienna Insurance Group Zrt. Vállalati Kárrendezési Iroda
1091 Budapest, Üllői út 1.

A vonatkozó biztosítási szabályzatoka biztosítási szerződés részét képezik, melynek 1-1 példányát a Biztosított átvette.

Budapest, 2025. április 28.

Zatykó Péter Iván
elnök-vezérigazgató

Szombat Tamás
vezérigazgató-helyettes



Műszaki leírás

A Fővárosi Vízművek Zrt. telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionált és rácskapuk karbantartása és 
eseti hibaelhárítási munkái

I. Karbantartások szolgáltatási tartalma:

1. Gyakoriság: A Vállalkozó a Megrendelő által üzemeltetett ipari kapukat előzetes megrendelés 
alapján karbantartja a vonatkozó szabványok, hatályos rendeletek illetve a gyártmányutasítás 
szerint.

Karbantartások alapértelmezett ciklusideje évente 1 alkalom, a Megrendelő fenntartja a jogot, 
hogy ettől eltérhessen.

A megrendelést a szervezeti egységek külön küldik a Vállalkozónak.

2. Teljesítés: Vállalkozó a karbantartásról részletes, csekk listával ellátott munkalapot készít, 
mely tartalmazza a ráfordított időt, felhasznált anyagokat, feltárt hibákat és javasolt további 
intézkedéseket.
A munkalapban minimálisan még a továbbiakat fel kell tüntetni: munkavégzés pontos helye, 
telephely, épület, épületen a kapu helyének egyértelmű megjelölésével.
A karbantartás keretében Vállalkozó minden, a biztonságos és kifogástalan üzemeltetéshez 
szükséges felülvizsgálati, ellenőrzési és utánállítási munkát köteles elvégezni, és a biztonságos 
üzemet garantálni. Minden karbantartáskor és hibajavításkor teljes körű felülvizsgálat 
szükséges.
A karbantartási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető megbízottjával, 
jelenlétében és közreműködésével történhet.
Karbantartást végző köteles egyeztetni a munkálatok időpontját és várható időtartamát a 
munka megkezdése előtt legalább 48 órával, telefonon vagy e-mail útján.
A munkavégzés hétfőtől - csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-íg lehetséges. 
Munkaidőn túl a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett szakfelügyeletet tud 
biztosítani.
A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzővel igazolt munkalap a teljesítési igazolás 
feltétele. A számla teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

3. Járulékos munkák: A Vállalkozó karbantartás során minden, a biztonságos üzemeltetéshez 
szükséges munkát köteles elvégezni (pl. mechanikai sérülések ellenőrzése, elektromos 
ellenőrzés, rögzítési pontok ellenőrzése, stb.).

4. Garanciavállalás
A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során a beépített anyagok, alkatrészek 
vonatkozásában 12 hónap, az általa elvégzett munkák tekintetében 6 hónap időtartamra 
jótállást vállal.

II. Előirányzott karbantartási feladatok:

- A kapu, motor működés közbeni kipróbálása, többszöri fel-le járatása, végállások 
leellenőrzése, szükség esetén korrigálása



A kapu palást átvizsgálása, mechanikus sérülések keresése és javítása (különös 
figyelemmel a vezető sínekre, nincs-e összenyomódva, deformálódva, a bevezetőnyakak, 
-ZAK rendszer állapotára (ahol van ilyen), erős súrlódó hatás miatt fokozottan kopásnak 
kitett rész. A bevezetőnyak ívének ellenőrzése, hogy a kapu palástot akadálymentesen 
vezesse be a sínbe. A paláston a végzárók megléte, nincs-e eltörve, berepedve. A szemeket 
egyenként átvizsgálni- repedést, törést keresni. A kétoldali vezetősínt speciális karbantartó 
Multispray-jel kell megkenni!
Teljes mechanikai átvizsgálás a kapu lecsukott állapotában: görgőtartó bakok, görgők, 
zsanérok állapotának kontrollja, működési hézagok átnézése, beállítása, forgáspontok, 
görgőtengelyek tisztítása, újrakenése.
Bowdenek feszességének, általános státuszának ellenőrzése.
Zuhanásgátló alsó görgőtartó működés képességének felülvizsgálata, bowden biztosító 
szeg állapotának felülvizsgálata.
Kötéllazulás biztonsági kapcsolójának átnézése.
Funkcionális átvizsgálás kioldott motorszerkezetnél, rugóbeállítás ellenőrzése.
A rugók és rugósházak, sodronykötelek vizsgálata szemrevételezéssel. Ellenőrizni kell, 
hogy a csapágyazott tengelyeknél megfelelő mennyiségű kenőanyag van-e felhordva, 
szükség esetén pótlás. Meg kell nézni a hengergörgők állapotát és a hengergörgők házát, 
a külső oldalán, hogy nincs-e a lemez átlyukadva, pl. szárazon futás miatt.
Minden rugó húzóerejét ellenőrizni és utánállítani kell a rács-redőny nm szerint kiszámított 
súly, valamint a rugó szélessége-átmérője és vastagsága alapján kiszámított húzóerőre.
A motor ellenőrzése: fogas koszorú csavarja nincs-e ki lazulva, fogas koszorú kenése, 
kuplungfék ellenőrzése, mechanikus végállás kapcsoló kenése, rögzítő csavarok után 
húzása.
A kézi működtető egységek állapotának ellenőrzése, ha volt használva bowden után állítás 
szükséges, (dobmotoros terméken).
Amennyiben a rács-redőnyön mechanikus zárszerkezet van, annak a zárszerkezetét is be 
kell fújni a Multispray-el, valamint a zárnyelv továbbító füleket is. Ellenőrizni kell a 
zárfészkeket is. ■
A redőnykapu elemeinek (motor, lamella, vezetősín, érzékelők, kapcsolók, 
vezérlőegységek) rögzítésének, rögzítő csavarjainak ellenőrzése.
Elektromos működtető szerkezetek ellenőrzése, villamos kötések-kontaktusok 
ellenőrzése.
Villamos hajtómotor mechanikus ellenőrzése, csapágyak kenése, állapot ellenőrzése.
A karbantartás befejezésénél a redőnyt 2-3 alkalommal kell le és fel működtetni, 
ellenőrizni, hogy hibamentesen folyamatosan megy a két végállás között.
A rácskapuk elemeinek karbantartása, ellenőrzése a redőnykapu karbantartással 
megegyezően kell történjen.

III. Hibajavítás

Vállalkozó hibabejelentéstől számítva 1 munkanapon belüli kiszállással köteles a hibát 
felmérni, árajánlat elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 munkanapon belül 
köteles elkezdeni a hiba elhárítását.
A hibajavítási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető 
megbízottjával, jelenlétében vagy közreműködésével történhet.
A munkavégzés hétfőtől - csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-ig 
lehetséges. Munkaidőn túl a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett 
szakfelügyeletet tud biztosítani.



- A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzővel igazolt munkalap a teljesítési igazolás 
feltétele. A számla teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

- A hibajavítás megrendelése önálló ajánlatkéréssel és külön munkalapon történik.

IV. Egységárak

Munkadíj és anyagbiztosítás, kiszállás

a. Munkadíj
- A karbantartási-, hibajavítási-, kiszállási díjat a mellékelt berendezés lista szerinti táblázat 

szerint tételes részletes megbontásban kell megadni.
- Karbantartás során a munkadíj a karbantartási átalánydíj részét képezi.
- Vállalkozó elvégzi az egyedi megrendelések alapján a berendezések karbantartását és 

hibaelhárítását a szerződés szerinti egységáron, vagy ettől eltérő esetben egyedi árajánlat 
alapján.

b. Anyagbiztosítás
- A Vállalkozó a munkavégzéséhez (karbantartáshoz és hibajavításhoz egyaránt) szükséges 

minden anyagot (fő és segédanyag, kenő és töltőanyag, alkatrész, berendezés egység, stb.) 
a munkaterületre szállítva, rakodással, anyagmozgatással, járulékos munkákkal együtt 
biztosítja.

- A karbantartás során felhasznált anyagok az átalánydíj részét képezik.
- Hibajavításhoz szükséges alkatrészekről hibafelmérés után egy munkanapon belül 

árajánlatot ad. Megrendelő a Vállalkozó árajánlatának elfogadása esetén írásban értesíti a 
Vállalkozót, aki az egyedi megrendelésben rögzített határidőn belül köteles a 
meghibásodást folyamatos munkavégzéssel elhárítani.

c. Kiszállás
- Karbantartás során a kiszállási díj a karbantartási átalánydíj részét képezi.
- Hibajavítás kapcsán szolgáltató kiszállási díjat számolhat el.

V. Dokumentáció

Karbantartási dokumentáció készítése: Munkalap (elektronikus vagy papír alapon), 
részletes tételes ellenőrzési dokumentáció, beavatkozási javaslatok megtétele.



Szervezeti 
egység

Telephely Cím Épület Redőnykapu típusa
Motor 
típusa

Vezérlés 
típusa

Dimenziók (m) 
szélesség / 
magasság

Megjegyzés

IGO Kunigunda
1037 Budapest, 

Szőlőkért utca 19.
VMKO

Ipari, motoros, 
szekcionált + személyi 

bejárat
nincs adat motoros 300*400 A3624

IGO Kunigunda
1037 Budapest, 

Szőlőkért utca 19.
irattár

Ipari, motoros, 
szekcionált + személyi 

bejárat
nincs adat motoros 300*400 A5035

IGO
Nagyfelszíni 

víztisztító telep
1044 Budapest, 

Váci út 121.
HWAU csarnok

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu + 

személyi bejáró (déli)
nincs adat motoros 450*400 A02375

IGO
Nagyfelszíni 

víztisztító telep
1044 Budapest, 

Váci út 121.
HWAU csarnok

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu 

(északi)
nincs adat motoros 450*400 A02376

IGO
Nagyfelszíní 

víztisztító telep
1044 Budapest, 

Váci út 121.
KAR raktárcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (északi)

nincs adat kézi 400*500 A4091

IGO
Nagyfelszíni 

víztisztító telep
1044 Budapest, 

Váci út 121.
KAR raktárcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (nyugati)

nincs adat kézi 400*500 A4092

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
KAR

Ipari, motoros, 
szekcionált (északi)

nincs adat motoros 350*400 A02855

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
KAR

Rácskapu, 
dobmotoros, 

lánchajtással (északi)
nincs adat motoros 350*400 A6099



IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
KAR

Ipari, motoros, 
szekcionált (déli)

nincs adat motoros 350*400 A02878

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
KAR

Rácskapu, 
dobmotoros, 

lánchajtással (déli)
nincs adat motoros 350*400 A6100

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
LFO gépműhely

Ipari, motoros, 
lamellás

nincs adat motoros 370*450 A03471

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
LFO tároló

Ipari, motoros, 
szekcionált (déli)

nincs adat motoros 290*330 A03470

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
LFO tároló

Ipari, motoros, 
szekcionált (északi)

nincs adat motoros 290*330 A03472

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
LFO erősáramú 

műhely
Ipari, motoros, 

szekcionált
nincs adat motoros 350*410 -

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Régi LFO erősáram 

(Dunakút)
Ipari, motoros, 

szekcionált
nincs adat motoros 270*270 A02895

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Kisfelszíni 
(Dunakút)

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású

nincs adat kézi 450*460 A02894

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
vízmérő hitelesítő

labor
Ipari, motoros, 

szekcionált
nincs adat motoros 230*300 A03033

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
vízmérő raktár

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu + 

személyi bejáró 
(keleti)

nincs adat motoros 340*320 A02879 |



IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
vízmérő raktár

Rácskapu, 
dobmotoros, 

lánchajtással (keleti)
nincs adat motoros 340*300 A6097

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
vízmérő raktár

fpari, motoros, 
szekcionált kapu 

(nyugati)
nincs adat motoros 340*320 A02861

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
vízmérő raktár

Rácskapu, 
dobmotoros, 

lánchajtással (nyugati)
nincs adat motoros 340*300 A6098

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (Jl)

nincs adat motoros 350*420 A03303

IGC Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (J2)

nincs adat motoros 350*420 A01781

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (Bl)

nincs adat motoros 350*420 A03324

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B2)

nincs adat motoros 350*420 A03469

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B3)

nincs adat motoros 350*420 A01836

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (J3)

nincs adat motoros 350*420 A01779

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (J4)

nincs adat motoros 350*420 A01771

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (J5)

nincs adat motoros 350*420 A01494



IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (J6)

nincs adat motoros 350*420 A01493

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B4)

nincs adat motoros 350*420 A03309

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B5)

nincs adat motoros 350*420 A03305

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B6)

nincs adat motoros 350*420 A03308

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B7)

nincs adat motoros 350*420 A03304 :

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu (J7)

nincs adat motoros 250*420 A01841

' IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Szállítási osztály

Ipari, motoros, 
lamellás kapu (B8)

nincs adat motoros 350*420 A03307

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Asztalosműhely

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu 

(keleti 1.)
nincs adat motoros 250*230 A02877

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Asztalosmíihely

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu 

(keleti 2.)
nincs adat motoros 250*230 A02854 í

IGO Főtelep
1044 Budapest, 

Váci út 102.
Asztalosműhely

Ipari, motoros, 
szekcionált kapu 

(keleti 3.)
nincs adat motoros 250*230 A02896

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (B6)

nincs adat kézi 490*400 A5121

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (B5)

nincs adat kézi 490*400 A5122 í



IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (B4)

nincs adat kézi 490*400 A5123

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (B3)

nincs adat kézi 490*400 A5124

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (B2)

nincs adat kézi 490*400 A5126

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (Bl)

nincs adat kézi 490*400 A5125

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (J6)

nincs adat kézi 490*400 A5120

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (J5)

nincs adat kézi 490*400 A5119

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (J4)

nincs adat kézi 490*400 A5118

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (J3)

nincs adat kézi 490*400 A5117

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (J2)

nincs adat kézi 490*400 A5116

IGO BKSZTT
1211 Budapest,
Nagy-Duna sor 2

FTSZV
gépjárműcsarnok

Ipari, szekcionált, kézi 
hajtású (Jl)

nincs adat kézi 490*400 A5115



VTO-BÜM Budafoki gh.
Budapest XXII., 

Gyár utca 3.
Gépház

Csongrád megyei 
Fémtechnikai Vállalat,

GK-H
Nem látható

Kézi, 
nyomógomb 

OS
sz: 3,1 / m: 4,7 -

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Nyersvíz gépház KAUFMANN nincs adat

BECKER WST
1-P

sz: 3,5 / m:
3,47

- 1

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Szűró'ház KAUFMANN

MFZ OVITOR
MDF 30-30- 

12KU 
400V/3p

AW6

SÁPI
ROLLGATE 

(2011)
sz: 4,7 / m: 4,2 -

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Iszapprés helyiség KAUFMANN nincs adat

BECKER WST
1-P

sz:3/m:3 -

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Iszapkonténer 

helyiség
KAUFMANN

NORD Sl
25.15-30,00

ELEKTROMA
TEN TS 970

sz: 3 / m: 2,8 . - ' ;

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Szivattyú gépház KAUFMANN

NORD Sl
25.15-30,00

ELEKTROMA
TEN TS 970

sz: 4,3 / m: 4,6

VTO-DÜM Csepel
Budapest XXI., 

Rákóczi F. u. 345.
Klórozó

EUROKAPU HI
/201669

JEDI1000 V2 JEDI1000 V2 sz: 3,3 / m: 3,1 -

VTO-DÜM Ráckeve
2300 Ráckeve, 

Újhegy 85.
Szivattyú gépház GFA

NORD Sl
25.15-30,00

GFA sz: 4,2 / m: 3,3 -

VTO-ÉÜM Békásmegyer
Budapest III., 

Királyok útja 281.
ll.gh.

Sápi, Tömör Alu 
redőny

sz: 5,5 / m: 3,5 - ’

VTO-ÉÜM Balpart 1.
Budapest IV., Váci 

út 102.
IV.gh.

Becker, Tömör Alu 
redőny

T90L6AB14F 
130-407;

230/400delt 
a; 930rpm

Becker
AF450/15HK

sz:5,9/m:4,3 -



VTO-ÉÜM Balpart II.
2120 Dunakeszi,

Dunasor 2.
Klór hordótároló

Rács és redőnyszervíz
Kft., Fém. 100/93 TS

ES 100/2P-
2M (1x230 V
os koronás 

motor)

sz: 2,7 / m: 2,8 - : :

VTO-PÜM Ferihegyi út
Budapest, XVII., 
Ferihegyi út 71­

75.
Rákoshegyi gépház

Hörmann szekciomált 
kapu

- helyi sz: 3,0 / m: 3,0 -

VTO-PÜM Rákosszentmihály
Budapest XVI., 

Budapesti út 51.
Gépház BECKER A220/13LK 3f 1=2,2A helyi

sz: 3,11/m:
4,3

gysz:
2355127600

VTO-PÜM Gilice tér
Budapest XVIII., 

Gilice tér 1.
Új Kepe gépház nincs adat

Csőmotorfni 
ncs adat)

helyi sz: 2,9 / m: 3,6 -

TSZÜO BŰM Budakeszi szvtt
2092 Budakeszi, 

külterület 067/18
Garázs

Hörmann Sectionaltor
SPU F42

WA400/24/
NHK-

B445 sz: 3,8 / m: 3,9 -
sz: 3,9 / m: 3,9 -

TSZÜO BŰM Biatorbágy szvtt
2051 Biatorbágy.
Alsómajos 0175/2

Garázs Eurokapu

ZAP DG 
motor Part 
No.600810 
max48volts

ZAP8800 sz: 4,0 / m: 4,4

motor
oldalán.119 

9068 30 
00...24V...0501

2C i

TSZÜO BŰM Százhalombatta szvtt
2440

Százhalombatta.
Déligát út 2

Garázs Eurokapu Nice Nice sz: 3,6 / m: 4 -

TSZÜO CSÜM
Szigetszentmiklós

szvtt

2310 
Szigetszentmiklós 
, Massányi Károly 

út 0267/4

Bejárat NICE
távirányító+F

V
mágneskárty

sz: 4,46 / m:
1,95

-

Garázs FAAC

Mod.: 5'4ÜX"
50 Hz; 3,5 
A; 50 Nm;
Ti PPM

nyomógomb
sz: 4,49 / m:

4,5
-

Raktár FAAC

Mod.: 540X;
50 Hz; 3,5 
A; 50 Nm;

23 PRM

nyomógomb
sz: 4,49 / m:

4,5
-



Raktár II. MFZOVITOR

t>Ldl i-

1O2KE 
400V/3Ph 
MEC 25,4;

0,37 kW; 2,0 
A; 50 Hz;

oni ic.inc /n

nyomógomb sz: 6 / m: 4 -

TSZÜO CSÜM Tököl szvtt
2316 Tököl,
Szerviz út 1

Homokfogó
KLING linea classic

3200-2430
KLING sz: 3,2 / m; 2,5 -

BKSZTTO Csepel
1211 Budapest, 

Nagy Duna sor 2.
B

épület/előmechaníka
na.

Elektromate 
n 3f l,lkW 

400Nm(50H 
z) IP54

GFATS970
sz: 3,5 m: 5,1

m
-

BKSZTTO Csepel
1211 Budapest, 

Nagy Duna sor 2.
K

épület/kamionmosó
na.

Elektromate 
n 3f l,lkW 

400Nm(50H 
z) IP54

GFA TS970
sz: 3,8 m: 5,1

m
-

BKSZTTO Csepel
1211 Budapest, 

Nagy Duna sor 2.
N épület/silók na.

Elektromate 
n 3f l,lkW 

400Nm(50H 
z) IP54

GFA TS970
sz: 3,8 m: 4,4

m
-

BKSZTTO Csepel
1211 Budapest, 

Nagy Duna sor 2.
0 épület/műhely na.

Elektromate 
n 3f l,lkW 

400Nm(50H 
z) IP54

GFATS970
sz: 3,5 m: 4,8

m
- \
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FŐVÁROSI 
VÍZMŰVEK

Karbantartási keretszerződés

SAP DMS azonosító: ..............................................................

SAP SRM azonosító: 4600005544........................................

KARBANTARTÁSI KERETSZERZŐDÉS

amely létrejött a Fővárosi Vízművek Zrt. által lefolytatott versenyeztetés eredményeként

egyrészről a Fővárosi Vízművek Zártkörűen Működő Részvénytársaság {Fővárosi Vízművek Zrt.) (székhely: 
1138 Budapest, Váci út 182.; cégjegyzékszám: 01-10-042451; adószám: 10898824-2-44; képviseli: Csömyei Géza 
vezérigazgató és Pusztai László ingatlangazdálkodási osztályvezető) mint megrendelő, a továbbiakban, mint a 
„Megrendelő",

másrészről a GATE SZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság {GATE SZERVIZ Kft.) (székhely: 1097 Budapest, 
Illatos út 11/b.; cégjegyzékszám: 01-09-874781; adószám: 13817019-4-43; képviseli: Papp Szabolcs ügyvezető) 
mint vállalkozó, a továbbiakban, mint a „Vállalkozó"

- a Megrendelő és a Vállalkozó a továbbiakban külön-külön úgy is mint „Fél", vagy együttes említés esetén a 
„Felek" - között, az alulírott napon és helyen, az alábbi feltételek szerint.

1./ A szerződés tárgya

A Megrendelő a jelen karbantartási keretszerződésben és annak mellékleteiben (a továbbiakban, mint 
a „Keretszerződés”), továbbá a Keretszerződésben meghatározott összeghatáron belül a Keretszerződés 
mellékletében rögzített formában és tartalommal létrejövő egyedi karbantartási szerződésekben 
(a továbbiakban mint az „Egyedi Megrendelések") foglaltak, továbbá a Megrendelő igényei szerint 
megrendeli, Vállalkozó pedig elvállalja az 1. számú mellékletben meghatározott, a Fővárosi Vízművek Zrt. 
telephelyein lévő ipari redőny-, szekcionáit és rácskapuk (a továbbiakban, mint a „Berendezés") gyári 
szerviz előírások szerinti időszakos karbantartási munkáinak elvégzését, valamint a Berendezést érintő 
meghibásodás tapasztalása esetén a hiba elhárítását.

A Vállalkozó kijelenti és felel azért, hogy az Egyedi Megrendelések megkötése előtt, mint szakvállalat saját 
felelősségére megvizsgálja a feladatot, és meggyőződjön a munkavégzést, a szerződéses összeget és a 
határidők betartását befolyásoló összes körülményről.

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a Keretszerződésben, valamint az Egyedi Megrendelésekben 
meghatározott feladatok szerződésszerű teljesítéséhez a Megrendelőnek kiemelt érdeke fűződik.

A Vállalkozó kifejezetten elismeri és kijelenti, hogy az esetleges szerződésszegésének valamennyi 
lehetséges következményével (így különösen azzal, hogy a feladatok teljesítésének késedelme, nem 
megfelelősége, illetőleg hiánya esetén a Megrendelőt kár éri) tisztában van és az emiatti jogkövetkezmények 
viselésére teljes körű kötelezettséget vállal.

A Keretszerződés, valamint az Egyedi Megrendelések szerinti szolgáltatás teljesítése során a Vállalkozó előtt 
ismert az a körülmény, hogy a Megrendelő tevékenységének ellátásában a szolgáltatás késedelmes vagy 
hibás teljesítése, illetve a teljesítés elmaradása súlyos fennakadásokat és károkat okozhat, ezért vállalja, 
hogy a Keretszerződés, valamint az Egyedi Megrendelések teljesítése során kellő gondossággal jár el.

2.1 A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések részét képező további dokumentumok

A Felek megállapodnak, hogy az alábbi dokumentumok a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések 
elválaszthatatlan részét képezik:
- 1. számú melléklet: A Keretszerződés tárgyának részletes meghatározása
- 2. számú melléklet: A Keretszerződés tárgya ellenértékének meghatározása
- 2.1. számú melléklet: Telephelylista
- 3. számú melléklet: Egyedi Megrendelések mintája
- (folytatólagosan sorszámozott) Egyedi Megrendelések
- Átláthatósági nyilatkozat
- Felelősségbiztosítási kötvény másolata
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A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések elválaszthatatlan részét képezik továbbá az alábbi, a 
Keretszerződés hatályba lépésének napján érvényben lévő, kötelező érvényű előírásokat tartalmazó 
mellékletek:
- Környezetvédelmi előírások (a Megrendelő honlapján)
- Munkavédelmi, munkaegészségügyi és tűzvédelmi előírások (a Megrendelő honlapján)
- Etikai normák kivonata (a Megrendelő honlapján)
- Ivóviz-biztonsági követelmények (a Megrendelő honlapján)
- Szennyvíz-biztonsági követelmények (a Megrendelő honlapján)
- Energiagazdálkodási előírások (a Megrendelő honlapján)

A Vállalkozó nyilatkozik arról, hogy állandó internet-hozzáféréssel rendelkezik. A Vállalkozó kifejezetten 
kijelenti, hogy a fentebb felsorolt, a Megrendelő honlapján1 közzétett nyilvános információk alatt elérhető, 
kötelező érvényű előírásokat tartalmazó mellékleteket a szerződéskötést megelőzően részleteiben 
megismerte, ezeket kellő körültekintést és mérlegelést követően a Keretszerződés részeként elfogadta és a 
Keretszerződést ezek ismeretében köti.

1 https://vizmuvek.hu/hu/tarsasaqunk/beszerzes/beszallitot-informaciok/altalanos-szerzodesi-fe:tetetek

A Vállalkozó azt is kijelenti, hogy a kötelező érvényű mellékletek vonatkozásában kifejezetten ezen 
tájékoztatási módot választja, és e dokumentumok egyéb módon történő átadását, illetve megküldését nem 
igényli.
A kötelező előírásokat tartalmazó mellékleteknek a Keretszerződés hatálya alatt bekövetkező változásairól a 
Megrendelő értesíti a Vállalkozót, és amennyiben az azokról történő tudomásszerzést követő 15 napon belül 
a Vállalkozó a módosítások elfogadása ellen írásban nem tiltakozik, e ráutaló magatartásnak minősülő 
elfogadással a módosított tartalmú rendelkezések a határidő lejártát követő napon a Keretszerződés részévé 
válnak.

A versenyeztetési eljárás iratanyaga (BSZ-61/2025) - annak csatolása nélkül is - a Keretszerződés 
elválaszthatatlan részét képezi.

3. / Az Egyedi Megrendelések teljesítése, határidők

a) A munkakezdés időpontja:

Karbantartási munkák esetében: Az Egyedi Megrendelésben meghatározott időpont.

Hibajavítási munkák esetében: Vállalkozó hibabejelentéstől számítva 1 (egy) munkanapon belüli 
kiszállással köteles a hibát felmérni, árajánlat elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 (három) 
munkanapon belül köteles elkezdeni a hiba elhárítását.

b) Részteljesítési határidő és a részteljesítés műszaki tartalma: A Felek az Egyedi Megrendelésben 
határozzák meg.

c) Befejezési időpont: Az Egyedi Megrendelésben meghatározott időpont.

Valamennyi határidő kötbérterhes határidő. A Vállalkozó köteles a Megrendelő által az adott feladat 
elvégzésére megállapított határidőket betartani, ellenkező esetben a Megrendelő jogosult a 
Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben körülírt jogkövetkezményeket alkalmazni a Vállalkozóval 
szemben.

A Felek megállapodnak abban, hogy a Vállalkozó teljesítése akkor tekinthető szerződésszerűnek, ha az 
Egyedi Megrendelés tárgyát képező karbantartási, illetve szükség szerinti hibaelhárítási feladatait 
határidőben, maradéktalanul, a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben, valamint a Megrendelő 
által meghatározott elvárásoknak megfelelően teljesíti.

4. / A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgyának teljesítésére vonatkozó egyéb előírások

A Megrendelő az Egyedi Megrendelések teljesítése során az előre egyeztetett időpontban és időtartamra 
biztosítja a Vállalkozó munkavégzésének feltételeit, ennek keretében a Vállalkozó munkatársának saját 
gépkocsival a gyár, üzem területére történő belépését és onnan való távozását, valamint a munkavégzéshez 
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szükséges szerszámok, műszerek, anyagok és alkatrészek be- és kiszállítását, valamint a Berendezéshez 
való hozzáférést, és a szükség szerinti energiaellátást.

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során, amennyiben a karbantartási munkákon kívül olyan 
meghibásodást tapasztal, mely a Berendezés üzemeltetését gátolná, a hiba megállapítását követő 48 
(negyvennyolc) órán belül írásban árajánlatot ad a Megrendelő részére a hiba kijavítására.
A hibajavítási árajánlatnak minimálisan ki kell térnie a következőkre: kiszállási díj nettó összege, hibajavítás 
nettó óradíja, hibajavítás időtartama, a beépítendő anyagok pontos megnevezése, darabszáma, nettó 
egységára és összesen értéke. Az árajánlat mellékletét kell képeznie az aktuális gyártói árlistának.
A Megrendelő a Vállalkozó árajánlatának elfogadása esetén írásban értesíti a Vállalkozót, aki a 
hibabejelentéstől számítva 1 (egy) munkanapon belüli kiszállással köteles a hibát felmérni, árajánlat 
elfogadása esetén a megrendeléstől számított 3 (három) munkanapon belül köteles a hibajavítást 
megkezdeni és a meghibásodást folyamatos munkavégzéssel elhárítani.

Amennyiben a hibás alkatrész javítható, a Vállalkozó a helyszínen megjavítja, és a Berendezést 
üzemképesen átadja a Megrendelőnek. Amennyiben a hibás alkatrész nem javítható, a Vállalkozó köteles az 
alkatrészt beszerezni és azt beépítve, a Berendezést üzemképesen átadni a Megrendelőnek. A Vállalkozó 
kötelezettséget vállal továbbá arra, hogy a hibaelhárítás során szükséges alkatrészek vonatkozásában a 
javítások teljesítése során a hibajavítás előírt határidejét alkatrész-hiányra hivatkozással sem lépi túl, az 
alkatrészek beszerzését úgy tartozik megszervezni, hogy a hibák gyors kiküszöbölését ne akadályozza.

A Vállalkozó vállalja, hogy az Egyedi Megrendelések teljesítése során az elvégzett karbantartási, illetve 
hibaelhárítási feladatokról munkalapot állít ki, melynek egy példányát a Megrendelő részére a feladatok 
elvégzését követően átadja. A Felek rögzítik, hogy ezen munkalap nem minősül teljesítésigazolásnak.

A Vállalkozó a munkalapon az alábbi adatokat köteles minimálisan feltüntetni: Megrendelő neve, címe, az 
Egyedi Megrendelés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonosítója, Berendezés típusa és gyári száma, munka 
leírása, felhasznált eszközök, anyagok, alkatrészek, karbantartás, illetve hibajavítás kezdő és záró dátuma, 
Vállalkozó cégszerű aláírása.

A Vállalkozó kijelenti, hogy az általa vállalt feladatok teljesítéséhez szükséges valamennyi hatósági- és egyéb 
engedéllyel rendelkezik, és azokkal a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések hatálya alatt folyamatosan 
rendelkezni fog. A Vállalkozó köteles minden további engedélyt és hozzájárulást megszerezni, ami a 
tevékenység megkezdéséhez, illetve elvégzéséhez szükséges.

A Vállalkozó kijelenti, hogy mint a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítéséhez kellő 
szakismerettel és tapasztalattal rendelkező cég, birtokában van a karbantartási, illetve hibajavítási feladathoz 
szükséges tudásnak, szakembernek és eszköznek, továbbá, hogy Magyarországon jogosult a Berendezés 
karbantartására, illetve javítására. A Vállalkozó vállalja továbbá, hogy a feladatok végzése során kizárólag az 
előírt képesítéssel és szaktudással rendelkező, a gyártó cég által felkészített szerviz szakembereket 
foglalkoztat, gondoskodik a szakemberek munkájának irányításáról, ellenőrzéséről, valamint koordinálásáról.

A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben vállalt 
feladatait a vonatkozó jogszabályoknak, valamennyi Magyarországon érvényes szabványnak és műszaki 
előírásnak megfelelően, ezek hiányában a kialakult szakmai követelmények és gyakorlat alapján, I. osztályú 
minőségben, valamint a feladatokra vonatkozó gyári előírások és gyártói utasítások figyelembe vételével 
végzi el.

A Vállalkozó kötelezettséget vállal a szolgáltatás teljességéért és hiánytalanságáért, különösen azon tételek 
esetében, amelyek a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések részét képező dokumentumokban nem 
kerültek előírásra, azonban a szakmai szokások hozzátartoznak a szerződéses feladatai és kötelezettségei 
teljes körű teljesítéséhez.

A Vállalkozó a tevékenysége végrehajtása során javaslatot tehet a Megrendelő számára közreműködő 
igénybevételére azzal, hogy a Vállalkozó közreműködőt kizárólag a Megrendelő előzetes írásbeli 
jóváhagyásával vehet igénybe. A Vállalkozó a jogosan igénybe vett alvállalkozóért, egyéb közreműködőért 
úgy felel, mintha a tevékenységet maga végezte volna, közreműködő jogosulatlan igénybevétele esetén pedig 
felelős minden olyan kárért is, amely anélkül nem következett volna be.
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A Vállalkozó a feladatait a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgya szerinti tevékenységet 
üzletszerűen végző személytől elvárható fokozott gondossággal és magas szakmai színvonalon, a 
Megrendelő utasításai szerint és érdekeinek megfelelően, a gazdaságossági követelményekre is tekintettel 
köteles teljesíteni.

A Vállalkozó a Megrendelő utasításától csak akkor térhet el, ha megváltozott körülmények miatt ezt a 
Megrendelő érdeke megköveteli, és a Megrendelő előzetes értesítésére már nincsen lehetőség; ilyen esetben 
a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni kell.

A Megrendelő célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítása esetén a Vállalkozó köteles erről a Megrendelőt 
haladéktalanul, lehetőség szerint írásban értesíteni és észrevételét szakmailag megindokolni. Amennyiben a 
Megrendelő utasításához a Vállalkozó figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik, az utasításból eredő károk öt 
terhelik, azonban a figyelmeztetés elmulasztásából eredő kárért a Vállalkozó a felelős.

5. / A karbantartási díj

A Vállalkozó a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben meghatározott feladatai szerződésszerű 
teljesítéséért a Keretszerződés 2. számú mellékletében meghatározottak alapján, az Egyedi Megrendelésben 
meghatározott összegű karbantartási díjra jogosult.

A karbantartási díj a karbantartáshoz felhasznált fogyóanyagok diját tartalmazza. A Felek fogyóanyagoknak 
tekintik a Berendezés működéséhez szükséges olyan segédanyagokat, tartozékokat, esetleges 
alkatrészeket, amelyek várható élettartama a Berendezés élettartamával nem összemérhető, vagy a minőségi 
és mennyiségi paramétereit előre meghatározhatóan rövid ideig tartják meg, illetve a gyártók által javasolt 
időközönként a betöltött funkciók miatt cserére szorulnak.

A karbantartási díj nem foglalja magában a hibaelhárítási munkák díját, melyről a Vállalkozó külön árajánlatot 
ad és a Megrendelő azt annak elfogadásával külön rendeli meg. A hibaelhárítás dija a karbantartási díjjal 
együtt kerül leszámlázásra.

A Vállalkozó kijelenti, hogy a karbantartási díj - a fentiek figyelembevétele mellett - tartalmazza valamennyi 
szerződéses feladat ellenértékét, az adminisztratív munkáknak az ellenértékét, a kötelező adókat és minden 
olyan költséget is, amely a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben rögzített szolgáltatás teljes körű 
teljesítéséhez szükséges, illetve azzal rendszerint együtt jár. A Vállalkozó a karbantartási díjon és a 
hibaelhárítás díján felül a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésben vállalt feladatai ellátásával 
kapcsolatban semmilyen jogcímen többletköltséget nem érvényesíthet.

A Vállalkozó a Keretszerződésben meghatározott árait a Keretszerződés hatályba lépését követő 1 (egy) évig 
nem emeli. Az időtartam lejártával a Vállalkozó a Megrendelőnél évente tárgyalást kezdeményezhet, hogy az 
árakban az infláció a KSH előző évre vonatkozó, a Magyar Statisztikai Évkönyvben közzétett, a szolgáltatás 
kategóriájának megfelelő árindex mértékével érvényesítésre kerüljön. Az árak azonban csak közös 
megegyezéssel, írásban módosíthatók, az áremelés elmaradása esetén a Vállalkozó semmilyen jogcímen 
igényt nem támaszthat a Megrendelő felé.

A Felek megállapodnak abban, hogy az Egyedi Megrendelések összértéke a Keretszerződés irányadó 
célértékét, a nettó 12 000 000,-Ft azaz nettó tizenkettömillió forint összeget (a továbbiakban, mint a 
„Keretösszeg") nem haladhatja meg. Vállalkozó a Keretszerződés aláírásával tudomásul veszi és elfogadja, 
hogy a Megrendelő nem köteles a Keretösszeg maradéktalan kimerítésére, e körben a Megrendelő 
indokolásra sem köteles. A Vállalkozó kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcímen igényt nem 
támaszt a Megrendelő felé.

A Megrendelő előlegfizetést nem teljesít.

6. / Fizetési feltételek

A számla kiállításának alapja a Megrendelő által kiadott teljesítési igazolás, amelyet a Vállalkozó köteles a 
kiállított számla mellé csatolni.

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a számlát a mindenkori adózási, illetve számviteli jogszabályoknak, 
továbbá a Megrendelő által meghatározott egyéb tartalmi és formai követelményeknek megfelelően köteles 
kiállítani. A számlának tartalmaznia kell a teljesítés időpontját, a fizetés módját és határidejét, az Egyedi 
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Megrendelés SAP DMS és/vagy SAP SRM azonosítóját, ellenkező esetben a Megrendelő a számlát 

                    

azonosíthatatlannak tekinti, és a Vállalkozónak kijavításra visszaküldi. A hibásan kiállított számlából eredő 
károkért a Vállalkozó teljes felelősséggel tartozik.

A Megrendelő hozzájárul ahhoz, hogy a Vállalkozó elektronikus úton bocsássa rendelkezésre a számláját az 
általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 175. § (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek 
megfelelően. Az Így kiállított elektronikus számlát a Megrendelőnek és a Vállalkozónak is elektronikus 
formában kell megőriznie, archiválnia, illetve a Vállalkozónak az Online számla Adatszolgáltatásban is 
elektronikus számlaként kell lejelentenie. Az elektronikus formában kiállított számlát a Megrendelő kizárólag 
speciális megjelenítő szoftver használatát nem igénylő, vizuális megjelenítésre is alkalmas, az alábbi 
feltételeknek megfelelő formátumban tudja befogadni:
a) minősített elektronikus aláírással / hash kóddal hitelesített PDF kép vagy szövegfelismerésre alkalmas 

formátumú dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beágyazott XML 
számla leíró adatfájlt, vagy

b) minősített elektronikus aláírással / hash kóddal hitelesített, szövegfelismerésre alkalmas PDF 
dokumentum, vagy

c) közvetlenül elektronikus számlázó programból PDF-ben generált, és e-mail-ben megküldött, elektronikus 
aláírással / hash kóddal el nem látott számla, mely szövegfelismerésre alkalmas (másodpéldány esetén 
szükséges a minősített elektronikus aláírással történő hitelesítés).

A Vállalkozó ezúton tájékoztatja a Megrendelőt, hogy a fentiek szerinti elektronikus számlázási lehetőségek 
egyikével sem kíván élni, tudomásul véve, hogy az elektronikus számlázásra a Megrendelő előzetes írásbeli 
értesítése mellett a későbbiekben is bármikor áttérhet.

A fentieknek megfelelő elektronikus formában kiállított számlát a Megrendelő e-mail 
címére szükséges továbbítani. A Megrendelő ezúton nyilatkozik arról, hogy a fenti feltételeknek megfelelő 
elektronikus számlák befogadásához, feldolgozásához és megőrzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik. 
A fentiektől eltérően kiállított elektronikus számlát a Megrendelő nem köteles befogadni. A Megrendelő 
továbbá távnyomtatású számlát sem fogad be, tekintettel arra, hogy a távnyomtatással kibocsátott számlák 
nem elektronikus, hanem papíralapú számlának minősülnek.

A Megrendelő a számla beérkezésétől számított 15 (tizenöt) napon belül köteles azt felülvizsgálni, és 
visszautasítás esetén a Vállalkozót erről írásban értesíteni. A Megrendelő a számlát a kézhezvételtől 
számított 60 (hatvan) naptári napon belül, átutalással fizeti ki. A Felek megállapítják, hogy a számla fizetési 
határidejét a szabályszerűen és a megfelelő adatokkal kiállított számla kézhezvételétől számítják.

A Megrendelő jogosult a számla kiállításakor elszámolni vagy annak összegéből a Megrendelő egyoldalú 
nyilatkozata alapján beszámítással levonni a Vállalkozó hibás teljesítéséből, szerződésszegéséből eredő, 
illetve a Vállalkozóval szemben bármely jogcímen fennálló igényét, így különösen, de nem kizárólagosan 
bármely kötbért, illetve ezen felül a Megrendelő mindazon kárát, költségét, kiadásait, mely a Vállalkozó 
szerződésszegésével, hibás teljesítésével okozati összefüggésben öt érte.

A fizetési határidő előtti fizetési teljesítés esetén a Vállalkozó engedményt ad az Egyedi Megrendelés szerinti 
teljesítés ellenértékéből. Ennek mértéke a fizetési határidő lejártát megelőző teljesítés esetén az előteljesítés 
minden tizedik naptári napja után 0,3%. A Megrendelő az engedménnyel csökkentett dijat utalja át. Az 
engedményről a Vállalkozó számlát módosító okiratot külön nem készít. A Vállalkozó által kiállítandó számlán 
a rövidebb fizetési határidőt és az ehhez tartozó engedmény mértékét köteles azonban feltüntetni.

A Megrendelő késedelmes fizetése esetében a Vállalkozó jogosult a Ptk-ban meghatározottak szerinti 
késedelmi kamatot felszámítani az elfogadott számla összege után a késedelmes napokra számítva. 
A Megrendelő nem köteles kamatot fizetni a vitatott vagy jóvá nem hagyott számlák összege után. 
A Vállalkozónak a Megrendelő fizetési késedelme esetén sincsen joga a munka felfüggesztésére vagy a 
Megrendelő más megrendeléseinek visszatartására.

7,1 Jótállás, kártérítési felelősség

A Vállalkozó az Egyedi Megrendelések teljesítése során a beépített anyagok, alkatrészek vonatkozásában 
12 (tizenkettő) hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott, az általa elvégzett munkák
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tekintetében 6 (hat) hónap az Egyedi Megrendelésben meghatározott időtartamra jótállást vállal. A 
Vállalkozó ezen felül a vonatkozó jogszabályokban előírt időtartamú szavatosságot, illetve kötelező 
alkalmassági időt vállalja. A jótállási időszak kezdete az Egyedi Megrendelésben meghatározott karbantartási, 
illetve hibaelhárítási feladatok igazolt elvégzésének napja. A jótállás, illetve a szavatosság időtartama alatt a 
Vállalkozó köteles saját költségén a hibák kijavítását annak tudomására jutását követően késedelem nélkül 
megkezdeni, és folyamatos munkavégzéssel a Megrendelő által előírt határidőn belül teljes egészében 
kijavítani. Ha a Vállalkozó a fenti határidőn belül a hibákat nem javítja ki, a Megrendelő jogosult a Vállalkozó 
egyidejű értesítése mellett a kijavítást a Vállalkozó költségére saját maga elvégezni, vagy azt harmadik 
személlyel elvégeztetni. ■

A Vállalkozó szavatossági felelőssége nem terjed ki villamos hálózat üzemzavaraiból, szakszerűtlen 
kezelésből, beavatkozásból valamint tűz, robbanás és természeti csapásból eredő üzemzavarok esetére.

Amennyiben a Vállalkozó tevékenységére visszavezethető okból a Megrendelőnek vagy harmadik 
személynek kára származik - függetlenül attól, hogy azok előre láthatóak voltak-e vagy sem -, a Vállalkozó 
köteles azt megtéríteni.

A Vállalkozó önálló felelősséggel tartozik a saját tevékenységi körébe eső cselekményekért és 
mulasztásokért. A Vállalkozó kártérítési felelőssége teljes, és a felmerült károk, továbbá az elmaradt vagyoni 
előny megtérítésére egyaránt kiterjed. Bármilyen nem szerződésszerű teljesítés jogfenntartás nélküli 
elfogadása a Megrendelő részéről nem jelent joglemondást azon igényről vagy igényekről, amelyek a 
Megrendelőt a Vállalkozó szerződésszegése következményeként megilletik.

A Vállalkozó köteles a Megrendelő helyett helyt állni és a Megrendelőt mentesíteni minden olyan 
veszteséggel, szankcióval, követeléssel, igénnyel és peres eljárással szemben, amelyek harmadik 
személynek okozott személyi sérülések és dologi károk, valamint az ezekre visszavezethető vagyoni károk 
következtében, vagy a szerződéses feladatok egyéb ok miatti nem szerződésszerű teljesítésével 
kapcsolatban keletkeznek.

Ezen felelősség- és tartozásátvállalás alapján a Vállalkozó többek között köteles bármely esetleges bírságot, 
kártérítést és költséget a Megrendelő helyett a jogosult vagy a hatóság részére az esedékességekor 
megfizetni, vagy ha ezt már a Megrendelő megfizette, a Vállalkozónak a Megrendelővel szemben keletkezik 
azonnali megtérítési kötelezettsége. A Vállalkozó köteles továbbá minden tőle telhetőt megtenni annak 
érdekében, hogy az igénnyel fellépő személy vagy szervezet kizárólag a Vállalkozóval szemben érvényesítse 
igényét, így a Megrendelő általi perbehívás esetén köteles azt elfogadni, illetve a Megrendelő oldalán a perbe 
beavatkozóként belépni, és megtéríteni a Megrendelő ebből adódó összes költségét.

A jelen pontban foglalt kötelezettségek elmaradása a Vállalkozó részéről súlyos kötelezettségszegésnek 
minősül, és Megrendelő részéről bármely a Vállalkozó részére esedékes pénzfizetés visszatartását alapozza 
meg.

8./  Nem szerződésszerű teljesítés, kötbérek

A Felek megállapodnak, hogy amennyiben a Vállalkozó az Egyedi Megrendelésben meghatározott 
kötelezettségeit olyan okból, amelyért felelős
- késedelmesen teljesíti, úgy a Megrendelő minden késedelemmel érintett napra az Egyedi 

Megrendelésben meghatározott teljes nettó karbantartási és/vagy hibaelhárítási díj 2 %-ával, legfeljebb 
azonban az Egyedi Megrendelésben meghatározott nettó karbantartási és/vagy hibaelhárítási díj 30 %- 
ával megegyező összegű késedelmi kötbérre

- hibásan teljesíti, úgy a Megrendelő a hiba kiküszöböléséig terjedő időre a késedelmi kötbérrel 
megegyező mértékű hibás teljesítési kötbérre

- nem teljesíti, vagy az Egyedi Megrendelés teljesítése meghiúsul vagy ellehetetlenüí olyan okból, amelyért 
a Vállalkozó felelős, illetve ha a Megrendelő a Vállalkozó más súlyos szerződésszegése miatt felmondási 
vagy elállási jogát gyakorolja, úgy a Megrendelő az Egyedi Megrendelésben meghatározott teljes nettó 
karbantartási és/vagy hibaelhárítási dij 30 %-ával megegyező összegű meghiúsulási kötbérre

jogosult, kivéve, ha a Felek az Egyedi Megrendelésben ettől eltérően állapodnak meg.

A Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben a Keretszerződés időtartama alatt bármely (egy vagy több) 
Egyedi Megrendelés teljesítésének olyan okból történő meghiúsulása vagy ellehetetlenülése, amelyért a 
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Vállalkozó felelős, legalább 5 (öt) alkalommal bekövetkezik, vagy a Keretszerződés további teljesítése olyan 
okból válik lehetetlenné, amelyért a Vállalkozó felelős, a Keretszerződést meghiúsultnak tekintik és a 
Megrendelő a Keretösszeg teljesítéssel még nem fedezett nettó értékének 30 %-ával megegyező összegű 
meghiúsulási kötbérre jogosult.

A kötbér és az azon felüli kártérítés összegét a Megrendelő jogosult egyoldalú nyilatkozattal a Vállalkozó 
számlájával szemben beszámítani. A késedelmes vagy hibás teljesítés esetére kikötött kötbér megfizetése 
nem mentesít a teljesítés alól. A kötbért a Megrendelő akkor is követelheti, ha kára nem merült fel. 
A Megrendelő érvényesítheti a kötbért meghaladó kárát, és a szerződésszegésből eredő egyéb jogait is.

9. / Vis maior

Egyik Fél sem felelős a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelés szerinti kötelezettségeinek nem 
szerződésszerű teljesítéséért, a teljesítés késedelméért vagy a nem teljesítéséért, ha a mulasztás vis maior 
következménye. Vis maior körülménynek kell tekinteni azokat az előre nem látható és emberi erővel 
elháríthatatlan körülményeket (pl.: háború, országos sztrájk, földrengés, árvíz, tűzvész, terrorcselekmény, 
stb.), amelyek nem függnek a Felek akaratától és közvetlenül akadályozzák az adott Felet a szerződéses 
kötelezettségének teljesítésében.

Azon Fél, akinek az érdekkörében a vis maior bekövetkezik, köteles a vis maior tényéről, okáról és várható 
időtartamáról a másik Felet írásban haladéktalanul értesíteni. Az értesítést elmulasztó Fél az ebből eredő 
kárért korlátozás nélkül felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Keretszerződés és az Egyedi 
Megrendelés teljesítését, de késlelteti azt, a Felek ellentétes írásbeli megállapodásának hiányában a 
teljesítési határidő a vis maior okozta késedelem időtartamával arányosan meghosszabbodik.

10. / Szerződésmódosítás

A Felek megállapodnak abban, hogy a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelés módosítása kizárólag a 
Felek közös megegyezésével, írásban érvényes.

Nem minősül szerződésmódosításnak a Felek cégjegyzékben nyilvántartott adataiban, így különösen a 
székhelyében, képviselőiben, számlavezető bankjában, bankszámlaszámában bekövetkező változás, 
továbbá a szerződéskötés és teljesítés során eljáró szervezet és a kapcsolattartók adataiban bekövetkező 
változás, melyről a Felek kötelesek a másik Felet lehetőség szerint előzetesen, ennek hiányában a változás 
bekövetkezését (cégadatok esetén azok bejegyzését) követően haladéktalanul írásban értesíteni. A 
bejelentési kötelezettség elmulasztásából vagy késedelmes teljesítéséből származó károkért a mulasztó 
Felet felelősség terheli.

11. / A Keretszerződés időtartama, hatálya

A Felek megállapodnak abban, hogy a Keretszerződést határozott időre, 2028. június 30. napjáig kötik, és 
a Felek cégszerű aláírásával lép hatályba. A Keretszerződés megszűnik, amennyiben az Egyedi 
Megrendelésekben meghatározott feladatok ellenértéke a Keretösszeget eléri (Keretösszeg kimerülése) és 
az utolsó Egyedi Megrendelés teljesítésére (vagy teljesítés hiányában történő megszüntetésére) is sor került.

A Felek jogosultak a Keretszerződést írásban, indokolás nélkül 60 (hatvan) napos határidővel felmondással 
megszüntetni. A Vállalkozó a Keretszerződés megszűnéséig kiadott Egyedi Megrendelésekben vállaltakat 
köteles szerződésszerűen teljesíteni.

A Felek megállapodnak, hogy a Megrendelő bármely Egyedi Megrendelés teljesítésének megkezdéséig 
indokolási kötelezettség nélkül, a Vállalkozóhoz intézett írásbeli nyilatkozattal elállhat az adott Egyedi 
Megrendeléstől. A Vállalkozó kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcímen igényt nem támaszt a 
Megrendelő felé.

A Felek a másik Fél súlyos szerződésszegése esetén jogosultak - attól függően, hogy az adott súlyos 
szerződésszegési ok a Keretszerződés és/vagy az Egyedi Megrendelés kapcsán értelmezhető-e - a 
Keretszerződést és/vagy az Egyedi Megrendelést egyoldalúan, írásban, azonnali hatállyal felmondással 
megszüntetni, vagy amennyiben még nem történt teljesítés, a Keretszerződéstől és/vagy az Egyedi 
Megrendeléstől elállni. Amennyiben legalább 3 (három) alkalommal bekövetkezik az Egyedi 
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Megrendelésekkel kapcsolatosan súlyos szerződésszegés, úgy a Felek az azonnali hatállyal felmondási, 
illetve elállási jogukat a Keretszerződésre vonatkozóan is jogosultak gyakorolni.

A Vállalkozó súlyos szerződésszegésének minősül különösen, de nem kizárólagosan, ha:
- a teljesítést jogos ok nélkül megtagadja vagy megszakítja, vagy a teljesítés egyéb, a felelősségi körébe 

tartozó okból elmarad, illetve együttműködési kötelezettségét a Megrendelő írásbeli felszólítása ellenére 
sem teljesíti,

- a Megrendelő írásbeli felszólítása ellenére nem a Keretszerződés vagy az Egyedi Megrendelés szerint 
minőségben, illetve tartalom szerint teljesít,

- olyan okból, amelyért felelős, az Egyedi Megrendelésben vállalt teljesítési rész-, vagy véghatáridő 
vonatkozásában több, mint 15 (tizenöt) napos késedelembe kerül,

- a késedelemi vagy a hibás teljesítési kötbér a maximális mértéket eléri,
- a Keretszerződés vagy az Egyedi Megrendelés valamely rendelkezését súlyosan, vagy kisebb 

mértékben, de ismétlődően megszegi és a Megrendelő szerződésszerű teljesítésre való felszólításában 
foglalt póthatáridő eredménytelenül telik el, azzal, hogy ha a Megrendelőnek a további teljesítés nem áll 
érdekében, a Megrendelő az érdekmúlás bizonyítása nélkül eltekinthet a szerződésszerű teljesítésre való 
felszólítástól,

- felfüggeszti a kifizetéseit, ellene jogerősen felszámolási eljárást rendelnek el, legfőbb szerve a társaság 
végelszámolásának megkezdéséről, felszámolásának kezdeményezéséről határoz, vagy ha ellene 
csődeljárás indul és a vonatkozó jogszabályok alapján tartott tárgyaláson a hitelezőktől nem kap előzetes 
egyetértést a fizetési haladék megszerzésére, vagy bírósági döntés szerint a csődeljárás során a 
hitelezőkkel nem jön létre egyezség.

A Megrendelő súlyos szerződésszegésének minősül, ha:
- az általa jóváhagyott számlát annak fizetési határidején túl, a Vállalkozó fizetési felszólítását követően 

újabb 30 (harminc) napos fizetési határidőn belül sem egyenlíti ki.

A Megrendelő a Vállalkozó súlyos szerződésszegése miatti azonnali hatályú felmondással, illetve elállással 
egyidejűleg, vagy választása szerint attól függetlenül, jogosult (az egyéb jogkövetkezmények érvényesítése 
mellett, ideértve különösen, de nem kizárólagosan a kártérítést) a meghiúsulás jogkövetkezményeit 
alkalmazni.

Azon, a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések alapján fennálló jogok és kötelezettségek, amelyeknek 
természetüknél fogva továbbra is fenn kell maradniuk (különös tekintettel a titoktartási kötelezettségre 
vonatkozó rendelkezésekre), a Keretszerződés megszűnését követően is hatályban maradnak.

A Felek rögzítik, hogy a közöttük fennálló szerződéses jogviszony bármely okból történő megszűnése vagy 
megszüntetése a szerződésszegéshez fűződő egyéb szankciók vagy jogosultságok gyakorlását nem 
korlátozza, illetve nem zárja ki.

12./  Titoktartás

A Felek kölcsönösen kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések 
tartalmát, valamint az annak teljesítése során vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott, a másik Felet 
érintő minden olyan információt - beleértve a másik Fél know-how-jába tartozó információkat is -, amelyet a 
másik Fél még nem hozott nyilvánosságra, és amelynek közlése a másik Félre vagy a vele kapcsolatban álló 
más jogalanyra hátrányos következménnyel járna, ezek hátrányos megítélését eredményezhetné, vagy 
gazdasági érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan, üzleti titokként kezelik.

A Vállalkozónak átadott és az általa készített dokumentumok, dokumentációk, információk, stb. a Megrendelő 
kifejezett, előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül sem tovább nem adhatók, sem e Keretszerződés és az 
Egyedi Megrendelések teljesítésén kívül fel nem használhatók. Továbbá tilos a Megrendelő előzetes 
hozzájárulása nélkül az elvállalt, illetve a már folyamatban lévő munkákról adatokat, vagy információkat 
harmadik fél részére hozzáférhetővé tenni, azokról előadásokat tartani, videó-felvételt vagy kinyomtatott 
anyagot közzétenni.

A Felek - a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulása hiányában - kizárólag abban az esetben jogosultak 
bármely üzleti titok átadására, ha ez jogszabály, jogerős hatósági vagy bírósági rendelkezés alapján 
számukra kötelező, vagy az a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések tárgyát képező feladatok jellegére 
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is tekintettel a munkavégzéshez egyébként feltétlenül szükséges, illetve azzal együtt jár. A teljesítésbe bevont 
alvállalkozót, közreműködőt a Vállalkozóra vonatkozó titoktartási kötelezettséggel megegyező mértékű 
titoktartási kötelezettség terheli.

A Megrendelő tájékoztatja a Vállalkozót, hogy a Megrendelőt a Keretszerződéssel és az Egyedi 
Megrendelésekkel kapcsolatosan jogszabályon alapuló adatszolgáltatási, illetve egyes adatok tekintetében 
közérdekű nyilvánosságra-hozatali kötelezettség terheli, illetve terhelheti.

A titoktartási kötelezettség a jogviszony megszűnését követően is korlátlan ideig fennmarad.

13. / Összeférhetetlenség és meg nem keresési megállapodás

A Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető 
tisztségviselői a Megrendelő munkavállalóját akár munkaviszonyban, akár munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban nem foglalkoztatják azon szerződések teljesítése során, amelyeknél a másik szerződő fél a 
Megrendelő. A Vállalkozó kijelenti továbbá, hogy a Vállalkozó, valamint a Keretszerződés és/vagy az Egyedi 
Megrendelések teljesítéséhez igénybe vett alvállalkozója, teljesítési segédje vagy egyéb közreműködője a 
Megrendelő munkavállalójának érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezető 
tisztségviselője, amely a Megrendelő munkavállalója.

A Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető tisztségviselői és munkavállalói számára 
kifejezetten tilos továbbá a Megrendelő speciális szaktudással bíró, jól képzett, szakmai jártasságot, 
tapasztalatot megszerzett munkavállalóinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsábítása (mely feltétel 
teljesülése tekintetében kétség esetén a Megrendelő tájékoztatása irányadó). Ezzel kapcsolatosan a 
Vállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy a Vállalkozó, annak kapcsolt vállalkozásai és ezek vezető 
tisztségviselői és munkavállalói a Megrendelő bármely az előzőekben körülírt szakemberével, illetve 
kulcsemberével a munkahely-változtatás sugalmazása, valamint az arra való rábírás céljából sem 
közvetlenül, sem közvetve kapcsolatba nem lépnek, erre vonatkozó ajánlatot nem tesznek, illetve nem 
vesznek át, illetve ilyen személlyel munkavégzésre irányuló jogviszonyt nem létesítenek. A Vállalkozóval 
szemben a jelen bekezdésben meghatározott tilalom a Keretszerződés hatálya alatt, illetve a Keretszerződés 
megszűnését követő 2 (kettő) évig áll fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldásához a Megrendelő előzetesen 
írásban hozzájárul, vagy ha a Felek ebben írásban megállapodnak.

Az összeférhetetlenségi előírások, illetve a meg nem keresési megállapodás megszegése esetén a Vállalkozó 
köteles a Megrendelő részére kötbért fizetni, amelynek összege (szerződésszegésenként) 900 000,-Ft, azaz 
Kilencszázezer forint, ezen felül a Vállalkozó köteles megtéríteni a Megrendelő mindazon kárát, költségét, 
kiadásait, mely a Vállalkozó szerződésszegésével okozati összefüggésben őt érte.

Az összeférhetetlenségre, illetve a meg nem keresési megállapodásra vonatkozó előírások teljesülésével 
kapcsolatosan a Megrendelő jogosult információt kérni, valamint ellenőrzést végezni, illetve végeztetni. 
A Vállalkozó ezzel összefüggésben köteles együttműködni, az ellenőrzés elvégzéséhez szükséges 
támogatást megadni, és minden rendelkezésre álló adathoz, információhoz hozzáférést biztosítani.

A Vállalkozó tudomásul veszi továbbá, hogy ezen rendelkezések megsértése súlyos szerződésszegésnek 
minősül, és a Megrendelő jogosult a Keretszerződést azonnali hatályú felmondással megszüntetni.

14. / Kapcsolattartás, a papíralapú és elektronikus dokumentumok közlése

A Felek a Keretszerződéssel és az Egyedi Megrendelésekkel kapcsolatban kapcsolattartásra, a 
Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítése során szükséges nyilatkozatok, továbbá a 
Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesítés vagy más közlés 
megtételére az alábbi személyeket jelölik ki. A kapcsolattartók képviseleti jogosultsága nem terjed ki a 
Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére, illetve jogérvényesítéssel 
kapcsolatos értesítésekre.

A Megrendelő részéről műszaki területen kapcsolattartó személy:
Név: Lenkey Balázs, villamosmérnök
Tel.: +36 20/416-0996
E-mail: balazs.lenkey@vizmuvek.hu
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A Megrendelő részéről adminisztrációs területen kapcsolattartó személy:

A Vállalkozó részéről kapcsolattartó személy:

A Felek a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések teljesítése során szükséges nyilatkozatokat, továbbá 
a Keretszerződésben és az Egyedi Megrendelésekben foglalt valamennyi értesítést vagy más közlést 
kapcsolattartóik útján írásban, az átvétel idejét igazoló módon kötelesek megküldeni a másik Fél részére. A 
Felek értik ez alatt az e-mail üzenetek váltását is, ha annak átvétele igazolható.

A fentiektől eltérően a Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére irányuló, 
illetve a jogérvényesítéssel kapcsolatos írásbeli jognyilatkozatok megtételének módja kizárólag a cégszerűen 
aláirt levél, illetve a cégjegyzés szabályainak megfelelően minősített elektronikus aláírással ellátott 
dokumentum. Amennyiben a Vállalkozó nem rendelkezik minősített elektronikus aláírással, a Megrendelő a 
Vállalkozó részéről a jelen bekezdésben foglalt jognyilatkozatok megtétele körében a Vállalkozó elektronikus 
aláírása helyett az Ügyfélkapu regisztrációval használható azonosításra visszavezetett dokumentum­
hitelesítési szolgáltatás („AVDH") útján hitelesített dokumentumokat is elfogadja. Az AVDH által hitelesített 
dokumentumból egyértelműen ki kell tűnnie, hogy azt az aláíró a Vállalkozó képviseletére jogosultjaként, 
annak nevében (és nem mint természetes személy) írta alá, így különösen (a cégjegyzés szabályainak 
megfelelően) a Vállalkozó nevének, valamint a képviseletében aláíró személy szervezeti beosztásának is 
szerepelnie kell.

A Keretszerződés és az Egyedi Megrendelések módosítására, megszüntetésére irányuló, illetve a 
jogérvényesítéssel kapcsolatos papíralapú jognyilatkozatokat a másik Félnek a Keretszerződésben 
meghatározott értesítési címére (ennek hiányában székhelyére) az átvételt igazolva személyesen szükséges 
átadni, vagy postai úton tértivevényes ajánlott küldeményként szükséges megküldeni, az elektronikus úton 
aláírt jognyilatkozatokat pedig a másik Fél kapcsolattartójának e-mail címére szükséges megküldeni, azzal, 
hogy a Megrendelő az elektronikus úton aláirt jognyilatkozatait választása szerint a Vállalkozó Cégkapu- 
cimére is érvényesen kézbesítheti. A nem e-mail üzenetben küldött jognyilatkozatokat egyidejűleg 
másolatban a másik Fél kapcsolattartójának e-mail címére is meg kell küldeni.

A szabályszerűen megküldött értesítés, közlés, illetve jognyilatkozat akkor válik joghatályossá, amikor azt a 
címzett igazoltan átvette: személyes átadás esetén az átadás napján, postai küldemény esetén a 
tértivevénnyel igazolt átvétel napján. E-mail esetén az értesítés, közlés, illetve jognyilatkozat az elektronikus 
levelezőrendszer által megjelölt sikeres elküldés időpontjában válik joghatályossá. Amennyiben a címzett a 
személyes átvételt, és/vagy a tértivevényes ajánlott postai küldemény átvételét megtagadja, a küldeményt a 
kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni. Ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, 
mert a címzett az iratot nem vette át (az a feladóhoz „nem kereste” jelzéssel érkezik vissza), a küldemény a 
feladástól számított 5. (ötödik) napon kézbesítettnek tekintendő. A Cégkapun keresztül küldött 
dokumentumok kézbesítésére a jogszabályban meghatározott rendelkezések vonatkoznak.

Abban az esetben, ha az e-mail útján történő adat- és dokumentumtovábbitással kapcsolatban vita merül fel 
a küldő személyét illetően, vagy a levél tartalmával kapcsolatban, a küldő Felet terheli annak bizonyítása, 
hogy a levelet nem a feladóként megjelölt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal küldte el. A Felek 
kijelentik, hogy tisztában vannak az elektronikus - különösen az e-mail útján történő - adat- és 
dokumentumtovábbítással kapcsolatos kockázatokkal (különösen annak veszélye nem zárható ki, hogy 
illetéktelen személy hozzáfér a továbbított adatokhoz, tudomást szerez azokról vagy megváltoztatja azokat, 
illetve hogy a címzett által kapott adatok hamisítottak, hiányosak, elkésettek lehetnek vagy egyáltalán nem 
érkeznek meg, valamint a továbbított elektronikus küldemények tartalmazhatnak vírusokat vagy más 
összetevőket, amelyek zavarhatnak vagy megrongálhatnak más számítógépeket). Tudomásul véve az 
említett kockázatokat, amelyek a jelenleg használatban lévő kommunikációs formákkal járnak, a Felek 
vállalják, hogy minden tőlük telhetőt megtesznek az általuk használt informatikai rendszerek biztonságának 
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fenntartása érdekében, és amennyiben a működés során a rendszer biztonságát tudomásuk szerint veszély 
fenyegeti, e tényről, ismeretről haladéktalanul tájékoztatják a másik Felet. A Felek a késedelmes 
tájékoztatásból eredő károkért felelősséggel tartoznak.

15. / Vitás kérdések rendezése

A Felek megállapodnak, hogy a közöttük felmerülő vitás kérdéseket elsődlegesen békés úton törekednek 
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, úgy a Felek a járásbíróság hatáskörébe tartozó ügyekre 
kikötik a Budapesti II. és III. kerületi Bíróság, törvényszéki hatáskör esetén, kizárólag amennyiben a jogvitára 
egyébként a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény általános illetékességre vagy egyéb 
illetékességi okokra vonatkozó rendelkezései alapján a Fővárosi Törvényszék vagy a Budapest Környéki 
Törvényszék illetékessége nem állapítható meg, a Tatabányai Törvényszék kizárólagos illetékességét.

16. / Irányadó jog

A Keretszerződésben, illetve az Egyedi Megrendelésekben nem szabályozott kérdésekben a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit kell 
alkalmazni, azzal, hogy Magyarország joga kizárólagosan alkalmazandó.

17. / Záró rendelkezések

A Vállalkozó tudomásul veszi, hogy a Keretszerződés nem ad részére kizárólagosságot, a Megrendelő 
jogosult bármely feladatot más keretszerződött partnerétől vagy egyéb személytől is megrendelni.

A Keretszerződésben, illetve az Egyedi Megrendelésben foglalt bármely, a Megrendelőt megillető jog 
késedelmes érvényesítése, illetve érvényesítésének elmulasztása nem jelenti a jogok érvényesítéséről való 
lemondást, illetve valamely jog részleges vagy kizárólagos érvényesítése nem zárja ki a többi, illetve a 
fennmaradó jog érvényesítését.

A Megrendelő kizárja a Vállalkozó részéről bármely általános szerződési feltételeinek, üzletszabályzatának 
vagy más egyedileg meg nem tárgyalt szerződéses feltételeinek alkalmazását. A Vállalkozó egyéb 
szerződéses feltételei akkor sem alkalmazandóak, ha azok az egyes esetekben nem kerültek kifejezetten 
kizárásra.

A Felek vállalják, hogy különös figyelmet szentelnek a Keretszerződés, illetve az Egyedi Megrendelések 
teljesítésével összefüggésben birtokukba kerülő személyes adatok kezelése során a vonatkozó hazai, illetve 
közösségi jogszabályok előírásaira, és biztosítják a velük kapcsolatba kerülő személyek személyes adatainak 
védelmét, valamint megakadályozzák az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférést, az adatok 
megváltoztatását és a jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a Keretszerződés aláírásához szükséges jog- és cselekvőképességgel, 
továbbá nem állnak csőd-, felszámolási-, végelszámolási eljárás alatt. Mindkét Fél kötelezettséget vállal arra, 
hogy amennyiben ezen feltételekben változás áll be, azt 3 (három) munkanapon belül a másik Fél tudomására 
hozza.

A Vállalkozó a Keretszerződés aláírásával hozzájárul, hogy amennyiben a Keretszerződés, illetve az Egyedi 
Megrendelések teljesítésével összefüggésben követelésbehajtásra kerül sor, úgy személyes adatai az 
adatkezelés céljához szükséges mértékben átadásra kerüljenek a Megrendelő megbízása alapján eljáró, a 
követelések kezelését végző természetes személynek és gazdálkodó szervezetnek.

18. / Egyéb feltételek, eltérések

A Felek a fentieken túlmenően az alábbiakban állapodnak meg:

- A keretszerződés 6. pont 5. bekezdése tartalmazza a fizetési határidőt. A szerződés 6. pont 5. bekezdése 
az alábbiak szerint kerül meghatározásra:

A Ptk. 6:130. § (3) bekezdésre és 6:59. § (2) bekezdésre tekintettel a Megrendelő a számlát a kézhezvételétől 
számított 60 (hatvan) naptári napon belül, átutalással fizeti ki.
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- A keretszerződés 6. pont 7. bekezdése tartalmazza a fizetési engedményt (skontó). A szerződés 6. pont
7. bekezdése nem kerül alkalmazásra.

■ Teljesítés: Vállalkozó a karbantartásról részletes, csekk listával ellátott munkalapot készít, mely 
tartalmazza a ráfordított időt, felhasznált anyagokat, feltárt hibákat és javasolt további intézkedéseket.
A munkalapban minimálisan még a továbbiakat fel kell tüntetni: munkavégzés pontos helye, telephely, épület, 
épületen a kapu helyének egyértelmű megjelölésével.
A karbantartás keretében Vállalkozó minden, a biztonságos és kifogástalan üzemeltetéshez szükséges 
felülvizsgálati, ellenőrzési és utánállitási munkát köteles elvégezni, és a biztonságos üzemet garantálni. 
Minden karbantartáskor és hibajavításkor teljes körű felülvizsgálat szükséges.
A karbantartási munkák megkezdése és végrehajtása kizárólag az üzemeltető megbízottjával, jelenlétében 
és közreműködésével történhet.
Karbantartást végző köteles egyeztetni a munkálatok időpontját és várható időtartamát a munka megkezdése 
előtt legalább 48 órával, telefonon vagy e-mail útján.

A munkavégzés hétfőtől - csütörtökig 7:00-tól 15:10-ig, pénteken 7:00-tól 14:15-ig lehetséges. Munkaidőn túl 
a Megrendelő külön kérésre, költségtérítés mellett szakfelügyeletet tud biztosítani.
A Megrendelő részéről aláírással és névbélyegzővel igazolt munkalap a teljesítési igazolás feltétele. A számla 
teljesítés igazolás ellenében állítható ki.

- Járulékos munkák: A Vállalkozó karbantartás során minden, a biztonságos üzemeltetéshez szükséges 
munkát köteles elvégezni (pl. mechanikai sérülések ellenőrzése, elektromos ellenőrzés, rögzítési pontok 
ellenőrzése, stb).

- Karbantartási dokumentáció készítése: Munkalap (elektronikus vagy papír alapon), részletes tételes 
ellenőrzési dokumentáció, beavatkozási javaslatok megtétele.

A Felek kijelentik, hogy a jelen okiratot elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezőt, az 
aláírásra jogosultak - aláírási joguk igazolása után - helybenhagyólag aláírták.

Budapest, 2025.____________________________

Fővárosi Vízművek Zrt.
képviseli: Csörnyei Géza vezérigazgató és 

Pusztai László ingatlangazdálkodási osztályvezető 
Megrendelő

GATE SZERVIZ Kft. 
képviseli: Papp Szabolcs 

ügyvezető 
Vállalkozó
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