>y A SAP DMS azonosite L3VA 1028578 0000

SAP SRM azonosits: 600002225

..................................................

FOVAROSI VAN 2T

Sf\n‘."’\rr i‘ll‘-idii A WS
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SAP SZOFTVEREK FELHASZNALASAROL ES
TAMOGATASAROL

Amely létrejott a Kozbeszerzésekrdl 2016 2011. évi CVIII. térvény alapjan a Févarosi Vizmivek Zartkorien
Miikédd Részvénytarsasag altal lefolytatott kdzbeszerzesi eljaras eredményeként,

a Fdvarosi Vizmilvek Zartkorden Miikodd Részvénytarsasag (Fovarosi Vizmiivek Zrt.), székhelye:
1134 Budapest, Vaci (t 23-27.; Cg: 01-10-042451; adészama: 10898824-2-44; képviselik: Haranghy Csaba
Vezérigazgatd és Keszler Ferenc Gazdasagi vezérigazgaté-helyettes, mint megrendeld, (tovabbiakban
Megrendeld),

és a Angyal Business Consulting Tanacsado és Szolgaltaté Korlatoit Felelosségii Tarsasag, mint
vallalkozé (székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u 56.; cégjegyzékszama: 01-09-865600; adészama:
13637910-2-43; képviselik: Zétényi Andras lgyvezeté (a tovabbiakban Vallalkozd) kézott az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételekkel:

1. Eldzmények

1996. junius 27. A Fovarosi Vizmivek Zrt. az SAP rendszer bevezetésére szerzGdést kotott az SAP
Osterreich Gmbh-val,

2001. junius 25. Haromoldali megallapodasban egységes feltételekhez rogzitették a korabbi licenc
: szerzodések konszolidalasat és a vagyoni jog atruhazasat a jogutéd SAP Hungary
Kft-re. A szerzédés az SAP alapmodul licenceit érintette.

2001. december 18. Az alapmodulokon t0l a szamlavezetés, leolvasas, szamlazas, atfogdan az
ugyfélszolgalati tevékenység javitasa céljabo! jott létre szerzddés a SAP IS-U
modul licenceire, bevezetésére a SAP Hungary Kft-vel.

2004. augusztus 24. A megallapodasban a Févarosi Vizmivek Rt és a SAP Hungary Kft. kozott
pontositasra kerlilt a felhasznalt licencek mennyisége (Id. 2. sz. melléklet).

2007. aprilis 19. Szerz6désmodositasban rogzitették a tamogatasi dij megfizetésének gyakorisagat,
éves egyszeri alkalomra. Szerzddé fél: SAP Hungary Kift.
2007. januar 31. Felek szerzodést kotottek az akkor alkaimazott 4.6C verzid kiterjesztelt

tamogatasa targyaban. Szerz8dé fél. SAP Hungary Kft.

2008. szeptember 16,  SAP ECC 6.0 licence felhasznalas és karbantartasi szerzddés

2009. december 8. SAP AMI licence felhasznélas és karbantartasi szerzGdés

2010. aprilis 2. SzerzGdésmodositasban kerill rogzitésre az attérés Enterprise helyett Standard
karbantartasra.

2010. szeptember 21.  SAP SRM licenc és karbantartasi szerzédés

A fent felsorolt szerzbdések 2012. december 31, napi hatallyal a karbantartdsra vonatkozd részei
felmondasra keriiinek.
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Karbantartas

1. A szerz6d8 felek eziton karbantartasi szerzédést kitnek az 1. sz. meliékletben megnevezett
programokra vonatkozoan. A karbantartasi szolgaltatasok leirasa és a karbantartasi feltételek a
mindenkor érvényes SAP ar és feltétel lista. mindenkori AUF (Altatanos Uzleti Feltételek) és
mindenkori SAP Karbantartasi szolgaltatasok és feltételekben talalhatok,

2. A Vallalkozé az SAP, mint gyarté altal deklaralt ,SAP Standard Support” LEVEL 1 és2, szintet
biztositja Megrendeld felé.

3. Akarbantartés kezdd idépontja; hasznalatba vétel napja.

3. Dijazas

1. Karbantartasi dij

Az éves karbantartast dij az 1. szami mellékletben meghatérozott hasznalati terjedelemre vonatkozéan
332.125 EUR + VAT, A karbantartasi dij szamlazasa negyedévenkeént elre torténik, az elsé szamlazas
idépontja: 2013. januar 01, napja.

4, Hasznalat és kiegészité vétel

1. Jelen szerzGdés keretében Megbizd a jovdben tovabbi komponensek hasznalati jogat és
karbantartasat megrendelheti Vallalkozotél, a mindenkor érvényes SAP ar és feltétel lista.
mindenkori AUF (Altalanos Uzieti Feltételek) és mindenkori SAP Karbantartasi szolgéltatasok és
feltetelek, tovabba az egyedi megrendelések soran érvényesitett kedvezmények alapjén.

2. A Megbizd a Vallalkozét késedelem nélkil irasban, ajaniott levél utjan értesiti barmilyen, a
megallapodott hasznalati terjedelmet meghaladé hasznalatrol.

5. Kapcsolattartok

A Megbizo és az SAP a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges egyittmikodésre, kapcsolattartasra a
kovetkezd személyeket jeldlik ki:

Megbizé kapcsolattartéja Véllalkozé kapcsolattartéja

Név: Név:

Beosztas: Beosztas:

Telefon: Telefon:

Telefax: Telefax:

Mobiltelefon: Mobiltelefon:

E-mail: E-mail:

6. Szerzddési feltételek

1. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az ,SAP karbantartasi szolgaltatasok es feltételek”
cimi dokumentum. v

2. A szerzddéses dokumentumok ellentmondasuk esetén az alabbi sorrendben érvényesiilnek: a
Szoftverszerzddés, a SzoftverszerzGdés szamozott mellékletei. A fenti szerzGdéses dokumentumok
egyuttesen tartalmazzak a Felek kozott a szerzGdés targyaban létrejott megallapodas teljes és
kizarélagos szévegét.

7. Jogvitak rendezése

A szerzddd felek torekednek arra, hogy minden vitdjukat kélesénds targyalasokkal, peren kivil rendezzék. A
kozvetlen targyalasok soran nem rendezhetd barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6déshét, vagy
azzal Osszefiggésben, annak megszegésével, megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével
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kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a |l. és il kerilet Birdsag kizarolagos dontésének. Az
eljaras nyelve magyar.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: A hasznalatha vett felhasznaléi tipusok és dijak
2. sz. melléklet: a 2004. augusztus 24-i megallapodas

Budapest, 2012 SIET 2.0

- A
4 2o
OVA' R &
I Bl Zimgg OS] iy, 1200 ,
{MEgrendei” Matos o -V Vallalkozo
drsags,
Fovarosi Vizmivek Z1t. Angyal Business Kft.
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Karbantartasi dij altal lefedett meglévo licencek:

Core, 1S-U modulok

Licenc tipus

SAP Application developer User

SAP APplication Professional User

SAP Application Limited Prof. User

SAP Application Employee User

Payroll Processing

SAP Meter datamanagement for Water Utilities
SAP Customer Rel.&Billing for Utilities

SAP Customer Financial Mgmt. for Water Utilities
SAP Test Data Migration Server

SAP Productivity Pak by RWD

SAP Productivity Pak Help LaunchPad by RWD
ORACLE DB (%)

Advanced Metering Infrastructure (AMI)
Licenc tipus

SAP AMI Integration for Water Utilities
SAP Meter Data Management for Util
SAP Netweaver Process Integration
ORACLE DB (%)

Supplier Relationship Management (SRM)
Licenc tipus

SAP Procurement for PS

ORACLE DB (%)

Business Object (BO}

Licenc tipus

SAP Application Business Expert Upgrade User
SAP Business Object Bl package (USR)
ORACLE DB (%)

1.s2. mellékiet

Mennyiség
6

339

7

130
2.000
25
40.000
40.000
500
416
416

1

Mennyiség
10

10

2

1

Mennyiség
18
1

Mennyiség
3

12

1
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2.sz. melléklet

SAP karbantartasi szolgaltatasok és feltételek

SE& I 9249

Megillapodas

A Fovdrosi VizmGvek Rt. és a SAP Hungary kdzott a 2001.12.18 -an kdiétt
"Szoftverszerzdodés - SAP  komponens szoftverak felhasznatisard) és
karbantarlasarol” 1argyi szerzddés tekinletében Felek a mai napon a kivelkezd,
kdzbsen megfogalmazott &5 eliogadott megaliapodasra julottak:

» Az FV Rt.-re vonatkozdan, 2 2001, decemberében elfogadott logika szerint, az
1S-U ICA licence szam meghatarozasénal nem kel figyelermnbe venni azokat 8
srerzddéses folyoszamidkat, melyeken csak 0 énékd kdnyvelés tonént.

o Az glszdmolis iletve licence ellendrzés atapja az IS-U BILL darabszdmra
vanatkozéan megegyezik minden esetben a fentt médon meghatarozott I1S-U
ICA darabszémmal, foggetlenul a rendszerben fellelheld elszémoldsi
bizonytatok darabszamatol.

» Az FV R a szerzddés alapjan 200 000 darab (S-U ICA és 200 000 darab IS-U
BILL licenc-szal nendafkezik.

A fentick alapjan az FV RL jogosult 200 000 darab olyan Ugyfél kezeldsére, melyek
T voviz és szennyviz szamlazasat és folydszadmila vezetését (IS-U BILL, IS-U 1CA)
sajat maga vegzi. A 200 000-es sajat kivben kazell darabszamba nem szamianak
bele azok a folyéazdmiak. melyekel az FV Rt megbizotija (pl Dijbeszedd R.) kezel,

Amennyiben a Fdvarosi Csatornazési Mivek Rl az FV Rl rendszerébe
bekapesolssra kerl!, a Felck egyedi megatiapodast kétnek a szamlazasi és
folydszamlakezelési jogosullsdgok kezeldsére,

Az FV Rt..re vonatkozdan a felhasznift IS-U ICA (IS-U BILL} licence darabszamanak
mérése a mindkét Fél aka! elfogadott * REPORT ZBILL_FICA_COUNTER °
programmal tdrténdk.

A Felek megegyeznek abban, hogy az FV Rt. és a Dijbeszedd RL kozt fennalle
szerzddés modosuldsaval parhuzamosan legkésSbb 2006. december 31.ig a
szlkseéges darabszam médosuldsok mialti feladatokat és egyezietéseket elvégzik.

Budapest, 2004.08-24 f SAP Muijary KR )
Févarosi Vizmavek Rt SAP Hungary KRt.
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Kérnyezetvédelmi mellékiet szerzodéshez (Kdrnyezetvédelmi Melléklet)

Tervezd/kivitelezdipartner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Fovarosi Vizmivek Zt. (fovabbiakban Megbizo) ter(iletén végzett
tevekenysége sordn koteles a tevékenységére vonatkazd kdmyezetvédelmi és vizbazisvedelmi jogszabalyokat maradéktalanul
megismemi, azokal betariani, illetve azokat alvalialkozéivalkdzremikoddive) betartatni. Vallalkozo koleles a Megbizd Komyezetvédelmi
politik&jat megismerni, munkaja soran az abban foglalt elveket kavetni,

Vallalkoz6 tevékenysége soran - a vizbazisvédelmi elbirdsok teljesitése mellett - a kdryezetre legkisebb kockazatat jelenté anyago(ka)t
hasznalja fel.

Vallalkoz6 fefadata a sajat, vagy alvallatkozéja tevékenysége soran keletkezd hulladékok hatalyos jogszabalyoknak megfeleld gydijiése,
kezelése - ha a szerzdés masképpen nem rendelkezik,

Véllalkozbnak a hulladékok gyljiésére sajdt munkahelyi Qyljtd edényzetrdl kell gondoskodnia. Kildn irasos megéllapodas esetén
Véllalkozé a Megbizd szelekily hulladék gyljtési eldirasait betartva, kihelyezett munkahelyl gydjtéit hasznathatja. Amennyiben vallalkozd
Megbizd hulladékgydjtd edényelt hasznalja, kleles a Megbizo telephelyein bevezeiett szelektiv hulladékgydjtési rend szerint eljami, a
hulladékokat hulladék fajtankeént (papir, miianyag palack, fém italos doboz, hasznalt elem, hulladék vilagitotest, elekironikai hutladek,
gumihulladék, hasznalt nyomiaté patron/toner, kommunélis hulladék, stb.) a megfeleld gyjtbedényekben ethelyezni.

Vallalkozd Megbizd részére folytatott sajat, vagy alvallatkozéja tevékenysége soran keletkez( minden huladék mennyiségérdl adatot
szolgaltat Megbizd részére. Vallalkozo a tevékenység végzése sordn keletkezd hulladék elszalitasat vagy elszallittatasat kdvetden koteles
haladéktalanul elkiideni a szabalyos lerakast vagy artalmatianitast igazold dokumentumokat, mérlegjegyeket, egyéb bizonylatokat,
Megbizd Komyezetvédelmi csoportjanak. Az adatszolgaatas tatalmazza a keletkezd hulladékokat EWC-kédok szerint, a hulladék
fajlanként keletkezett mennyiséget, és a hulladékok kezelésének maédjat. Hulladékszallitasrdl, -kezelésrbl sz6lo szamla csak az igazold
dokumenturnokkal egyiitt nyUjthatd be.

Vallalkozé vagy alvallalkozdja tevékenysége soran termelt veszélyes hulladékokat kételes kildn gydijteni, illetve sajat kéltségén az
eldirasoknak megfelelden elszallittatni. A s2allitAst csak veszélyes hulladékok szallitiséra jogosult, érvényes engedéllyel rendelkezé
vallalkozds végezheli. A veszélyes hulladékokat, a kdmyezeiszennyezést kizaré maddon fede! helyen, feliratozva, EWC kéd
feltiintelésével, fajtanként efkidnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mad a fedett helyen vald gydjiésre, dgy a hulladékokat a
gyljtedényzetekkel és kamentd eszkizokkel egyitt le kel fedni. Veszélyes hulladék egy évnél hosszabb ideig nem gydijthetd a
telephelyen. A veszélyes hulladék elszallitasard!l és arta'matlanitasardl szold igazolas! vallalkozd kbteles beszerezni és Megbizonak
masolatban eljuttatni.

A veszélyes anyagokal, a vonatkozé elSirasoknak megfeleld modon kell tarolni és hasznalni. Amennyiben vallalkozé olyan tevékenységet
folytal, ahol veszélyes anyag hasznalata szikséges, illetve nem zarhald ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok azonnali
elharitasa érdekében vallalkozd koteles a helyszinen karmentesitd anyagokat tartani, A tevékenységhez hasznalt veszélyes anyagok,
készitmények 16 pontos, magyar nyelvil Biztonsagtechnikai Adatlapjardl gondoskodni kell, &s az elirasoknak megfelelden minden érintett
szamara elérhetd helyen keil elhelyezni. A veszélyes anyagok veszélyesséqérdl tijékoztatni kell az anyagot hasznald, vagy azzal
érintkezésbe kerltd személyeket.

Gondoskedni kell arrdl, hogy szennyezd anyag csapadékviz csatomaba, viznyeld aknaba, arokba, vagy szikkaszid aknaba ne ker(ljon,
vallalkozd a t0le elvarhatd modon kételes mindent elkGvetni annak érdekében, hogy a kérnyezetszennyezG anyagok bejutasat
megakadaiyozza.

Véllalkozé koteles mindent efkévelini a zaj- &s rezgéshatss csbkkentése érdekében, ilietve szikség esetén ideiglenes hatarériék tallépési
engedélyt beszerezni.

Villalkozd az ltala okozott kdmyezetvedelmi karokat azonnal kezelni kdteles (pl. olajiolyas felitatasa és a szennyezeit karment( anyagok
veszélyes hulladekkent vald kezelése). Véllalkozd az altala ésfvagy alvallalkozoikozremkodsi Altal okozott kémyezetvédelmi karokért
telies mértékben lelelds. Vallakozo tevékenységét koteles gy végezni, hogy az ingatlanon kornyezeti kar ne keletkezzen. Amennyiben
Véllalkozé tevékenységebdl adddoan kdmyezeli kar keletkezik, azt Vallalkozd kiteles sajat koliségén megszintetni, illetve a kdrnyezeti
tényfeltaras és kamentesités kiltségeit megtériteni.

Vallatkozdnak a munka soran az arvizi adoitsagokat figyelembe kell venni.
Vallalkoz feladata az eredeti komyezeti aliapot, illetve ndvényzet helyreallitasa.

Vallalkozb kijelenti, hogy a sziikseges hatdsagi engedélyekkel rendelkezik, tovabba ha Vallalkozd atvéllalkozdt von be, Ugy alvéllatkozéi a
sziikséges hatosagi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben Vallalkozd feladata tervezés, ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni,
melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbézisvedelmi- kémyezetvédelmi eldirdsoknak megfele!den készili.

Vallalkozé a munkavégzés soran kbleles minden kornyezetet &rintd rendkiviili kérilményedl és kareseményrd a Fdvarosi Vizmavek Zrl.
Kéryezetvédelmi csoportjat értesiteni (Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3962, 435-3948, 435-3961, 435-3992, fax: 435-3949).

Vallalkozo, eldzeles egyeztetés alapjan kdteles a Févarosi Vizmlvek Zrt, Komyezetvédelmi csoportjanak munkatérsait kdmyezetvédelmi
ellendrzés céljabol tevekenységi teriiletén fogadni, vellk egylitmakadni.

Véllalkozd szerzGdésben foglall tevékenységére vonatkozd kbmyezetvedelmi efbirdsok tekintetében Véilatkozd kérésére a Fovérosi
Vizmivek Zrt. szerz3désban megnevezeft megbizoffjaimiszaki ellencre, illefve a Kdmyezefvédelmi csoport csoporivezetdie ad
téjékoztatast,




Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tzvédelmi melléklet

Tervezd/kivitelezG/partner/berld {tovabbiakban Vallatkozé) a Fovaresi Vizmlvek Zrt, (tovabbiakban Megbizé) megbizésabal
végzett tevékenysége soran kdteles a tevékenységére vonatkozd hatélyos, munkavédelemi, munkaegészségligyi &s
tiizvédelmi jogszabalyokat és a Magyar Szabvanyiigyl Testilet altal kiadott hatalyos szabvényokat (szabvany esetén
megegyezd bizionsagi szintet megvaldsitani), technologiai leirasokatl, egyéb kezelési utasitasokat maradéktalanul
megismerni, azokat betartani illetve azokat alvallalkozdivalkézremikdddivel betartatni. Vallalkozé koteles a Megbizd
munkavédelmi és tizvédelmi szabalyzatat megismerni, munkéja soran az abban foglalt elveket kdvetni,

Tervezés esetén:

Tervek készitése sordn Vallakozd kiteles figyelembe venni a targyi munkéaval kapcsolatos, munkavédelmet,
munkaegészségigyet és tizvédelmet érinté hatélyos jogszabalyi eldirasokat, illetve ajanlasként a Magyar Szabvanyligyi
Testlet altal kiadoft hatalyos szabvanyokat.

Tervezd a szerzGdés aldirdsaval kijelenti, hogy az el6zéekben meghatarozoft eldirdsokat maradéktalanul betartia és
betartaja.

Vallalkozb a szerzbdés alairasaval kijelenti, hogy a Févarosi Vizmivek Zrt. a sziikséges informaciokal megadta részére és
tajékoztatta a largyl munkaval kapcsolatban az Gsszes, kivitelezési munkakat érintd, helyspecifikus, munkavédelmi,
munkaegészségigyi és tizvédelmi kockazatot jelentd koriilményrdl.

Véllalkozd koteles fentieket és az artalmak veszélyek Ellen vald védekezés modjat a Biztonsagi és Egészségvédelmi
Tervben és a kiviteli terv Tlzveédelmi tervfejezetében feltdnietni,

Vallalkozd az épitmények épitészeti-miiszaki tervezése soran kildn megbizas nélkiil koteles elkésziteni {elkészittetni) a
412002 (11.20.) SzCsM-EOM rendeletben meghatarozottak szerinti Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervre vonatkozod tervet,
tovabbé a 28/2011. (1X.6.) BM rendeletben meghatarozottak szerinti Tlzvédelmi tervfejezetet.

Kivitelezés soran;

Tébb, killénbdzé munkaltatd altal foglalkoztatott munkavallald egyideji tevékenysége esetén jelen szerzddés mellékletében
Véllalkozo és Megbizd kdzdsen koteles meghatarozni a munkak koordindlasaért felelos munkaltatdt.

Vallalkozé kételes a hatalyos jogszabalyokban meghatarozoft tevékenységek soran biztonsagi és egészségvédelmi
koordinatort foglalkoztatni.

Vallalkozd tudomésul veszi &s a szerzdés alairasaval kilelezettséget vallal arra, hogy a kiviteli munkakhoz kapcsol6do, a
hatélyos jogszabalyok szerint bejelentett, megfeleld szakképzetiséggel, szakvizsgaval, foglalkozas-egészségiigyi orvosi
alkalmassaggal, illetve az azt igazolé dokumentumokkal, tovabba munkavédelmi és tlzvédelmi oklatdsban részesiilt,
munkaltatdi utasitassal rendelkezd munkavallaidkat, vallalkozéokat foglalkoztathat.

Vallalkozé a kivitelezési munkakra vonatkozoan érvényes kockazatelemzést kételes késziteni és az abban foglaltak koteles
az érintettek tudomaséara hozni.

Az épitési kivitelezések soran Vallalkozd kételes a hatélyos jogszabalyokban eldirt épitési naplét folyamatosan vezetni és
azt a munkavégzés helyszinén tartani.

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Févarosi Vizmivek Zrt. 2005/27 vezérigazgatoi utasitasa szerint
beszallasi engedély-koteles térnek mindsit, barmilyen tevékenység csak a vonatkozo eldirasok szerint kiallitott beszallasi
engedély birtokaban végezheld. Ezen létesitményekbe, helyiségekbe csak beszallasi engedély birtokaban szabad betépni,
munkat vegezni. Vallalkozo a szerzGdés alairasaval elismeri, hogy a fenti vezérigazgatdi utasitas vonatkozo rendelkezéseit a
Févarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.

Azokn4l a munkatevékenységeknél, amelyek tizveszélyt jelentenek, alkalomszend tiizveszélyes tevékenység végzésére
sz0ld engedélyt kell kiadnia Vallalkozonak, melyet a Megbizd képviseletére jogosult munkavallaloval ki kell egészittetnie a
helyi kévetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.

Eltérs, irasos megallapodas kivételével minden, tGz ésfvagy robbanasveszélyes tevékenység megkezdése eldd a
kivitelezdnek kitelessége minden, a tliz ésivagy robbanasveszély elkeriilésére szolgald feladatot elvegeznie, intézkedést
meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szilkséges tlzoltd, veszély elharité eszkézoket biztositania és készenlétben tartania,
tovabbé a szitkséges hatdsagi bejelentéseket megtennie.




Minden egyéb munkaterlleten, csak a Fdvarosi Vizmivek Zrt. engedélyéve!, illetve ha szikséges (klorozok, hipozok,
nagyfesziiitséql kapcsoloterek), a Fovarosi Vizmlvek Zrt. &ltal biztositott kisérd jelenlétében lehet barmilyen munkavégzést
folytatni.

Vallalkozé csak olyan gépet, berendezést, egyéni védBeszkozt, vegyi anyagot hasznalhat fel, amelyek a jogszabalyi
elbirdsoknak megfelelt dokumentaciokkal rendelkezik (gépkonyv, kezelési-hasznalati utasitas, megfelelbségei tandsitvany,
Uzembe-helyezési engedély, bizlonsagi adaflap, torzskdnyv, stb.), az eszkdzok, anyagok, azok csomagoldsa ép,
sériilesmentes, és nem okoznak kézvetlen baleset-, vagy tUzveszélyt, Vallalkozé ezeknek a dokumentacioknak a tartalmat
az eszkdzdket, anyagokat hasznalokkal igazothatd médon kételes ismertetni,

Vallalkozo kételes az elsdsegély-nyujtasi, tisztalkodasi, Sltézkddési, pihenési-melegedést, étkezési, dohanyzasi lehetdségek
biztositasardl gondoskodni, &s arél megfeleld tajékoztatast adni,

A kivitelezés soran Vallalkozénak gondoskodni kell az érinteft teriilet szakszer(i etkeritésérdl, elhatarolasardi, illetéktetenek
bejutasanak megakadalyozasarol. Tovabba ha szikseges, kdteles gondoskodni a fizikai paraméterek {pl. mérgezd,
robbanasftiizveszélyes gazok-gozok) miszeres mérésérdl,

A Févérosi Vizmivek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédslmi és tizvédelmi szemlét, bejarast tarlani, és ennek tényét
gredményét az épitési napldban rigziteni. A Vallalkozd (megbizott) kételes ebben kozremdkadni,

Barmilyen munkabiztonsagot, vagy tizvedelmet érinté rendellenesség esetén Vallalkoza kdteles haladéktalanul értesiteni a
Fovarosi Vizmivek Zrtd, érintetiség esetén a tervezdt, és ha szlkséges, kiteles haladéktalanu! gondoskodni a
mynkavégzes felfliggesztésérdl.

A hely-specifikus munkavédelmi- és {izvédelmi oktatas megtartasahoz a Véllalkozd képviseldjél a Fovarosi Vizmlvek Zrt,
képviseldje ellatja a sziikséges vanatkozo informécidkkal. Ennek tényét az épitési napldba be kell vezetni.

Ingatlan {ingatianrész} bérlése sordn:

Barmilyen, a bérelt teriilet thzvédelmi helyzetére kihaté valtoztatasi, vagy munkavégzési igény, vagy az eredi rendeltetésisl
eltérd rendeltetésre vald hasznélat, tevékenység végzésének terve esetén arrdl kbteles irdsban tajékoziatni a Févarosi
Vizmiivek Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztély iletékes kapcsolattartdjat, és a Munka- és tizvédelmi csoporiot annak
megvaldsulasa eldtt, és koteles figyelembe venni azok észrevételeit, vagy tiltasat.

Minden idegen gazdalkodé szervezet &ltal végzett tevékenyséq esetén:

A szerzbdésben vallalt munka elvégzésével Osszefilggésben bekovetkezd munkabaleset, vagy tlzeset tényét Vallatkozé
kiteles haladéktalanul jelenteni a Févarosi Vizmlvek Zrt. munka- és tizvédelmi csoportvezetfjének, vagy munka- és
tizvédelmi koordinatoranak.

Munka- és tiizvédelmi csoporivezetd:
Munka- és tlizvédelmi koordinator:

Vallatkoz tudomasul veszi, hogy a8 munkavédelmi, munkaegészségigyi és tlizvédelmi szabalyok betartasat és betartatasat
a Fovarosi Vizmilvek Zrt. kérésére tudnia kell igazolni, és az ezzel kapcsolatos valamennyi dokumentaciot a Févarosi
Vizmivek Zrt. kérésére at kell adnia.

Barmely munkaterilletre, amelynél nem {Grtént meg épitési napld szerint a munkateriilet atvétele oda csak a Fdvarosi
Vizmivek Zrt. altal kijeldlt helyi kisérovel lehet bemenni, ott tartézkodni és munkat végezni.

A kisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az altala engedélyezett Megbizo tulajdonat képezd, vagy
kezelésében levd berendezéseket, eszkOzoket, anyagokat lehet érinteni, hasznalni, kezelni.




Etikai normak kivonata (Etikai melléklet)
Etikal normak a Févarosi Vizm(ivek Zrt, szerzdd6tt partnerei részére

Tervezd/kivitelezb/partner/béné (tovabbiakban Valalkozd) a Févarasi Vizmivek Zrt. megbizasabdl végzett tevékenysége
soran koteles a jelen mellékletben meghatarozott etikai szabélyokat betartani, illetve azokat alvallalkozdivalkézremiikoddivel
betartatni.

Vallalkozd koteles a Fovarosi Vizmivek Zrt. vizellatassal kapcsolatos stratégial elképzeléseit, céljait szem eltt tartva
végezni munkajat - a tle teihetd maximalis elkotelezettséggel és professzionalizmussal,

Vallalkozo koleles a tevékenysége végzése sordn arra torekedni, hogy munkajaval hozzéjarulion az ivévizbiztonsag
megvalositsahoz, fenntartasahoz,

Véllakozo kételezettsegel vallal arra, hogy a Févarosi Vizmlvek Zrt-nél végzett fevékenységéhez kapcsolddd
kommunikaciéja sorén valétlan kijelentéseket nem tesz, és semmilyen modon nem téveszt meg mésokat.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy kdzvetlen, a fogyasztékkal kapcsolatba kerilé Vallalkozo attételesen a Févarosi Vizmiivek
Zrt. képviseli, ezért levékenysége soran ennek megfeleld magatartast koteles tanUsitani, igy kiiléndsen:

» Elditélet-mentesen viseltetnek irdnyukba, s keriilk a kellemetflen, megalazd helyzeteket, a Kioktatd stilust velik
szemben.

+  Avelik kapcsolatos napi ligyintézést a korrekiség, szakszerll megalapozotisag, gyorsasag jellemzi.

*  Aveliik valé koemmunikacio soran az udvarias, informélé hangvétel, a hiteles tényadatok kdzlése elvart.

= Az (gyintézés soran a tudomasukra jutott, a fogyaszidkkal kapcsolatos informaciol bizalmasan kezeli, harmadik fél
tudomasara nem hozzak.

Fenti magatartasi szabalyokat Vallalkozé nemcsak a fogyasztokkal, hanem mind a Févarosi Vizmivek Zrt-vel, mind pedig
barmely harmadik személlyel szemben is kdteles maradéktalanul betartani.

A Fovarosi Vizmivek Zrt. elvarfa Vallatkozotdl, hogy ne fogadjon el pénzdsszeget vagy komoly értekd ajandékot, amely
befolyasolhatja &t az ajandékozd céggel vagy személlyel kapcsolatos (izleti magatartasaban, kilénds tekintettel a Févarosi
Vizmiivek Zrt-vel vald viszony soran.

A Favarosi Vizmivek Zri. elvarja Vallalkozotél, hogy keriilién minden olyan szituaciot, vagy annak latszatat, amelyben az
Osszeferhetetlenség, vagy annak gyandja felmeriilhet. A Fovarosi Vizmivek Zr. etikailag Osszeférheteiennek tartja
barmilyen ellenszolgaltatas vagy ajandék kikényszeritését, annak elfogadasat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben Véllalkozé a tevékenysége soran efikai normét séntd magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja felmerd!,
ugy kételes azt halagéktalanul a Févarosi Vizmivek Zrt. felé jelezni.




Munkavégzés soran betartandé higiéniai kovetelmények (Higiéniai melléklet)

Tervezd/kivitelezd/partner/bérld (tovabbiakban Vallalkozd) a Févarosi Vizmivek Zrt. (tovabbiakban Megbizd) teriletén
végzelt tevékenysége soran koteles a tevékenységére vonatkozé szemeélyi higiéniai kivretelményeket maradéktatanul
megismerni, azokat betartani, illetve azokat alvallalkozéivallkdzremikdddivel/munkavallaléival (a tovabbiakban
kdzremiikGdsd) betartatni,

Személyi higiéniai kovetelmények

- Egeszségigyi kinyv megléte kotelezd, ezt az Fovarosi Vizmivek Zrt. helyszini vezetdje ellendrzi.

- Tiszta, egységes munkaruhazat viselése kitelezo.

- Viztér kdzelében sapka, illetve cipdre hizhatd vedofolia viselése kotelezd.

- Viztérben, vizzel trténd érintkezéses munkakndl, ha Megbizéd képviseldie betegség tiineteit észleli Vallalkozén
vagy akar Megbizd képviseldje, akar Vallalkozo betegség tiineteit észleli Vallalkozé kézremdkddGién, Ggy
Véllalkozo/kGzremitkbddje kételes a munkatertiletet haladéktalanul ethagyni, haladéktalanul orvoshoz menni, és
csak orvosi engedéllyel, egészségesen térhet vissza dolgozni.

A munkavégzés kovetelményei

- Vallalkozd kiteles az altala igénybevelt kbzremilkdd6it a helyi specidlis kérilményekrdl, a vizmindséggel
kapcsolatos munkavédelmi kdvetelményekr6l oktatdsban részesileni, amelyet az épitési naploban koteles
felilintetni.

- Amunkavégzés soran csak a Megbizoval elézetesen megbeszéltiegyeztetett tevékenységek végezhetdk,

- AValialkozé, flletve kozremikoddje csak Megbizd eldzetes engedéllyel, specialis ruhdban mehet vizbe.

- Haa Vallalkozd vagy barmely kézremiikédGje barmilyen rendellenességet észlel, haladéktalanul értesiteni koteles
Megbizot

- Munkavégzés soran élelmiszeripari felhasznalasra nem engedélyezett anyagok hasznalata filos!

- Etelt, italt fogyasztani, dohanyozni csak a kijeldlt helyen szabad!

- Etkezés vagy illemhely hasznalata utén kezet kell mosni!




