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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely létrejott a kozbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Kht.) Harmadik rész szerinti
112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a FGvarosi Vizmiivek Zrt,, mint Megrendeld altal ,FV Zrt. részére LIS
karbantartds™ targyban 2023, 12. 18. napjdn inditoft kdzbeszerzési eljards (EKR002349402023)
eredményeképpen

egyrészrél a Févarosi Vizmivek ZartkGrien Mikodo Részvenytarsasdg (Févarosi Vizmivek Zrt.) {székhelye:
1138 Budapest, Vaci Ot 182.; Cg.01-10-042451; adoszédma: 10896824-2-44; képviseli Cstrnyei Géza
Vezérigazgatd és Burany Csaba Informatikai Osztalyvezetd) mint megrendeld, a tovabbiakban mint Megrendeld,

masrészrdl a "Rudas & Karig” Szamitastechnikai, Kereskedelmiés Szolgaltaté Korlatolt Felelésségd
Tarsaség ("Rudas & Karig" Kft.) (székhelye: 1025 Budapest, |l. ker. Szalonka u. 5.; Cg.: 01-09-074538,
adoszama: 10731376-2-41; képviseli: Karig Gabor Pal (igyvezetd) mint vallalkozo, a tovabbiakban mint Vallalkozd
kdzdtt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. Aszerzodés targya.

Megrendeld vizmindségi mintavételek kezelése folyamatanak tAmogatasa érdekében kdzbeszerzesi eljarast
folytatott le a Labor Informaciés Rendszer nevi alrendszere (tovabbiakban: LIS) (zemeltetésének,
karbantartasanak és lovabbfejlesztése targyaban.

A fentiek alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a jelen szerzddésben, a jelen szerzGdés
alapjan kiadott egyedi megrendelésekben, valamint a kapcsolédd mellékletekben foglaltak szerint
meghatarozott szolgallatasokat az alabbiak szerint:

1.1./ Tamogatasi szolgaltatas:

A LIS hasznalatanak timogataséra Vallalkoz6 a kévetkezd tdmogatasi szolgéltatasokat nyUjtja:

- Valialkozé ligyfélszolgalati portaljanak hasznalataval munkaidSben allandd segitségnydjté szolgaltatast
biztosit, megvalaszolja az LIS alrendszerrel kapcsolatos miiszaki és szakmai kérdésekel, segitseget nydijt
mind a felhasznaldi, mind a rendszergazdai probléméak megoldasahoz

- Vallalkozd igény esetén az LIS alrendszerrel kapcsolatosan tavoli rendszerbe avatkozéssal hiba
behatéarolast és probléma elharitast végez.

- Véllalkozd tajékoztatja Megrendel6t az LIS alrendszerrel kapesolatos fejlesztési munkalatokrdl.

- Villalkozé tajékoztatja Megrendeldt az alapszoftverek Ojabb vallozalairdl, az alapszoftver vasarlasi
akciokral, kedvezményes vételi lehetdségekrol.

1.2./ Kbvetési szolgaltatas:

A LIS hossz( tavl sikeres hasznalata érdekében Vallalkozé a kévetkez6 kovetési szolgaltatasokat nydjtja:

- Véllakozé a LIS alrendszerrel kapcsolatos elSirasok, rendeletek, jogszabalyok esetleges
megvaltozésabl eredd fejlesztési munkalatokal elvégzi, és az 0f valtozatokat Megrendeld rendelkezésere
bocsétja.

- A LIS alland6 - nem a Megrendeld finanszirozasa alapjan torténd - tovabbfejlesztése révén a LIS
alrendszernek idészakonként fejlettebd és korszer(bb valtozatai jonnek létre, melyeket Vallalkozo a
Megrendelf rendelkezésére bocsat.

- Vallalkozé a LIS alrendszer felhasznaldi és Uzemeltetési dokumentacidinak legfrissebb véltozatait
Megrendeld rendelkezésére bocsafja.
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- Véllalkozé a LIS alrendszer — nem Megrendeld finanszirozasa alapjan torténd — tovabbfejlesztéseingl
Megrendeld javaslatait figyelembe veszi, &s lehetdség szerint beépiti.

- Vallalkozd a LIS alrendszerkel kapcsclatosan gyfélszolgalati portéljanak hasznalataval irasban érkezd
hibakat regisztralja, és az elharitas mikéntiérdl tajékoztatia MegrendelSt. A LIS alrendszer javitott
valtozatait Megrendeld rendelkezésére bocsatja,

- Vallalkozd a verzidvéltasokat el6re egyeztetett idopontban szallitia. A verzidvaltasok a kdzponti szerver
adatbazisra kapcsolddva, tavoli rendszerbe avatkozassal torténnek,

- A kovetési szolgaltatésokkal kapcsolatos verzidvéltésok és a fejlesztések részeként, Vallalkozd
képzésben részesiti Megrendeld altal kijeldlt munkatarsakat (IT, Laboratorium).

- Villalkozd feladala az Apache és Php verziok kvetése, frissitések elvégzése.

1.3./ Rendelkezésre allas:

- Véllalkozd munkaidfben, helyszini tamegatast biztosit. Vallalkozd ennek a szolgaltatasnak keretében a
leszallitott alrendszereket jol ismerd, képzett munkatarsat biztosit a felmerllé problémék megoldasara,
tandcsok adasara, oklatasra.

- Vallalkozd a LIS alrendszerkel kapcsolatos adathazis konverzids munkalatokat munkaiddben, a sajat
telephelyén elvégzi.

- Vallalkozo a LIS alrendszerkel kapcsolatban a hasznalat kdzben felmeriilt O igényei alapjan fejlesziési
munkélatokat Végez sajat telephelyén, munkaidében.

- Megrendelé havonta egy, azaz éves szinten 12 (tizenkettt} napnyi rendelkezésre allast lekdt, amelyet
Vallalkozé minden hénapban leszamlaz. Az egy évben fel nem hasznalt lekdtott rendelkezésre allasi
napok a kivetkezG évben felhasznalhatdk, de ezen tdl tovabbi évekre mar nem vihetdk at.

- Rendelkezésre allas szolgéltatas alatt értendbk a LIS rendszert érintd fejlesztések is (funkcionalitas
bdvités, integracits feladatok, mobilitas tamogatasa). Ezen feladatok ellatasahoz nélkiildzhetetlen a LIS
rendszer forraskddija, igy a szolgaltatast a 7-es pontban foglaltak szerint csak Vallalkozo képes nyujtani.

1.4./ Uzemeltetési szolgaltatas:

- Vallalkozo legalabb havonkénti rendszerességgel, illetve eseti igény szerint tavoii rendszerbe
avatkozassal rendszeradminisziratori feladatokat (pl. felhasznaldi  jogosultsagok, alrendszer
paraméterezések, statisztikak) lat el, melyrdl irasos beszamoldban értesiti Megrendelbt.

- Vallalkozd tavoli rendszerbe avatkozassal havonként elfre régzitett idépontban szerverkarbantartést
végez, melyrél irasos kimutatas forméjaban ertesiti Megrendeldt.

- Véllalkozd feladata a szolgaltatasok nyljtdsa soran eldallitani az Alrendszerek (zemeltetési
dokumentaciojat és valtozasok esetén azok frissitését.

1.5./ Alapszoftver szallitas:

- ALIS rendszer ORACLE alapti adatbazis kezelS platformra épll. A rendszer milkodéséhez sziikséges a
gyartdi tdmogatassal rendelkezé adatbazis kezeld (RDBMS). Jelen keretszerzodés hatalya alatt
szlikséges a korabbi, tamogatassal mar nem rendelkezd adatbaziskezeld lecserélése, amely Vallalkozo
kotelezetlisége a jelen keretszerz8dés hatalya alatt,

1.6.f Tovéabbi, egyedi megrendelés alapjan teljesitendd szolgéltatasok:

- Megrendeld a keretszerzédés hatélya alatt nem a folyamatos szolgdltatasok keretében igényelhet eseti
jelleggel szolgaltatast (pl. fejlesztés, adatszolgaltatas, lekérdezések készitése) melyeket Felek egyedi
ajanlatkérés és megrendelés alapjan szamolnak el egymassal.

- Az egyedi megrendelésben a kerelszerz8désben régzitett arak érvényesek.

- Az egyedi megrendelések esetén a hatariddk és szallitasi feltételek egyedileg kerlilnek meghatarozasra.

- Az egyedi megrendelésekben nem szabélyozott feltételekre a keretszerzGdésben foglaltak az iranyadok.

1.7./ Az 1.1.-1.4. pont szerinti szolgaltatasokat a mdszaki leirasban foglaltaknak megfelelSen a szerzédéskbtéstal
szamitott 30 (harminc) napon belll teljeskdrien kell biztositani, folyamatosan a keretszerzddés teljes iddtartama
alalt, Ezen szolgéltatasok vonatkozasaban nem keriil kiadasra egyedi megrendelés, azt folyamatosan kell ellatni a
mlszaki lelrasban részletezettek szerint.

1.8/ Az 1.5 - 1.6. ponfok szerinti feladatokat Vallalkozonak eseti jelleggel, a keretszerzOdés id6tartama alatt

kizarolag a Megrendeld altal kiadott egyedi megrendelésben részletezettek szerint, a Vallalkozo altal adott - jelen
szerzddés mellékletét képezd - egységarak alapjan szdmitott vallalkozdi dijon kel teljesitenie.
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1.9/ Vdllalkozd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben meghatérozott feladatok szerzddésszerd
teljesitéséhez a Megrendeldnek kiemelt érdeke flzodik.

1,10./ Véllalkozo Kijelenti és fele! azért, hogy az egyedi megrendelések megkéGtése eldtt mint szakvallalat sajat
felelésségére megvizsgélja a feladatot, és meggydzadjon a munkavégzést, a szerzédéses Gsszeget és a hataridok
betartasat befolyasold dsszes kdrilményrdl.

1.11./ A szerzddés, valamint az egyedi megrendelések szerinti szolgaltatasok teljesitése soran Véllalkozo eldtt
ismert az a kérillmény, hogy Megrendeld tevékenységének ellatdsaban a szolgaliatas késedelmes vagy hibas
teljesitése, illetve a teljesités elmaradédsa sulyos fennakadasokat és karokat okozhat, ezért véllalja, hogy a
Keretszerzddés, valamint az egyedi megrendelések teljesitése soran kelld gondossaggal jar el.

2,

A szerzddeés részét képezd dokumentumok:
Szerzid6 Felek megéllapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik:
— 1. szamu meliéklet: Megbizott jelen szerzGdés megkotését megel6zd kbzbeszerzési eljarasban tett
ajanlata részét képezé felolvastlap és dijkalkulacid
— 2. szami melleklet: Miiszaki [eiras
— 3. szamu melléklet: Egyéb feltételek
- Kdrnyezetvédelmi elbirasok
- Munkavédelml, munkaegészségugyi és tlzvédelmi eldirasok
- Etikal normak kivonata
- Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozd eldirasok
- A Fdvarosi Vizmiivekkel szerzddéses jogviszonyban allé (kiilsd) szervezetre / természeles
személyekre vonatkozo informaciébiztonsagi kbvetelmenyek
— Nyilatkozat &rté kdd mentességrél
- Nyilatkozat az ,A Fovarosi Vizmiivekkel szerzddéses jogviszonyban allé (kiilsG) szervezetre /.
természetes személyekre vonatkozd informéaciobiztonsagi kovetelmények” elfogadasérdl
- Titoktartasi nyilatkozat

A kdzbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast megindité felhivas, kdzbeszerzési dokumentumok, adott esetben
kiegészitd tajékoztatasok, ajanlat, adott eselben hianypotlasi felhivas és hianypétlasok, adott eselben
felvilagositas kérések és arra adott valaszok, adott esetben indokolés kérések é&s indokolasok, irasbeli
dsszegezés az ajantatok elbiralasarol) - annak csatolasa nélkill is — a jelen szerzddés eivalaszthatatian reszét
képezi.

Egyedi megrendelés kiaddsanak menete:

Az egyedi megrendelés Megrendeld megrendelése és a megrendelés Vallalkozd altal torténd irasbeli
visszaigazolasa Gtjan jon létre,

Az egyedi megrendelés adasa eldtt Megrendeld sziikség esetén egyeztetést kezdeményezhet (személyesen,
irasban, telefonon) az eseti megrendelés targyaban és annak feltételeirdl Vallalkozoval.

Megrendel az egyedi megrendelésben az alabbi lényeges feltételeket koteles megadni:

feladat pontos meghatarozasa,

megrendelés dsszege (Vallalkozd ajanlataban adott egységarai alapjan),

a feladat pontos teljesitési hatarideje, amennyiben van, részteljesitési hatéridok,

teljesités helye,

teljesitéssel kapcsolatos mindségi és egyéb elvarasok,

a tefjesités igazolasahoz szlkséges feltételek,

kifizetésre vonatkozo informaciok,

amennyiben részteljesités lehetséges, az esetleges pénziigyi résztelfesités lehetdsege és feltetelel,
az egyedi megrendelés azonositbszama,

egyéb, Megrendeld altal lényegesnek itélt feltétel.
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Vallalkozd tudomésul veszi, hogy az egyedi megrendelést kételes elfogadni (2 (kettd) munkanapon beldli
visszaigazolassal), Amennyiben Véllalkozd az egyedi megrendelést visszautasitia, stlyos
szerzodésszegésnek mindsil, az adott egyedi megrendelés meghilsulinak tekintendd és a Véllalkozé
meghilsulasi kitbért kteles fizetni jelen szerzédésben foglaltak szerint. Ez ald! kivételt képez az az eset, ha
az egyedi megrendelés teljesitése Vis maior eset miatt nem lehetséges, melyet igazolni szilkseges.

Az egyedi megrendelést Vallalkozo kiteles annak tartalma szerint az egyedi megrendelésben meghatéarozott
mennyiségben, helyen, hataridében és véllalkozoi dijon teljesiteni. Az egyedi megrendelésben nem
szabalyozott kérdésekben jelen szerzddés rendelkezései az iranyadok.

Teljesités, a felek jogai és kotelezettségel:

4.1/ vallalkozonak az 1.1. — 1.4, pont szerinti szolgéltatasokat a miiszaki leirasban foglaltaknak megfeleléen
a szerzédéskotés idGpontjatol teljeskdrlien kell biztositania, folyamatosan a keretszerzodés teljes idétartama
alatt.

4.2./ Teljesités helyei: Févarosi Vizmlvek Zit. Adatkdzpont (1104 Budapest, Yéaci Ot 102.), vagy az egyedi
megrendelésben a Megrendeld altal megadott budapesti helyszin.

4.3./ Vallalkozd kételes a szerz6dés teljes iddtartama alatt Rendszerfeleldst és Rendszergazdét biztositani,
aki koteles folyamatosan Megrendelé rendelkezésére allni, valamint az egyiittmiikddés altal megkivant kbrben
dontéshozatali jogosultsaggal rendelkezni a jelen szerz6dés 2. szam( melléklete szerinti Miszaki leirasban
foglaltaknak megfelelden.

4.4./ Vallalkozd a Megrendeld altal az egyedi megrendelésekben megrendelt szolgaltatasokat Megrendeld
altal az egyedi megrendelésben foglaltak szerint, az egyedi megrendelésben megjelélt helyen és idében
koteles elvégezni.

45/ Megrendeld a szerzbdés, illetve az egyedi megrendelések teljesitésének elismerésétdl
(teljesitésigazolas) vagy az elismerés megtagadasardl legkésdbb a Vallalkozd teliesitésérdl vagy az errdl
sz6lo irasbeli értesités kézhezvételdtdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil irsban kételes nyilatkozni. A
miiszaki leirashan foglalt szolgaltatasok elvégzését Megrendeld irdsban igazolja teljesitésigazolas
kialtitasaval a teliesitést kévetd 15 (tizendt) napon belll.

4.6./ Vallalkoz6 a szerz0dés és az egyedi megrendelés teljesitésével kapcsolatos feladatait Megrendeld
érdekében, annak utasitasai szerint, a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban koteles végrehajtani.

4.7 Vallalkozd a feladatait a szerzGdés targya szerinti tevékenységben jartas szakénd gondossagaval
kételes végezni, felelds a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaért. Barmely, a terliletre, vagy
a szerzOdés targyara vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértesebdl eredben Megrendelét, harmadik
személyt ért karér, vagy barmely felmerlild fizetési kotelezetisegért Vallalkozd vétkességeére tekintet nélkili,
objektiv és teljes feleldsséggel tartozik,

4.8/ Megrendeld jogosult a jelen szerzédésben meghatérozott feladatok teljesitésének folyamatos
ellendrzésére. Vallalkozo kételes Megrendeldt minden olyan kdriiményrdl haladéktalanul értesiteni, amely a
szerz6désben meghatérozott feladatok eredményességét vagy eldirt hataridére vald elvégzését veszélyezteti
vagy gétolja. Az értesités elmulasztasahol eredd karést Vallalkozo felelds.

4.9./ Véllalkozo koteles Megrendelé utasitasai szerint eljarni. Ha Megrendeld célszerltlen vagy szakszertitlen
utasitast ad, erre Vallalkozd kételes 6t figyelmeztetni., Amennyiben Megrendeld a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a Véllalkozd koteles a feladatot Megrendeld kockazatara elvégezni, kivéve, ha az
jogszabaly vagy hatdsagi elbiras megsértésével jarna. Amennyiben Vallalkozd a jelen pontban foglalt
figyelmeztetési kbtelezettségét elmulaszija teljesitent, (igy az ebbd] eredd karokért feleldsséggel tartozik.

4.10./ Amennyiben Vallalkozénak a teljesités érdekében informéciora van sziiksége, koteles az informacio
igényérél Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendelé vallalja, hogy a Véallalkozo altal észszerlen kért,
a szerzOdésszerli teliesitéshez szlkséges minden informéciot, adatot, nyilatkozatot, hozzéjarulast
indokolatlan késedelem nélkil Vallalkozo rendelkezésére bocsat.
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4.11./ Feleket a jelen szerzédés fenndliasa alaft, kildndsen a tajékoztatas terén, egymés iranyaban fokozoft
egyuttmikddési kotelezetiség terheli. Megrendelé parinereivel torténd egylttmikédés magaban foglalja
kilondsen a folyamatos informécidcserét, a sziksegszer( tajékoztatast, egyeztetéseket.

Viéllalkozol dij, fizetési feltételek:

5.1./ Jelen szerzédésben foglalt feladatok szerzGdesszer( teljesitésének ellenszolgalfalésa vonatkozasaban
Felek a rendelkezésre alld keretdsszeget nettd 50.000.000,- HUF + afa, azaz Otvenmillid Forint +
altalanos forgalmi adoé dsszegben hatarozzéak meq.

5.2/ Véllalkozd kijelenti, hogy a vallalasa valamennyi kéltséget magaban foglalja, a Megrendeld altal
elfogadott dijon felil semmilyen jogcimen kéliség-, vagy dijigényt nem tamaszthat.

5.3/ Az 1.1. - 1.4. pont szerinfi szolgaltatas(ok) vonatkozasaban nem kerll kiadasra egyedi megrendelés,
azt folyamatosan kell ellatni a miszaki leirdsban részletezettek szerint, Vallalkozé ezen szolgaltatasok
tekintetében havonta jogosult 1 (egy) db szamla benyUjtaséara jelen szerzédés 1. szamd melléklete szerinti
dijkalkulacidban foglaltak szerint.

5.4./ Az egyedi megrendelések szerinti feladatok tekintetében Felek az egyedi megrendeléshen vallalt feladat
ellenértékét az egyedi megrendelésben allapitiak meg, a jelen szerzédés mellékletét képezd dijkalkulacid
szerinti egységérak, és az egyedi megrendelés szernti mennyiség alapjan. Véllalkozd egyed
megrendelésenként jogosult 1 (egy) db szamla benyujtaséra, illetve amennyiben az egyedi megrendelés
alapjan részteljesités lehetséges Ugy az egyedi megrendelésben foglaitak szerint jogosult rész, illetve
végszamla beny(jtasara Vallalkozo.

5.5.] Szerzdd6 felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzidés alapjan teljesitett szolgaitatasok
Bsszériéke a szerzddés keretbsszegét, azaz a nettd 50.000.000,- Ft-of, azaz netté dtvenmillié forintot nem
haladhatja meg. '

5.6./ A Vallalkozo a jelen szerzdés alairasaval tudomasul veszi &s elfogadja, hogy a Megrendeld nem kételes
a kerettsszeg maradéktalan kimeritésére, e kérben Megrendel indokolasra sem kételes. Vallalkozé kijelenti,
hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen nem tamaszt igényt Megrendel felé.

5.7.1 Vallalkozo az igazolt, tényleges és szerzddésszer( teljesitésének megtorténte utan jogosult szamla
benyUjtasara, Vallalkozo a szamla mellé koteles csatoini a Megrendeld altal elfogadott és alairt
teljesitésigazolast. Vallalkozd a szamlat kiteles a Megrendeld altal kért részletezéssel kiallitani,

5.8./ Felek az 1.1. - 1.4, pont tekintetében idGszakonkenti elszamolasban allapodnak meg. Valialkozd ezen
munkakrol havonta allitja ki szamlait. A szémlan szerepl6 teljesitési idopont meghatarozésa az Altalanos
Forgalmi Adéré| szold 2007. évi CXXVIL. tBrvény (,AFA tv.") 58, §-ban foglaltaknak megfelelden torténik.

5.9./ Vallalkoz6 az egyedi megrendelésekben meghatarozott feladatok tekintetében szamiéit az AFA tv. 55. §
{1) bekezdésében foglaltak szerint allifja ki a teljesitésigazolas napjaval, mint teliesitési iddponttal.
Megrendel6 a szamlat az alabbi cimre kéri kiallitani; Févarosi Vizmlvek Zrt. 1138 Budapest, Vact it 182,
Vallalkozo a szamla mellé koleles csatolni a8 Megrendeld altal elfogadott &s aldin teljesitésigazolas(okat,
Véllatkozd a szamlat koteles a Megrendeld altal kért, jelen szerzidésben meghatarozott részletezéssel
kiallitani. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamldt a mindenkori adbzasi, illetve szamviteli
jogszabalyoknak, tovabba a Megrendeld altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek
megfelelden kdteles kiallitani. A hibasan kidllitott szamlabdl eredd karokért Véllalkozé teljes feleldsséggel
tartozik.

5.10./ A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Véllalkozd elekironikus Gton bocséssa rendelkezésre a
szamlajal az altalanos forgalmi adérdl szold 2007, évi CXXVIL. torvény 175. § (2) bekezdés a) pont
rendelkezéseinek megfeleiden. Az gy Kiallitott elektronikus szamlat a Megrendelének és a Vallalkozonak is
elektronikus formaban kell megériznie, archivalnia, illetve a Vallakozé-nak az Online szamia
Adatszolgaltatasban is elektronikus szamlaként kell lejelentenie. Az elektronikus formaban kiéllitott szamlat a
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Megrendel kizardlag specidlis megjelenitd szoftver hasznalatat nem igényld, vizudlis megjelenitésre is
alkalmas, az albbi feltételeknek megfeleld formatumban tudja befogadni:

a) mindsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett PDF kép vagy szdvegfelismerésre
alkalmas formatum( dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként beagyazott
XML szamia leird adatfajlt, vagy

b) mindsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF
dokumentum, vagy

c) kdzvetlendl elektronikus szamlazd programbdl PDF-ben generalt, és e-mail-ben megkdldétt,
elektronikus aldirassal / hash koddal el nem Iatott szamla, mely szdvegfelismerésre alkalmas
(masodpéldany esetén szlikséges a mindsitett elektronikus alairassal térténd hitelesités).

5.11. A Véllalkozd ezlton tijékoztatia a MegrendelSt, hogy a fentiek szerinti elektronikus szémlazasi
lehetdséggel a kévetkezd modon kivan élni: ¢), a Vallalkozd elektronikus szamlakidési e-mail cime:
mail@rudaskarig.hu,

5.12./ A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamiakat a Megbizd eszamla@vizmuvek.hu e-
mail cimére szitkséges tovabbitani, A Megbizé eziton nyilatkozik arrél, hogy a fenti fettételeknek megfeleld
elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és meglrzéséhez alkalmas rendszerre} rendelkezik.
A fentiektdl eltéréen kiallitott elektronikus szamlat a Megrendeld nem kételes befogadni.

Megrendeld tavnyomtatasd szamiat nem fogad be, tekintettel arra, hogy a tavnyomtatassal kibocsatott
szamlak nem elektronikus, hanem papiralapu szamlanak minésiinek.

5.13./ Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszcolgéltatas kiegyenlitése soran a Kbt. 135.§ (1) bekezdése
és a Ptk, 6:130.§ (1) és (2) bekezdése szerint kell eljarni. Vallalkozo szamlajat Megrendeld a kézhezvételtd
szamitott 30 (harminc) napon beliil teljesiti atutalassal.

5.14./ Afinanszirozéasi és fizetési feltételekre a Kbt. 27/A. §, 135. § (1), (5), (6} &s (10) bekezdései is irdnyaddk.

5.15./ Véllatkozd a szamlat kiteles a mindenkori adozasi, illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabba a
Megrendelé altal meghatdrozott egyéb tarlalmi és formai kévetelményeknek megfelelden, 4 (néay)
példanyban kiallitani. A szamlanak tartalmaznia kell a teljesités idSpontjat &s helyszinét, a fizetés modjat és
hataridejét, a szerzGdés SAP DMS ésfvagy SAP SRM azonositdjat, elienkezd esetben a Megrendeld
azonosithatatlannak tekinti, és a Vallalkozonak visszakiildi azt. Ebben az esetben a Vallalkozd kbteles egy Uj
szamlat kiallitani. Vallalkozé a szamlakon koteles a levelezést cimét is feltiintetni.

516/ A szamla fizetési hataridejét a szabllyszerlen és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitjak. A Vallalkozo a szamlan feltiintetett fizetési halarid6t azzal a vélelemmel allapitja
meg, hogy a Megrendel6 a papir alapl sz&mlat a postara adastol szamitott 7. (hetedik) napon vette kézhez,
az elektronikus forméban kiallitott szémla az elkildésének idépontjiaban a Megrendelé részére
hozzaférhetbvé valt. Vita esetén a szamla elkiildesenek tényét és idépontjat a Vallalkozonak kell bizonyitania,

5.17./ Megrendeld a szamlak beerkezésétd] szamitott 15 (tizen6t) napon belll kételes azokat felfilvizsgalni,
és visszautasitas esetén Véllalkozot errdl irdsban értesiteni.

5.18./ Megrendeld késedelmes fizetése esetében Vallalkozd jogosult a Ptk. 6:155. § (1) bek. szerinti
késedelmi kamatot - és jogszabaly altal elSirt behajtasi kiltségatatanyt - felszamitani az elfogadott szamla
Gsszege utan a késedelmes napokra szamitva.

5.19./ Megrendeld nem kételes kamatot és behajtasi kdltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jéva nem hagyott
szamlak &sszege utan,

Alvallalkozok:

6.1/ A szerzidés teljesitése soran Vallalkozd a Kbt 138, §-dban foglaltaknak megfelelé médon
alvallalkozokat is bevonhat a teljesitésbe. Vallalkozé kételes eldzetesen, irasban bejelenteni a
Megrendeldnek a szerzdés teljesitéséhez igénybe venni kivant alvallalkozdkat az alvallatkozd
megnevezése, addszama, elérnetdsége, a képviseletre jogosult személy, az ajanlattevéi (vallalkozoi)
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teijesitésen bellll az alvallalkozo! leljesités varhaté szézalékos aranya, valamint az alvallalkozoi szerz6dés
szerinti ellenszolgaltatas értéke megjeldlésével. Vallalkozo kételes a szerzddés teljesitésének idétartama alatt
a Megrendel6t irasban tajékoztatni az alvallatkozok bejelentésben kézdlt adatainak valtozasardl,

6.2./ Vallalkozé koteles a MegrendelSnek az alvallalkozoi teljesitést kovetéen az ajanlattevél (vallalkozoi)
telfesitésen belill az alvallalkozdi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgéltatas
teliesitésének iddpontjat és a kifizetetl ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

6.3.f Vallalkozo kijelenti, hogy a szerzfdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési eljarasban eldirt
kizard okok hatalya alatt alld alvallalkozot.

6.4./ Az alvéllalkozok és egyéb kbzrem(ikodék igénybevételére a Kbt 138. § (1) — (4) bekezdésében foglaltak
alapjan ker(ilhet sor.

B6.5.f Vallalkozé a szerzddeés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozoér, kdzremikédd személyekért
Ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozo, kézrem(ikédd jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelés minden olyan karért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

Ha Vallalkoz6 a jelen szerzédés teljesitése érdekében alvallatkozot vagy egyéb kdzrem(ikodst vesz igénybe,
Vallalkozé az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétlendl szikséges adatokat, informacidkat
csak abban az esetben adhalja at, ha Vallalkozéval kétott megallapodéasaban az alvallalkozé kételezeliseget
vallal arra, hogy Megrendel8tl, vagy Vallalkozdtdl szerzett adatokat és informaciokat a Vallalkozéval azonos
feltételek szerint kezeli.

6.6./ A teljesitésbe bevont alvillalkozét, kozremikddst a Vallalkozéra vonatkozd titoktartasi kitelezettség
megegyezd mértéka lifoktartasi kbtelezettseg terheli,

Szerzddés Idétartama, hatalya:

7.1./ Jelen szerzG6dés mindket Fél altali alairasat kovetden maximum 36 (harminchat) honapos iddtartamra
jon létre, amely 1 (egy) alkalommal 12 {tizenkett) honapos idétartamra meghosszabbithatd, amennyiben a
folyamatos szolgéltatasok es az egyedi megrendelesek dsszértéke nem éri el a 36 (harminchat) honapos
idStartam lejartaval a nettd 50.000.000,- Ft-of, azaz nettd Otvenmillid forintot. Megrendelé a szerzGdés
meghosszabbitasanak szandékardl a 36 (harminchat) honapos idétartam letelte eldtt nyilatkozik. Amennyiben
Megrendeld a szerzddés meghosszabbitasa kérdésében a szerzédés lejartaig nem nyilatkozik, a szerzddés
meghosszabbitasara nem keriil sor.

7.2,/ Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzddés megszlnik, ha jelen szerzédés mindkét fél altali
alairasatol szamitott 36 (harminchat) hdnap, vagy a meghosszabbitas esetén 48 (negyvennyolc) hénap eltelt
és a folyamatos szolgaltatasok valamint az utolsé egyedi megrendelés teljesitése és ellenszolgalfatasa
tellesllt, vagy ha a folyamatos szolgaltatasok es az egyedi megrendelések Osszértéke eléri a nett6
50.000.000,- Ft-ot, azaz nefid Otvenmillio forintot &s a folyamatos szolgaltatasok, valamint az utolsd egyedi
megrendelés tefjesitése és ellenszolgaltatasa teljesiit.

7.3/ Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdéséig
indokolasi kotelezettség nélkdl, Vallalkozohoz intézett Irasbeli nyilatkozattal eléllhat a jelen szerz3dés alapjan
kiadott egyedi megrendeléstél. Valialkozo kijelenti, hogy ebben az esetben semmilyen jogcimen sem tdmaszt
igényt Megrendeld felé.

7.4./ Azon, a jelen szerzGdés alapjan fennallo jogok és kételezettségek, amelyeknek természetikné! fogva
tovabbra is fenn kell maradniuk (kiilonds tekintettel a titoktartasi kbtelezettségre vonatkozé rendelkezésekre),
a jelen keretszerz6dés megsziinését kdvetden is hatarozatlan ideig hatalyban maradnak.

7.5 Szerzédd felek rogzitik, hogy a kozéttik fennalld szerzidéses jogviszony barmely okbol tortend

megsziinése vagy megszintetése a szerzOdésszegéshez fliz6dé egyéb szankciok vagy jogosultsagok
gyakorlasat nem korfatozza, illetve nem zarja ki,

7/48. oldal



Szerz6désszegés, kotbér:
8.1./ Véllalkozo szerzédésszegést kivet el kilondsen, de nem kizé&rolagosan, ha:

- késedelmesen teljestt,

- hibasan teljesit, mert a szolgéllatas nem felel meg a szerz&désben ésfvagy egyedi megrendelésben
meghatarozottaknak,

- aszerzOdés vagy az egyedi megrendelés eflehetetlentl olyan okbol, amelyért a Vallalkozé felelds.

8.2./ Késedelmi kotber:

Amennyiben Véllalkozé olyan okbol, amelyért felelds a szerzGdéshen meghatarozott barmely kotelezettsége
teliesitésével késedelembe esik, Ggy Vallalkozo kételes a késedelembe esés idpontjatol kezdédéen
késedelmi kotbért fizetni Megrendeld részére.

A havi rendszeres szolgaltatasok tekintetében a késedelmi kétbér Osszege a késedelemmel érintett
szolgaltatasra es® havi nettd vallalkozdi dij 2 (keft) % -afmap, maximum a késedelemmel érintett
szolgaltatasra esé havi netté véllalkozdi dij 30 (harminc) %-a.

Az egyedi megrendelésekben megrendelt szolgaitatasok esetében a késedelmi kétbér dsszege az egyedi
megrendelésben megallapitott nettd vallalkozoi dij 2 (kettd) %-a/nap, maximum az egyedi megrendelésben
megallapitott nettd vallalkozdi dij 30 (harminc) %-a. Amennyiben a késedelem eléri a 15 (tizendt) napot, gy
Megrendeld jogosult az adott egyedi megrendelést azonnali hatallyal irasban felmondani és meghidsulasi
kétbért kdvetelni.

Véllalkozd csak akkor mentesiilhet a késedelem kovetkezményei aldl, ha az okot add korliményrdl a
tudomésszerzést kovetéen haladéktalanul, hitelt érdemld médon tajékoztatta Megrendeldt, a késedelem oka
nem a Véllalkozo feleldsségi kbrébe esik, és Megrendeld a Vallalkozéi kimentést elfogadta, Megrendeld a
kimentés elfogadasat indokolas nélkll nem tagadhatja meg. Amennyiben Valialkozé olyan okbdl esik
késedelembe, amelyért a Megrendeld felelds, dgy a kimentett késedelemmel érintett teljesités hatarideje az
igy kimentett késedelem napjainak szaméval meghosszabbodik.

8.3./ Hibas teljesitési kitbér:

Vallalkozd hibas teljesitési kétbér fizetésére koteles, ha hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a
szerz0désben vagy a vonatkozd elirasokban foglaltaknak.

A hibas teljesitési kitbér Gsszege a havi rendszeres szolgaltatasok tekintetében a havi nettd vallalkozdi dij
30 (harminc) %-a.

Az egyedi megrendelésekben megrendelt szolgaltatasok esetében a hibas teljesitési kitbér Gsszege az
egyedi megrendelés alapjan kiszamitott, az adott megrendelésre esé netté vallalkozéi dij 30 (harminc) %-a.

A kdtbérmaximum elérése sllyos szerzédésszegésnek mindsil, amely esetben Megrendel6 felmondhatja a
szerzGdést, és meghitisulasi kétbérre jogosult.

8.4./ Meghitsulasi kétbér:
Az egyedi megrendelésekben megrendelt szolgaltatasok meghitsulasa:

Vallalkozo meghi(sulasi kithér fizetésére kiteles, amennyiben a szerz6désben meghatérozott hataridén
beliil a Megrendeld altal részére szerz8désszeriien megklildétt egyedi megrendelést nem fogadja el vagy
nem a szerz6désben megjeldlt okra hivatkozassal utasitja vissza, illetéleg, ha az egyedi megrendelés olyan
okbol, amelyert Vallalkozo felelds elleheteflendl. A meghiusuiasi kbtbér alapja az egyedi megrendelésben
meghatarozott nettd Vallalkozoi dij, mértéke: a nettd Vallalkozdi dif 30 (harming) %-a.

Felek rogzitik, hogy az egyedi megrendelések meghitsulinak tekintenddk killdnésen, de nem kizardlagosan,
ha a Vallalkoz6 késedelme az egyedi megrendelések teliesitése tekintetében a 15 napot meghaladja, vagy a
Vallalkozo teliesitésébdl arra lehet kovetkeztelni, hogy barmely tekintetben nem lesz képes az egyedi
megrendelésben foglaltaknak megfeleini. Az egyedi megrendelés meghidsultnak tekintendé akkor is, ha a
Véllalkozo a szolgaltatast nem kezdi meg, akadalyt sem kgzol az elbirt idbszak alatt, és a szolgaltatast nem
végziel.

KeretszerzGdés meghitisulasa; A keretszerzodés teljesitésének meghilsulasa esetén {olyan okbol, amelyért
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Vallalkoz6 felelds) a Vallalkozo a szerz8dés keretdsszegének teljesitéssel még nem fedezett nettd értékének
30 (harminc) %-anak megfeleld meghilsuldsi kotbért koteles fizetni Megrendeld részére. A szerzédés
teljesitése meghidsuitnak tekintendd kiilnsen, amennyiben a szerzédés idétartama alatt a Valfalkozd
legalabhb 5 (6t) alkalommal kiteles szerzbdésszegés miatt Megrendeldnek jelen szerzédésben meghatarozott
késedelmi és/vagy hibas teljesitési kitbért fizetni, vagy ha legaldbb & (6t) alkalommal hidsul meg az egyedi
megrendelés tefjesitése.

8.5/ A kotbér - a Kbt 135, § (B) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi teljesités
Osszegébdl levonhatd. A kétbér érvényesitése - a Kbt. 135, §-anak (6) bekezdésében foglaltak feltételek
fennallasa esetén - elsésorban az ellenériekbe térténd beszamitassal torténik. Megrendeld irasban, a
teljesltésigazolas keretében kételes régziteni a kdthérérvényesités tényet és mértékét. Amennyiben a
Véllalkozd a kotbér érvényesitésérdl szold eresités (teljesitésigazolas) kézhezvételétdl szamitott 5 (&)
munkanapon belil a kétbérkovetelést irasban nem vitafja, dgy a Felek a Megrendeld kbvetelését elismertnek
tekintik.

Amennyiben a kotbér az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Vallalkozo a kéthért a
Megrendeld irasbeli felszolitasara és cégszerden kiallitott és alairt szamia vagy egyéb megfeleld dokumentum
ellenében 10 (tiz) napon beliif a Megrendeld szerzGdés szerinti bankszamlajara vald atutaléssal kételes
rendezni.

8.6./ A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kbtbér megfizetése nem mentesit a teljesités alél, A
Megrendeld kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités
mialti kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozd szavatossagi igény érvényesitését kizarja. A
kétbért a Megrendeld akkor is kbvetelheti, ha kéra nem mer(lt fel. A Megrendeld érvényesitheti a kotbért
meghaladd karal, és a szerzddésszegéshdl eredd egyéb jogait is.

Felek a masik Fél sllyos szerzOdésszegése esetén jogosultak egyoldalian, azonnali hatallyal a jelen
szerzédés felmondasara, vagy — amennyiben még nem tériént tefjesités — a jelen szerzddéstdl elallni,

8.7./ Vallalkozd stlyos szerzddésszegésének mindsil klldndsen, de nem kizarélagosan, ha:

- ateljesitést jogos ok nélkil megtagadja vagy megszakitja,

- aleljesités egyéb, a feleldsségi korébe tartozd okbol elmarad, illetve egylittmikidesi kbtelezeltségét a
Megrendeld irasbeli felszdlitasa ellenére sem teljesti;

- az egyedi megrendelésekben, vagy a jelen keretszerz8désen alapuld kételezettségeit olyan jelentds
mértékben megszegte, hogy ennek kivetkeztében Megrendelfnek a tovabbi teljesités nem all
érdekében,

- a keretszerzédés vagy az egyedi megrendelés valamely rendelkezését sulyosan, vagy kisebb
mértékben, de ismétlédGen megszegi és a Megrendeld szerzbdésszer( teljesitésre valé felszdlitasaban
foglalt pothataridé eredménytelendl telik el, azzal, hogy ha Megrendeltnek a tovabbi teljesités nem all
érdekében, Megrendeld az érdekmulas bizonyitasa nélkil eltekinthet a szerzGdésszer teljesitésre vald
felszdlitastol;

- felfiiggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsasag
végelszamolasanak, megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz,

- ellene csddeljaras indult &s a vonatkozo jogszabalyok alapjan tartott targyalason a hitelezokté] nem kap
elézetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,

- birdsagi déniés szerint a csdeljaras sordn a hitelez8kkel nem j6n Iétre egyezség,

- jogszabalyon alapuld feimondasi vagy elallasi okok fennallnak,

- barmilyen médon megtéveszti a Megrendel6t, vagy valéllan adatot szolgallat és ez kdzvetlen vagy
kozvetett modon stilyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzddéses kotelezettségek teljesitésére,

- a késedelemi, kotbér a maximalis méréket eléri barmely egyedi megrendelés tekintetében, vagy a
folyamatosan teljesitendd szolgaitatas esetén legalabb egy alkalommal,

- sorozatos (egymés utani 2 (kettd) db), vagy Gsszesen 5 (6t) db egyedi megrendelés nem teljesilése,

- barmely, a szerzédésben vagy egyedi megrendelésben meghatarozott hataridd {ekintetében legalabb
15 {tizenét) napos késedelem kovetkezik be,

- Vallalkoz6 nem tesz eleget az alvallalkozok elGzetes irasbeli bejelentésére és a veliik kapcsolatos kizard
okok igazolasara vonatkozé jogszabalyi és jelen szerz8désbe fogalt rendelkezéseknek,

Felek rogzitik, hogy amennyiben a fent leirt okok akar a jelen szerz6dés, akér az egyedi megrendeles

teljesitésével kapcsolatban értelmezhetdek, a Megrendelé dontése szerint jogosult a jelen keretszerzdeést,
vagy az adott egyedi megrendelést felmondani, vagy azokto! elalini.
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8.8./ Megrendeld sulyos szerz6désszegésének mindsill, ha:
- az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején td, (jabb 30 (harminc) napos fizetési hatariddn
bellil sem egyenliti ki,
- felfliggeszti a kifizetéseit, ellene jogerdsen felszamolasi eljarast rendelnek el, legfébb szerve a tarsasag
végelszamolaséanak, megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz,
- ellene csédeliaras indult és a vonatkozd jogszabélyok alapjan tartott targyalason a hitelezdktdl nem kap
el6zetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,
- birosagi dontés szerint a csGdeljaras soran a hitelezdkkel nem jén iétre egyezség,
- aMegrendeld egyéb okbdl fizetésképtelenné valik,
- jogszabélyon alapuld felmondési vagy elallasi okok fennalinak.

8.9./ Mentes(ilnek a szerzéd6 felek a szerzodésszegés kivetkezményei aldl, ha:
- bizonyitjak, hogy a késedelem a masik szerz6dd fél nem szerzddésszeri teljesitésére vezethetd vissza,
- bizonyitiak, hogy kitelezettségeiket ,Vis maior’ esete vagy rajuk kivill &llo ok miatt nem tudtak
teljesiteni.

Vis maior esetén a kételezettsége tefjesitésében akadalyozott szerzGd6 fél & méasik szerzddé felet a Vis maior
beéalltarél és megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni kiteles.

8.10./ Szerz8d5 felek rogzitik, hogy a kézottik fennélld szerzdéses jogviszony barmely okbol tértend
megszlinése vagy megszintetése a szerz&désszegéshez flizGd6 egyéb szankciok vagy jogosuitsagok
gyakorlasat nem korlatozza, illetve nem zéarja ki,

8.11./ Barmilyen nem szerzédésszer( teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld részérdl nem
jelent joglemondast azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendel6t a Vallalkozd szerzfdésszegése
kovetkezményeként megitletik.

8.12./ A Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendeld a Kbt 142. § (5) bekezdése alapjan kdteles a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha a Vallalkozd szerzédéses kbtelezetiségét silyosan megszegte és
ez a szerzGdés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités kdveteléséhez vagy a szerzidés alapjan
alkalmazhato egyéb jogkbvetkezmény &rvényesitéséhez vezetett, valamint, ha a Vallalkozé olyan
magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzddés leheletlentilését okozta.

8.13./ A Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendel a Kbt, 142, § (6) bekezdése alapjan kbteles a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni a Véallakozd szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi
hatarozatban megallapitott megszegése esetén a szerzGdésszegés tényét, leirasat, lenyeges jellemzéit,
beleértve azt is, ha a szerz6désszegés a szerzGdés felmondasahoz vagy a szerz8déstdl vald elallashoz,
kartérités kdveteléséhez vagy a szerzédés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcio érvényesitéséhez vezelett,
valamint ha a Véllalkozd olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzOdés
lehetetlentilését okozta.

8.14./ Jelen szerzGdés barmely okbol valé megszinése vagy megsziintetése esetén, a megsz(inéstdl vagy
megsziintetéstl szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Szerzédd felek kotelesek eqymassal elszamolni. Jelen
szerzbdés megszlinése vagy megsziintetése nem érinti az elszamolasi és fitoktartasi kotelezettségek
teljesitését, illetve fennalltat.

Szerz6désmodositas:

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8dés modositasa kizardlag a Kbt 141.§ altal elgirt
rendelkezések szerint, a Felek kozds megegyezésével, frashan &rvényes.

Nem mingsill szerz6désmédositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kilondsen a
székhelyében, telephelyeiben, képviselGiben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszamaban bekdvetkezd
valtozas, tovabba a szerzOdéskotés és teljesités soran eljard szervezet és a kapcsofattartok adataiban
bekovetkezo valtozas. Az emlitett valtozasokrol az érintett fél a masik felet — az eset kérliményeitd fligaden
— vagy eldzetesen irasban 10 (tiz) napos hatariddvel vagy a véltozas bekdvetkezését (bejegyzését) kovetd
10 (tiz) napon bellll kiteles értesiteni,
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10. Titoktartas:

1.

Felek a jelen szerzédéssel, illetve az annak soran 6rténd teljesitéssel kapcsolatosan kélestndsen kijelentik,
hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciét és adatot bizalmasan kezelnek és megériznek,
ezeket a masik fél elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozzak nyilvanossagra vagy flletéktelen
harmadik személy tudomasara. Vallalkozo a birtokaba kerlilt informéciokat kizarolag a jelen szerzédésben
meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

Vallalkozé kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informacié, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Megrendeld vagy barmely leanyvallalata, munkavallaléja vagy megbizottia a jelen szerzédés
megkdtése, illetdleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akar [rasban, akér szdban, bizalmas
informacidnak tekintendé és minden ilyen bizalmas informaciét, mint Uzleti titkot kell kezelni és azt tilos a
Megrendeld elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, barmely harmadik személy tudomasara hozni, azokrél
eldadasokat tartani, vided-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kézzétenni vagy egyéb mas célra felhasznalni,
mint a jeten szerzGdés teljesitése. Ezen kotelezettség nem alkafmazandé az aldbbi informacitkra:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jovében Vallalkozé hibajan kivil
vélnak nyilvanossa, vagy

- amelyek bizonyithatéan mar a jelen szerzédés alairasat megelézden is ismertek voltak a Vallalkozd
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak Vallalkozd tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot fitkossagi
megéllapodas a Megrendelé fele, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezévé.

Felek rogzitik, hogy a fitoktartasi rendelkezések megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsil. A sulyos
szerzGdésszeges jelen szerzOdés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem zérja ki a titoktariasi
kitelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgéri- vagy bintetdjogi szankcitk alkalmazasat, valamint a
titoktartasi rendelkezések megszegésével a masik szerzédd félnek okozott kdr megtéritésere vonatkozd
kételezettséget.

A titoktartasi kotelezetiség a jogviszony megszilinését kdvetden is korlatlan ideig fennmarad, és a Vallalkozé
altal a teljesitéshe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba keriild harmadik személyekre is kiterjed.

Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Megrendeldt a jelen szerzédeéssel kapcsolatosan
jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekinteteben kdzérdek( nyilvanossagra-hozatali
kitelezettség terheli, illetve terhelhefi.

Vallalkozé vallalja, hogy az informacids dnrendelkezési jogrdl &s az informacidszabadsagrol széld 2011. évi
CXIl. térvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire, valamint a kdztulajdonban alld gazdasagi tarsaségok
takarékosabb mikodésérdl sz6lo 2009, évi CXXII. térvény 2. §-anak (3) bekezdésére is figyelemmel lzlefi
titok cimen nem tagadja meg a {4jékoztatast a jelen szerzbdés lényeges taralmaral. Vallalkozd jelen
szerzddés alairdsaval tudomasul veszi, hogy nem ftilthatd meg fzleti titokra hivatkozassal olyan adat
nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kbzérdekbdl nyilvanos adatokra
vonatkozo, kiildn tdrvényben meghatérozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettseg ala esik.

Felek tudomasul veszik, hogy a szerzddés a Kbt. 43. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos,
tartalma kdzérdekbol nyilvanos adatnak minds(l.

Osszeférhetetlenség és meg nem keresési megallapodas:

A Valialkozb kdfelezettséget véllal arra, hogy a Megrendeld munkavallalojat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatja azon szerzédések feljesitése soran,
amelyeknél a masik szerz6dé fél a Megrendeld. A Vallalkozd kijelenti tovabba, hogy a Véllalkozd, valamint a
szerzddes teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozdja, teljesitési segédje vagy egyéb kézremikdddje a
Megrendeld munkavallalojanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd
tisztségviseldje, amely a Megrendeld munkavallaloja. E tilalom megszegése esetén a Vallalkozd teljes kori
kartéritési felelésséggel tartozik. A Vallalkozé tudoméasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések
megsértése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, &s a Megrendeld jogosult a targyi keretszerzidest, illetve
az annak alapjan kiadott egyedi megrendelést azonnali hatalyl felmondassal megszintetni,

Véllalkozo kételezetlséget vallal arra, hogy a Vallalkozo, annak kapesolf véliatkozasai és ezek vezetd
tiszségviseléi és munkavallaloi a Megrendeld barmely speciélis szaktudassal biro, jol képzett, szakmai
jartassagot, tapasztalatot megszerzett munkavallaldi, llletve egyéb szakemberével, illetve kulcsemberével a
munkahely-valtoztatas sugalmazasa, valamint az arra vald rabiras céljabol sem kdzvetlenil, sem kozvetve
kapcsolatba nem lépnek, erre vonatkozd ajanlatot nem tesznek, iletve nem vesznek &, illetve ilyen személlyel
munkavégzésre irAnyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Vallalkozéval szemben a jelen bekezdesben
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meghatarozott tilalom a Keretszerzddés hatélya alatt, lfetve a Keretszerzédés megsziinését koveld 2 (kettd)
évig &ll fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldasahoz a Megrendeld eldzetesen irasban hozzajarul, vagy ha a
Felek ebben irasban megallapodnak.

Az 8sszeférhetetlenségi elbirasok, illetve a meg nem keresési megallapodas megszegése esetén a Véllalkozd
koteles a Megrendeld részére kotbért fizetnl, amelynek dsszege (szerzGdésszegésenként) 900 000,-Ft, azaz
kilencszazezer Forint, ezen feliil a Véllalkozd kdteles megtériteni a Megrendel mindazon kérét, koliségét,
kiadasait, mely a Véllalkozd szerzOdésszegésével okozati Gsszefiiggésben 6t érte.

Az Osszeférhetetlenségre, illetve a meg nem keresési megallapodasra vonatkozo eldirasok teljesiilésével
kapcsolatosan a Megrendeld jogosult informaciot kérni, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni. A
Vallalkozo ezzel dsszefiiggésben koteles egylittmikédni, az ellendrzés elvégzéséhez szitkséges thmogatast
megadni, és minden rendelkezésre allo adathoz, informéaciohoz hozzaférést biztositani.

Az oOsszeférhetetienségre vonatkozd eldirasok teljesiilesével kapcsolatosan a Megrendeld jogosult
informéciot kérni, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni. A Vallalkozd ezzel ésszefiiggésben kiteles
egylittmikédni, az ellenérzés elvegzéséhez szilkséges tamogatast megadni, &s minden rendelkezésre &llo
adathoz, informaciohoz hozzaférést biztositani.

A Vallalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések megsértése sllyos szerzddésszegésnek
mindsil, és a Megrendel8 jogosult a szerzddést azonnali hatalyd feimondassal megsziintetni,

Korrupcidellenes klauzula:

A Felek kdtelesek miikodéslk soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a korrupcidellenes,
a tisztességes placi magatartast szabalyozo, versenyjogi szabalyoknak, tovabba az (izlefi efika altalanosan
elfogadott szabalyainak megfeleljenek, a szerz6dés megkdtése és teljesitése soran ezeknek megfelelden
jarjanak et.

A Felek kijelentik, hogy a szerzédés feltételeinek kialakitasat €s a szerzddésen alapuld vagy annak teljesitése
soran tanGsitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kozvetlenil, sem kézvetetten nem befolyasolta
és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottja vagy velik barmilyen médon és formaban
kapcsolatban allé harmadik személyek részére térténd értékkel bird dolog tadasa vagy atadasanak igérete,
valamint barmilyen anyagi vagy személyes eldny nyljtasa vagy annak igérete.

Vallalkozd koteles gondoskodni arrédl, hogy az Aaltala igénybe vett alvallalkozok, munkavallalok,
munkavégzésre iranyuld egyeb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlendl vagy
kbzveletten kdzrem(ikido természetes vagy jogi szemeélyek { kbzremiikoddk™) jelen szerzidés teljesitése
soran tantsitott &s altalénos lizleti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek.

Vallalkozé koteles megfeleléen gondoskodni arrdi, hogy az altala igénybe vett kizrem(ikdddk és a
kbzrem(ikodék altal igénybe vett esetleges tovabbi kbzremlkGdok a Megrendeld altal teljesitett
ellenszolgaltatasbdl hatariddben megkapjak a kdzremilkédésik ellenériékét. Vallalkozo kifejezetten és
visszavonhatattanul hozzajarul ahhoz, hogy Megrendeld a Vallalkozo &ltal igénybe vett barmely kozrem(ikddd
részére, amennyiben ezen mindségét hitelt érdemlden igazolja a jelen szerz6dés teliesitésével kapcsolatos
adatokat kiszolgaltassa, kiilondsen a Megrendeld altal a Vallalkoz részére teljesitett kifizetések Gsszegét és
iddpontjat. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén a MegrendelS jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elélini és alkalmazhatja a 8. pont szerinti jogkdvetkezményeket
(meghilsulasi kdtber).

Kapcsolattartas:

Szerz0dé felek megallapodnak abban, hogy jelen keretszerzodés hatalya alatt kélesdndsen egyltmikédnek
és a megbfzast érintd kérdésekrd! folyamatosan, sziikség esetén haladéktalanul tajékoztatjak egymast.
Felek a szerzGdéssel kapcsolatosan egyméashoz intézett értesitésel, felszdlitasal stb., a szerzédés elterd
rendelkezése hianyaban és ellenkezd frasbeli kzlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a
masik félnek a szerzGdés aldbbi pontjaban meghatarozotl &rtesitési cimére az atvételt igazolva személyesen
adtak at, az atadas napjan, emailen tortént megkilldés esetén az elektronikus levelezd rendszer altal torténé
automatikus visszaigazolason szerepld napon vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kiildték meg, a
tértivevénnyel igazoit atvétel napjan.

A felek az egymassal vald kapcsolattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:
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A Megrendel6 reszérdl kapcsolattarlé szemely (szerzddéssel kapcsolatban):

srinti szakmai):

atban);

inti szakmai):

A keretszerzédést, illetve az egyedi megrendeléseket érintd kérdésekben, a szerzddéses jognyilatkozatok
téfele soran a kapcsolattartds médja kizardlag cégszerlen alairt levél, egyéb kérdésekben pedig a
kapesolatiartd személynek kiildott és altala visszaigazolt e-mail {izenet.

Amennyiben valamely f&l a neki szabalyszerilen megcimzett tértivevényes ajanlott levél Atvételét megtagadja
vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, ésfvagy a cimzelt a személyes atvételt
megtagadja, a kiildemeny postai ton tértént megkildése esetén a feladastél szamitott 5. (5tddik) napon,
egyeéb esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd,

Felek a postai (ton megkiilddtt kiiideményeket egyidejlleg masolatban a masik fé! fentiekben meghatarozott
e-mail cimére is kotelesek megkildeni.

Vitas kérdések rendezése:

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a kdzottik felmerild vitas kérdéseket elsédlegesen békés Gton
térekednek rendezni.

Amennyiben ez nem vezetne eredményre, (igy szerz6d6 felek a jarasbirosag hataskdrébe tartozo lgyekre
kikotik a Budapesti LI, és lll. kerilleli Birdsag, térvényszéki hataskdr esetén, kizardlag amennyiben a jogvitéra
egyébként a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. tdrvény altalanos illetékességre vagy egyéb
illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Fovarosi Torvényszék vagy a Budapest Kdmyéki
Torvényszék illetékessége nem allapithatd meg, a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét,

Iranyado jog:

Jelen szerzfdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvidl szold 2013, évi V, térvény,
valamint a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIL térvény, és végrehajtasa targyaban hatalyba [épett
rendeletek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirdsai iranyaddak,

Zaro rendelkezések:

16.1./ Vallalkozd nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kéltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallatkozd addkdteles jdvedelmének csokkentésére alkalmasak.
16.2./ Megrendeld a szerz8dést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerz6déstél elallhat a

Kbt. 143. § (1) bekezdése alapjan, ha:
a) feltétlen(] sziikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141, § alapjan Uj
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kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Vallalkozé nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Véllalkozokent szerz6dd fél
személyében érvényesen olyan jogutddias kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt 139. §-ban
foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258, clkke alapjan a kizbeszerzés szabalyainak megszegése miatt kdtelezetiségszegési eljaras
indult vagy az Eur6pai Unié Birésaga az EUMSZ 258, cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az
Eurépai Unié jogabél eredé valamely kételezettség tekintetében kotelezettségszegés Irtént, és a birdsag
altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

16.3./ Megrendeld kételes a szerzddést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint ~ attol elalini a Kbt.
143. § (2) bekezdése alapjan, ha a szerzidés megkdtéset kdvetden jut tudomasara, hogy a szerz6dé fél
tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kozbeszerzesi
eljarasbal.

16.4./ Vllalkozo véllalja, hogy a szerzGdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel szaméra megismerhettvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti Ugyletekr| az Megrendeltt
haladéktatanul értesiti,

16.5./ Megrendeld jogosult és egyben kdteles a szerzédést felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdés alapjan -
ha szilkséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardt
gondoskadni tudjon —ha

a) a nyertes gjanlattevében kdzvetetten vagy kdzvetlendl 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b} a nyertes ajaniattevd kbzvetetten vagy kdzvetlendl 25 {huszondt) %-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

16.6./ A Véllalkozd a Megrendeld részére a szerz8dés hatalya alatt keletkezett vagy atadott szellemi atkotason
fennalls, nem személyhez fliz6d8, a jogszabalyi rendelkezések alapjan atruhazhaté jogot nem engedi at a
Megrendeld részére. A Vallalkozo kizarolagos jogtulajdonat képezd, a jelen szerzddés szerint a Megrendeld
részére szaliitandd termékek (szoftverek és egyéb szellemi alkotasok) tekintetében a Vallalkozd a
Megrendelének a jelen szerzGdés hatalya alaft hasznalati jogot enged.

16.7./ Az atengedésre kerlild jogok alapjan a Megrendeld —~ amennyiben az adott szellemi alkotasra
értelmezhetd — jogosultta valik a szellemi atkotasok jelen szerzddés keretei kozotti hasznalatara. A hasznalati
jog kiteried a Megrendeldre, a Megrendeld leanyvéllalataira, ezek munkavallalira, és partnereire a
Megrendeld tevékenységének ellatasahoz szikseges mértékben.

16.8./ Az elkésziilt, illetve atadott szellemi alkotasok per-, teher- és igénymentességét a Vallalkozd szavatolja.
A Vallalkozd kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsaga, amely a szellemi alkotas
hasznalataban a Megrendelét korlatozna vagy megakadalyozna. A Véllatkozénak a Megrendeld helyett helyt
kell alini, és mentesitenie kell a Megrendelt minden olyan igénnyel és peres eljarassal szemben, amely
barmiféle szerzdi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy egyéb védett jog megsértése miatt felmeriilne.
Amennyiben az adott szellemi alkotas tekintetében értelmezhetd, a Vallalkozdt kellékszavatossagi
kdtelezeltség terheli.

16.9./ Egyik fél sem felelds a szerzGdés szerinti kotelezetiségeinek nem szerzédésszer( lefjesitéséért, a
teljesités késedelméént vagy a nem teljesitéséért, ha a mulasztas Vis malor kévetkezménye. Vis maior
kérllménynek kell tekinteni azokat az eldre nem lathatd és emberi erdvel elharithatattan kordiiményeket (pl.:
haborl, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmeény sth.), amelyek nem fiiggenek a Felek
akaratatol és kdzvetleniil akadalyozzak az adott felet a szerzédéses kételezettségének teljesitésében.

Azon fél, akinek az érdekkdrében a Vis maior bekdvetkezik, koteles a Vis maior tényérdl, okarol és varhato
idétartamarol a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni. Az értesitést elmulaszté fél az ebbél eredd kérért
korlatozas nélkiil felel. Amennyiben a Vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzodés leljesitését, de késlelteti
azt, a Felek ellentétes irdsbeli megallapodasanak hianyaban a teliesitési hatdriddé a Vis maior okozta
késedelem idGtartamaval aranyosan meghosszabbodik.
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16.10./ A Keretszerzidésben, illetve az egyedi megrendelésben foglalt barmely, a Megrendelét megilletd jog
késedelmes &rvényesitése, illetve érvényesitésének elmulasztasa nem jelenti a jogok érvényesitésérdl vald
lemondast, illetve valamely jog részleges vagy kizarlagos érvényesitése nem zarja ki a tobbi, illetve a
fennmarado jog érvényesitését.

16.11/ A Vallakozo altal a szerzOdéskotést megel6z kbzbeszerzési eljgras soran, valamint
szerzddéskotéssel egyidejlleg atadott, illetve a szerzdésben megadott személyes adatokat a Megrendeld a
szerzddeés teljesitése, a kapcsolattartas, illetve a jogviszonybdl szarmazé igények &rvényesitése, tovabbé a
Kbt.-ben eldirt kbtelezettségei — kildndsen a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdése szerinti megdrzési kbtelezettség
- teljesitése érdekében kezeli. A Vallalkozd a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy az altala megadott
személyes adatok Megrendeld altali kezeléséhez és feldolgozasahoz az érintett(ek) kifejezett
hozzajarulasaval rendelkezik, e hozzajarulas(okat a Megrendeld felhivasara a Vallalkozd barmely
idépontban igazolni tudja. A hozzajarulas kiterjed a kdvetkezdkre is: a Megrendeld egyes technikai miveletek
elvégzésére adatfeldolgozot vehet igénybe, amelyrdl a Vallalkozd, illetve az érintett kérésére tajékoztatast ad.
A Megrendeld az adatokat a jogviszony megszlinését kévetden az igények eléviiléséig, illetve a Kbt. 46. §-
anak (2) bekezdésében régzitett idtartam lejartaig kezeli, az iratokat ezen tiimenden a Kbt. és a leveltér
anyagokra vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen Orzi. Amennyiben a szerzddés
teljesitésével Gsszefliggésben kovetelésbehajtasra kerill sor, gy a személyes adatok az adatkezelés
céljahoz szikséges mértékben atadasra keriiinek a Megrendel8 megbizésa alapjan eljar6, a kdvelelések
kezelését végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.

16,12/ Jelen szerzGdésbdl eredd kovetelések engedményezésére Vallalkozé kizérdlag a Megrendeld
elézetes, irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

16.13./ A szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a telies szerzdés
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hianyaban a szerzGdés egésze érvénytelenné vagy
értelmezhetetienné valna, illetve e rendelkezés hidnyaban a szerz6dd felek a jelen szerzédést nem kototték
volna meg. Amennyiben a szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy kesibb
azzé valik, Ugy szerz8dd felek kitelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés elfogadasat, amely
gsszhangban &li a szerz6dés rendelkezéseivel, a szerzédo felek eredefi szandékaval, &s amely ugyanazon
elénydket biztositja a szerz6dé felek szamara, mint az érvenytelen rendelkezés.

16.14./ A Megrendels kizarja a Vallalkozo részérsl ASZF, lizletszabalyzat vagy méas egyedileg meg nem
targyalt szerzddéses feltételek alkalmazasat.

16.15./ Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz szlikséges jog- s cselekviképességgel,
tovabb4 nem &linak felszamolasi-, végelszamolasi eljaras afatt. Mindkét fél kotelezeftséget vallal arra, hogy
amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon beliil a masik fél tudomasara
hozza.

Jelen szerz6dés 2 (kettd) eredeti példanyban késziilt, melybdl 1 (egy) példany Megrendel6t és 1 {egy) peldany
Vallalkezdt illeti meg.

Szerz3dd felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
a cégjegyzésre jogosuitak — cégjegyzési joguk igazolasat kovetden — helybenhagydlag alainak,
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2. szam( melléklet: Miszaki leiras

A Févarosi Vizmuvek Zrt. Laboratériumi Informacios Rendszerének

(LIS} karbantartasa és lizemeltetése

MUSZAKI LEIRAS

A Fowaresi Vemuvesk ZRt Labocaodumi lnfomnados Rendszerenck {LIS) karbantartasa &s Lzsmaisties
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1 A kozbeszerzés targya és mennylsége

A Févarosi Vizmivek Zarkérien MIkodd Részvenytarsasag (1138 Budapest, Vaci Gt 182.), mint Ajanfatkérd
kozbeszerzési eljarast indit Labor Informéacios Rendszer (LIS) karbantartasa, tzemeltelése” targyban.

2 Elézmény

Ajanlatkérs vizmindségi mintavételek kezelése folyamatit jelenleg a GISPAN keretrendszer, Labor
Informécidés Rendszer nevii {LIS) alrendszere (tovdbbiakban: Rendszer{ek)) tamogatja, ezért jelen felhivas
targya nevezett rendszer, azonban Ajantatkérd a 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 46. § (3)-(6) bekezdése
szerint az emlitett rendszerekkel egyenértékl mas rendszert is elfogad, azzal a feltételiel, hogy az (j rendszer
bevezetésésr, licencekér a nyertes ajanlattevé nem szamol fel kalsn dijat.
Ajanlatkérd birmely egyenértéki rendszer megajantasa esetén az alabbi kritériumoknak térténd megfelelést
vizsgalja:
- A Windows szerver és kliens verziok az elérhetd legmagasabb forgalomban 1évd verzidk szintjén
mikodnek mar a bevezetési folyamat elején.
- Az adatbazis kezel6 backend és kliens oldali komponensei verzioszam tekintetében az idében a
legtivolabbi hozzaférhetd gyarldi thmogatassal rendelkezik.
- A megoldas hérom rétegd alkalmazas architektiirira épul.
- 1.sz. mellékletben szerepld funkcid leirdsnak mar az ajdnlatadas pillanataban megfelel az ajanlott
megoldis.

3 Az elvart szolgaltatasok

A LIS alrendszerre vonatkozdan Ajanlatkérd az atabbi szolgdltatdsokat varja Ajanlattevotdl:
1. Tamogatasi szolgaltatas

Kévetési szolgaltatis

Rendelkezésre allas

Uzemeltetési szolgaltatis

Alapszoftverek szallitaisa (ORACLE)

Eseti igények kezelése

O ;N

4 A szolgaltatasok leirasa

4.1 Tamogatisi szolgiltatis

A LIS alrendszer haszndlaldnak timogatasara Ajanlattevs a kdvetkez5 tdmogatasi szolgdltatdsokat nyijtja:

1. Ajanlattevé dOgylélszolgalati portdljanak haszndlatdval munkaiddben allandd segitségnydijto
szolgaltatist biztosit, megvalaszolja a LIS alrendszerrel kapcsolatos miszaki és szakmai kérdéseket,
segitséget nydjt mind a felhasznaldi, mind a rendszergazdai problémak megoldasahez

2. Ajanlattevd igény esetén a LIS alrendszerrel kapcsolatosan tavali rendszerbe avatkozdssal hiba
behatarolast és probléma elharitast végez.

3. Ajanlattevd tajékoztatia Ajanlatkérst a LIS alrendszerrel kapesolatos fejlesztési munkalatokrdl

4. Ajanlattevd tajékoztatja Ajdnlatkérdt az alapszoftverek Ujabb valtozatairdl, az alapszoftver vasarlast
akcidkrdl, kedvezményes vételi lehetdségekral.

4.2 Kovetési szolgdltatis

A LIS alrendszer hosszid tavi sikeres hasznalata érdekében Ajanlattevé a kbvetkezd kovetdsi szolgaltatasokat
nyujtja:

A Fovares! Vizmivek ZR1. Laboratotumi (nformacids Rendszerének (LIS) karbantartisa &s dzemedletése — Kazbeszerzési palydzal
mdszaki mefléklete
3712
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1. Ajaniattevé a LIS alrendszerrel kapcsoiotos elGirdsok, rendeletek, jogszabalyok esetleges
megvaltozisabdl eredd fejlesztési munkalatokat elvégzi, és az 0 valtozatokat Ajanlatkérd
rendelkezésére bocsatja

2. A LIS allandd - nem Ajanlatkérd finanszirozasa alapjan térténé - tovabbfejlesziése révén a LIS
alrendszernek idGszakonként fejlettebb és korszerlibb valtozatai jonnek létre, melyeket Ajanlattevd
Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatja.

3. Ajdnlattevé a LIS alrendszer felhasznaldi és 0zemeltetési dokumentacidinak legfrissebb valtozatait
Ajanlatkérd rendelkezésére bacsatia.

4. Ajanlattevd a LIS alrendszer nem Ajaniatkérd finanszirozasa alapjan tonénd ~tovabblejlesztéseinél
Ajanlatkerd javaslatait figyelembe veszi, és lehetdség szerint beépiti.

5. Ajaénlattevd a LIS alrendszerrel kapesolatosan Ugyfélszolgélati portdljanak hasznalatdval irasban
érkezé hibakal regiszirdlja, és az elhdritds mikéntérdl tajékoztatfa Ajanlatkérdt. A LIS alrendszer
javitott valtozatait Ajanfatkérd rendelkezésére bocsatja.

6. Ajanlattevd a verzidvaltasckat eldre egyeztetett idGpontban széllitfa. A verziovaltisok a kézponti
szerver adatbazisra kapcsolédva, taveli rendszerbe avatkozassal torténnek.

7. A kovetési szolgaltatasokkal kapesolatos verzidvéltasok és a fejlesztések részeként, Ajanlattevd
képzésben részesiti Ajanlatkérd altal kijelalt munkatarsakat (IT, Laboratérium).

8. Ajanlattevo feladata az Apache és Php verziék kévetése, frissitések elvégzése.

4.3 Rendelkezésre dllas

1. Ajanlattevé munkaidében, helyszini tdmogatast biztosit. Ajanlattevd ennek a szolgaltatasnak
keretében a leszallitot alrendszereket jol ismerd, kepzett munkatdrsat biztosit a felmeralo problémak
megoldasara, tandcsok adasara, oktatasra,

2. Ajanlattevo a LIS alrendszerrel kapcsolatos adatbazis konverzidos munkalatokat munkaid8ben, a sajit
telephelyén elvégzi.

3. Ajanlattevé a LIS alrendszerre! kapcsolatban a haszndlat kézben felmertlt Gj igényei alapjin
fejlesztési munkalatokat Végez sajit telephelyén, munkaiddben.

4. Ajanlatkérd havonta egy, azaz éves szinten 12 napnyi rendelkezésre dllast lekst, amelyet Ajanlattevo
minden hdnapban leszamlaz. Az egy évben fel nem hasznalt lekotott rendelkezésre allasi napok a
kovetkezd évben felhasznalhatok, de ezen tdl tovabbi évekre mar nem vihetdk at.

5. Rendelkezésre allds szolgaltatds alatt értenddk a LIS rendszert érintd fejlesziések is (funkcionalitis
bdvités, integracios feladatok, mobilitds tamogatasa). Ezen feladatok ellatasahoz nélkllézhetetlen a
LIS rendszer farraskodja, igy a szolgaltatast a 7-es pontban foglaliak szerint csak Ajanlattevd képes
nyGjtani.

4.4 Uzemeltetési szolgaltatas

1. Ajanlattevé legaldbb havonkénti rendszerességgel, illetve eseti igény szerint tdvoli rendszerbe
avatkozassal rendszeradminisziratori feladatokat (pl. felhasznadldi jogosultsdgok, alrendszer
paraméterezések, statisztikak) 1at el, melyrdl irdsos beszamoldban értesiti Ajdnlatkérdt.

2. Ajanlattevd tavoli rendszerbe avatkozédssal havonként eldre régzitett idépontban szerverkarbantartast
végez, melyrdl irdsos kimutatds formadjaban értesiti Ajanlatkérdt

3. Ajanlattevé feladata a szolgdltatisok nyljtdsa sorén eldallitani az Alrendszerek Ozemeltetési

4.5 Alapszoftver szillitas

1. ALIS rendszer ORACLE alapi adatbazis kezeld platfarmra épil. A rendszer mikédéséhez sziikséges
a gyarnoi tamogatdssal rendelkezd adatbazis kezeld (RDBEMS). Jelen keretszerzédés hatalya alatt
szilkséges a korabbi, tamogatassal mar nem rendetkezd adatbdziskezeld lecserélése. Ajanlattev
feladata a gyandi lamogatast alapszoftver szallitdsa.

A Fovarosi Vizmuvek ZRi, Laboratdriumi Informacios Rendszerének {LIS) karbantartasa és lzemeitetese
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4.6 Esetiigények kezelése

1. Ajanlatkérdé a keretszerzGdés hatdlya alatt nem a folyamatos szolgaltatdsok keretében igényelhet
eseti jelleggel szolgaltatast (p!. fejlesztés, adatszolgaltatas, lekérdezések készitése) melyeket Felek
egyedi ajanlatkérés és megrendelés alapjan szamolnak el egymissal.

2. Az egyedi megrendelésben a keretszerz8désben rogzitett arak érvényesek.

3. Az egyedi megrendelések esetén a hatdriddk és szallitdsi feltételek egyedileg Kerdlnek
meghatdrozaisra.

4. Az egyedi megrendelésekben nem szabdlyozolt feltételekre a keretszerzédésben foglaltak az
irdnyadék.

5 Miiszaki paraméterek

6.1 A szerzddés megujitist megelszé idészak

- Adatbazis platform: ORACLE 11.1.0.7.0.,
- Adatbizis licenc: CPU alapt (ORACLE altali tdmogatiasa megszint)
- Kétrétegl alkalmazas architektira (Kliens/Szerver)

5.2 A megtjitist kKdvetd iddszakban elérni kivant miiszaki paraméterek

-  Adatbazis: ORACLE RDBMS SE 19c.

- Az ORACLE RDBMS djabb verzidira épilé F&R alkalmazasok mar kizardlag az ORACLE
middleware technoldgiara épald haromrétegl alkalmazisok formdjaban mikédnek. Az ORACLE
leguijabb valtozata Forms & Reports 12.2.1.4., termék tartalmazza a haromrétegd mikbédéshez
szlikséges WebLogic Server Basic middieware szoftvert is.

- Az ORACLE F&R 12c, az RDBMS-sel azonos szerver szamitdgépen, vagy dedikdlt szerveren,

- Felhaszndalok szama: 55 aktiv felhasznald,

- JAVA Runtime Environment kliens oldalon.

6 A szolgaltatasok teljesitésére vonatkozo feltéteiek

6.1 Rendszerfelelésék

Ajanlatkérd az alkalmazdi rendszerek iizemeltetéséhez rendszerfeleldst, rendszergazdat nevez Ki, és a
személyekrdl Ajanlattevét irdsban tajékoztatia.

6.2 Munkavégzés engedélyezése

Ajnlattevd a feladatait Ajanlatkéré rendszerfelelseivel egyeztetve, azok hozzajarulasaval végzi.

6.3 lgény- és hibabejelentés

Ajanlatkérd utasitist, megrendelést, hibabejelentést vagy segélykérést csak a kijelslt rendszerfelelgstk altal,
~ és csak Ajdnlattevd ugyléiszolgalati portaljanak haszndlatival jelenthet be. Silyos lzemzavar esetén a

bejelentés t6rténhet szoban vagy emailban is €s nem csak a kijeldlt rendszerfelelSs altal, de ebben az esetben

Ajdnlatkérd utdlag bejelenti az Ugyfélszolgalati portdl haszndlataval is.

6.4 Szolgaltatisi szint

Ajanlatkérd a bejelentéseit Ajanlattevd ligyfélszolgalati portdljanak hasznalataval az aldbbiakban részletezett

belol megkezdi a munkat.

Mingésités / Prioritas | Azonnali | Siirgds Normal

A Fovarosi Vizmivek ZRL Laboratoriumi Informacios Rendszerének (LIS) Karbantantisa és izemeltetése
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akadalyozé
silyos
Hiba nem silyos 1 nap 2 nap 3 nap

megkertilhetd

adat

szlveg 2 nap 5 nap 10 nap
maodositis 2 nap 5 nap 10 nap
j igény* 5 nap 10 nap 30 nap
kérdés 1 nap 2 nap 5 nap

* - Ajaniattevd eset] rendelkezésre allas kapesan a hatariddt Ajanlatkérével kiilan egyeztetés soran hatarozza
meg.

AjanlattevS csak a munka megkezdésére vallal hatarid6t, a munka befejezésére nem, hiszen a munka tartalma
elére nem hatarozhatd meg, és igy a szikséges emberora-eréforras igénye sem. Ajanlattevd azonban a
bejelentésekre vonatkozdan megadja annak becsiit emberdra-erforras igényét, melyet Ajanlatkérd vagy
elfogad, vagy csokkentési igénnyel él.

6.5 Munkavégzési feltételek biztositasa

Ajanlatkérd [ehetdvé teszi Ajanlattevs részére a hozzéférést a hardver, alapszoftver eszkéztkhoz és
alkalmazdi rendszerekhez az egyes munka- helyeken, valamint megad részére minden olyan informaciot,

amely a megallapodott szolgaltatis elvégzéséhez szitkséges.

6.6 A tdmogatott rendszerek rendeltetésszerd hasznalata

Ajinlatkérd gondoskodik az izembe helyezett rendszerek izemeltetéséhez szlkséges targyi - és személyi
feltételekrdl, valamint biztositja, hogy a felhasznalék a rendszereket a rendszerdokumentaciéban lefrtak
alapjan hasznaljak.

6.7 A teljesités igazolis médja

Ajanlattevd az elvégzett feladatokrdl tefjesitésigazolast készit, amit Ajanlatkérének bemutat. Ajaniatkérd
rendszerfeleldse a teljesités igazolds aldirdsdval igazolja az adott munka teljesitését. Ajanlatkérd csak a
mellékelt teljesitésigazolassal egyitt fogad be szamlat Ajanlattevotdl.

6.8 U] fejlesztések telepitése

Uj feflesztések esetén Ajanlaftevd a ,TESZT" rendszerbe telepit, majd kiizos megéllapodas esetén kerill 4t az
éles rendszerbe, de Ajanlatkérének elbtte teljes adatarchivélast kell végeznie.

6.9 Alvallalkozdi kozremikodés

Ajanlattevd az igénybe vett alvillalkozo teljesitéséért ugyantgy felel, mintha maga jért volna el

A Fovaros| Vizmulvek ZRt. Laboratdriumi Informacios Rendszerének (LIS) karbantartasa es Uzemelletése
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7 Tulajdon- és szerzdl jog

7.1 Ajdnlatkérd tulajdonat képezd anyagok

1. Ajanlatkérd fenntartja Ajanlattevonek tevékenysége ellakishoz atadolt adatok, jelentések,
szabdlyzatok tulajdonjogdt. Ajdnlattevé ezek kinyomtatasat, publikalasat, sokszorositasat és
nyilvanossagra vald hozasat csak Ajdnlatkérd kifejezett eldzetes frasbeli hozzajaruldsaval teheti meqg,
anélkdl harmadik fél sza&méra nem adhatja at.

2. Ajanlattevd a szerzidés leljesitése soran a birtokaba jutott laboratériumi adatokat, infermacickat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik f&! részére & nem adhafja, tovdbba teszt adatként is csak
Ajanlatkérd részére haszndlhatja fel.

7.2 Ateljesités sorin keletkezett anyagok

1. Ajaniattevd altal Ajanlatkérének atadott alkalmazéi szoftver szerz6i joga Ajanlattevdt illeti meg.

2. Ajanlatkéré a szoftvert csak sajit tevékenységének keretein beldl hasznalhatja, csak a biztonsagos
izemeltetés érdekében masclhatja. Masoldsnak mindsal koléndsen: a forraskéd gépi atalakitdsa
objektkddda, a forrds vagy gépi kéd atvitele egyik adathordozérdl a masikra, a program régzitése a
szamitégépben, a program rogzitése félvezetGben, ROM-ban, a programok rigzitése gépi
adathordozdkra. A masolds nem jelent szabad fethaszndlast.

Az alkalmazéi rendszer sem gépi, sem inteHektudlis forditisa mas programnyelvre nem megengedett.

4. Ajdntatkérd a szoftver felhaszndldsi jogat harmadik fél részére nem ruhazhatia at Ajanlattevd
hozzajarulasa nélkdl.

5. A Szerz6i jogi térvényben biztosltott szerz6l jogi védelem a teljes programcsomnagra vonatkozik,
melynek egyes részei 6nélléan is oltalom alatt alinak.

6. A jogtulajdonos a szoftverre vonatkozd szerzoi joganak Ajénlatkérd dltali megsériése esetén a
hivatkozotl 6rvénybdl eredd jogait Ajanlatkérdvel szemben érvényesiteni fogja, beleértve a polgar
jogi felelésség szabalyai szerint kévetelhetd kartéritést is.

7.3 Idegen szoftver alkalmazasa

Amennyiben Ajanlattevd a teljesités soran Ajdnlatkéré szamara altalanos kereskedelmi forgalomban
megvasaroihaté szoftvert értékesit, Ggy a szerzdi jogi oltalom értelemszerlien annak a jogtulajdonosat
illeti.

8 Az arajanlat

A 4. pontban felsorolt &s az 4. pontban leirt szolgdltatasok dijazésat a kbvelkezok szerint kérjiik megadni;

Szalgaltatas Egység Ar
Szoftverkovetés, izemeltetés tAmogatas honap .- Ft + AFA
Lekatott rendelkezésre allas hénap - Ft+AFA
Alapszoftver licencek szallithsa db - Ft+ AFA

A Fovarosi Vizmivek ZRt. Labaratosiumi Informacios Rendszerének {LIS) karthantartdsa és Ozemeltelése
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1. 52 melléklet — a Labor Informaciés Rendszertdl vart funkcidk

Teljes kor(i megoldas a mindségellendrzésre

A Labor alrendszer feladata a mintavétel tervezés, a mintavétel, laboratdriumi munka informatikai tamogatésa,
vizsgdlati jegyzékonyvek elkészitése, archivaldsa, kimutatasok, elemzések készitése. A rendszer nyllvantartja
a laboratérium mintavételi pontjait, a mintavéleli helyekrél szidrmazs mintikat és a mintdkon végzett
vizsgalatok eredményeit. Minden tekintetben megfelel az akkreditdlds kévetelményeinek és a vonatkozd
jogszabalyokban eldirtaknak.

A rendszer vezeti a laboratoriumi napldt, és elkésziti a vizsgalati jegyzokanyvet vagy a vizsgalati
eredménylapot, lefedi a tefjes laboratériumi munkafolyamatot. Az adatokat felhasznédld &ltal definiait
tablazatokban is képes megjeleniteni, amelyek alkalmasak azonos mintavételi helyrdl szarmazé kalonbozd
mindségvizsgalali eredmények egyidefi megjelenitésére, attekintésére. Az eldre elkészitett kimutatisokon
kival tetszOlegesen oOsszedllilott jelenléseket is készithet a felhasznald. Az adatok a rendszerbél
szbvegszerkesztd és tablizatkezel§ programokba exportalhaték. A rendszer egyszerre tetszoleges szami
laboratériumrészieget képes elkiilbnitetten kezelni, de lehetdséget biztosit az adatok figgetlen (egyittes)
kezelésére, kigrntékelésére és elemzésére is. A rendszer minden tekintetben eleget tesz a NAH akkreditacids
kovetelményeinek.

A Labor rendszer szolgaltatasai

Laboratériumok

o Tobb laboratériummal rendetkezd vallalatok esetén az egyes laboratériumok nyilvantartisa, beleérive a-
kilss (pl. hatdsagi) laboratériumokat is.

« Laboratériumok jellemzéinek nyilvantartasa, pl. akkreditalasi szam, cim, a laboratériumban elvégezheld
vizsgalatok, alairdk stb, )

« Mintak és vizsgalati eredmények elkillonitése laboratériumok szerint, de lehetség van a vizsgalati
eredmények megtekintésére labaratériumte! fliggetlend! is.

« Laboratériumokhoz is kotddd felhaszndldi jogosullsdgok.

* A laboratdrium beillesztése a vallalat szervezeti egység struktirdjaba.

Mintavételi helyek

+ Mintavételi helyek teljes kdnd nyilvantartasa.

e A mintavételi helynél bedllithato a mintavételi helyrdl veheld minta anyaga, minositési kategéridja stb., a
minta régzitésénél ezek alapéneimezésként megjelennek.

« Mintavétell helyek tetszdleges kategorizaldsa, amely lehetove teszi a mintdk késdbbi csoportositasat.

« Mintavétel hely csoportok kialakitisdnak lehetdsége a mintavétel tervezés, itemezés és a minta iktatds
gyorsitasara, egyszerdsitésére,

« Laboratoriumok rendelése a mintavételi helyekhez (az adott mintavételi helyrél melyik labor jogosult mintat
venni)

A Fovarosi Vizmivek ZRt. Laboratdriumi Informacids Rendszerének (LIS) karbantartasa és (zemelletése
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Mindségi jellemzdk (paraméterek)

« Vizsgalt paramélerek, jellemzdk (pl. BOI, KOI) teljes kérl nyilvantartasa, a vizsgalati paraméterek
tulajdonségainak részletes nyilvantartasa: (biologiai/kémiaifizikai stb. indikator/dontg,
szennyez&/mérgezd stb.)

» Alapérielmezett méntékegység nyilvantartasa, automatikus konverzid.

« Paraméter csoportok kialakitasanak lehetosége.

Vizsgalati médszerek

+ Az egyes paraméterek vizsgalatdra vonatkozd szabvany szerninti és bels vizsgalati modszerek nyilvantar-
tasa.

« Avizsgalatimédszerekhez megadhaté az also és felsd méréshatar, valamint a kilonbdzé tartomanyokban
léva pontossdg, kerekitési elirds (a kerekitést az eredmény rogzitésekor automatikus elvégazi).

« Vizsgdlatok belsé és kiilsd aranak nyilvantartasa.

« Kvalttatlv, és kvantitativ {szoveges és szamszer() vizsgalati eredmények kezelése.

« Vizsgalatok laboratdriumokhoz rendelése, a rendszer ayilvantarlia, hogy az adott vizsgalati modszer
melyik laborban akkreditalt vagy nem akkreditalt, de elvégezheto.

s Adott paraméterre vonatkozd tobb vizsgalati médszer kozil az alapértelmezett madszer meghatarozhatd.

« Vizsgalati csoportok, (vizsgalatsorok) kialakildsanak lehetosége (pl. aktalanos kémia, ellendrzé bakter
sth.)

« Vizsgilatok mintaanyagra vonatkoztatisa (melyik vizsgdlat, milyen mintaanyagon végezhetd el)

« Szamolt vizsgalatok definidlhatésaga (pl. nitrit-nitrat egyenériék) ezeket a felhasznalé altal megadott
képlet alapjan a rendszer automatikusan szamolja ki

« Helyszini és laborban végzend§ vizsgdtatok megkildnbozietése.

Mintavétel

¢ Mintavételi tervek nyilvantartisa.

s Mintavételi terv megvaidsulasdnak folyamatos ellendrzése.

+ Mintavétel Utemezése, megvéte! alatt 1évé mintik kévetése.

« Vonalkéddal ellatott mintisedény etikettek automatikus nyomtatasa.

« Mintavevok regisztrilasa.

« Mintavételi jegyz6kdnyv nyomatasa, amelyen szerepelnek a helyszinen végzendd vizsgalatok is.
« Mintavevsk regisziralasa.

e Mintavétel akkreditaltsdganak nyilvantartasa.

= Mintavevd munkdjanak tdmogatasa mobil adatgydijts eszkdzzel (mobil telefon, tablet)

o A mintavételi cimek a készalékre toitddnek.

o A mintavevd szamara jelzi az 6sszes minta vételéhez szikséges edényzeteket fajtanként.

e A helyszini vizsgalati eredményeket és a mintavétel egyéb kérilményeit a mintavevd a késziléken
rogzitheti.

A Févarosi Vizmivek ZR1. Laboraténumi Informaciés Rendszerének (LIS) harbantartisa és uzemelletése
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o A mobll késziléken tarolt adatok azonnal, vagy a labarba érkezés utdn dokkoldssal kerilnek az
adatbazisba.

Mintak kezelése

« Megvett mintak, edényzetek vonalkédos azonositasa.
* Vizsgdlatok mintdhoz rendelése

o Egyedileg (kivilasztott vizsgalatok).
o Csoportosan (kivilasztott vizsgilat csoportok egyszerre, pl. dltalinos kémia csoport).
o Misik mintirél dtvéve (ugyanazon vizsgalatok mintihoz rendelése. mint anuk egy megadott misik mintin is
vizsgalva voltak).
o A fenti médszereket a felhasznilo tetszélegesen kombinalhatja.
* A mintavétel, a minta laborba érkezésének és a vizsgalatok megkezdésének idopontiit a rendszer

nyilvantartja.

« Kiltségviseld és megrendeld nyilvantartasa.

+ A mintavétel célianak {6nkontroll, ellendrzd minta stb.), a mintavétel kériilményeinek (laboratériumi,
idegen, pontminta, atlagminta stb.), a minta anyaganak nyilvantartasa.

« Belsd (vallalali sajat minta) és kiilsd (megrendelésre végzett) vizsgalatok megkulonbazietése.

« A felhasznald valaszthat automatikus vagy kézi mintaszam kioszlast.

« Laboratériumi naplé elektronikus vezetése.

+ A mintdk szarmazdsi helyének nyilvantartasa.

» NAH akkreditacios kévelelmények teljes koni figyelembevétele.

e Mintdk mindsitési kategériajanak nyilvantartasa, mintak azonnali, automatikus mindsitése a vonatkozé
jogszabdlyok szerint. 2

* Selejlezés kezelése,

« Szoveges megjegyzések kezelése.

Vizsgalati eredmények régzitése

s Egymintds és egy vizsgalatos munkalapok nyomtatasa (labordnsok szamara feladatkiadas)
« Eredmények rogzitése torténhet:

o mintinként (egy Iaborins egy minta &sszes vizsgalatat elvégzi)
o vizsgilatonként (egy labordns végigmeér az 6sszes mintin egy megadotr vizsgalatot).
+ Eredmények automatikus, szabvany szerinti kerekitése.

« Szoveges értékelés vizsgdlatoknal (pl. érzékszervi vizsgélatok)

s Vizsgalatok slatuszanak kezelése (elvégezve, nem volt elvégezhetd, jovahagyva stb.)

« Beirt vizsgalati eredmeények szintaktikus efienérzése {pl. nem engedi, hogy pH-ra 7,2 helyett a laboréns
72-t ifjon be.)

« Vizsgalali eredmeények azonnali, automatikus mindsitése a vonatkozd jogszabalyok szerint megadhatd
hatarérték tablazatokkal.

« Eredmények jovdhagyasdnak lehetsége (a labor- vagy laborrészleg-vezetd a hozzad tartozd
eredményeket ellenbrizheti, jdvihagyhatja, s azok attél kezdve nem mddosithatdk)

« Mintdk statuszanak folyamatos kivetése, lezardsanak lehetSsége, ill. annak jelzése, hogy a minta
vizsgatata még nem fejezodstt be

A Fovarosi VizmGvek ZRL Laboratériumi Informaciés Rendszerének {LIS) karbantanasa és dzemeltatése
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Hatarértékek kezelése

« Altalanos hatarértékek (vonatkozd jogszabalyok szerint}) nyilvantartdsa és kezelése mindsitési
kategdridnként, terdleti kategérinként stb.

« Egyedi (hatésag altal megadott) hatdrénékek nyilvantartdsa, amelyben a hatarérték figghet mas
parométerek értékétdl, mas mintavételi helyeken mért eredményektdl.

« Vizsgdlati eredmények és mintdk azonnali mingsitése a vizsgdlati eredmény rogzitésekor.

+ Esetleges intézkedés stdtuszanak nyilvantartasa.

Vizsgalati jegyzékdnyvek

« NAH szerinti vizsgalati jegyzdkdnyvek nyomtatasa.

« Tahb tipusl vizsgalati jegyz6kanyv kezelése (egy mintas és t6bb mintds, allo és fekvd formatum stb.)

« EredmeénykozlG lap, &s ideiglenes (tajékoztato jellegd) vizsgalati jegyzBkényv nyomtatasa.

+« A vonatkozd szabvanyokban, jogszabalyokban eldint szdvegek megjelenitése a jegyzokényveken
(mindsités szbveg, jelmagyarazat, korldtozd szdvegek stb.)

» Vizsgdlati jegyzékonyvek egyedi, automatikus sorszdmozasa.

« Képfijlok beillesztésének lehetdsége.

+ Mintahoz fizétt megiegyzések publikus részének megjelenitése a jegyzokonyvon, a nem publikus
megjegyzések elrejtése.

« Aldirék automatikus kivalasztasa és az alairdsi helyek megjelenitése.

« Jegyzokanyvek elektronikus archivalasa képi formatumban is.

Osszesitések, statisztikak, levilogatisok, adatelemzés

« Mintak, vizsgdlati eredmények lekérdezése, kigylijtése tetszdleges szempont szerint.

+ Adatelemzés, adatbanydszat, grafikonos elemzési lehetoség a Microsoft Power Bl adatelemz6 eszkozzel,
mely a Labor Informéciés Rendszer adatbdzisdra épflve, az oft tarolt minden jellegd adat egyszerd,
felhaszndlobardt ad-hoc elemzését teszi lehetvé, sablonok, template-ek segitségével, adatfurassal, Bl
funkeidkkal

« Adatok exportilasa tablizat kezel, szovegszerkesztd stb. programekba, Intemetre HTML formatumban,

+ Mintavételi helyek szerinti kilon dsszesitd tablazat.

+« Szamildsi mdvelet definialhatdsaga (pl. hatasfok szdmitdsdhoz), az eredmények tahblizatos meg-
jelenitése.

+ Egyéb beépltett osszesitdo nyomtatvanyok.

Jogosultsag kezelés, biztonsag

« Szigord, széles korlen személyre szabhatd jogosultsigi szintek.

« Tobb laboratériummal rendelkezd villalatok esetén laboratériumonkénti és hozziférési mod szerinti
(megtekintés, médositas stb.) jogosultsdg kezelés.

+ Lekérdezdk szémdara csak megtekintd Gzemméd.

« Kilsd (megrendelésre végzelt) vizsgalatok elrejieése illetéktelenek eldl.

A FOvarosi Vizmivek ZRL. Laberatésiumi Informacids Rendszerének (LIS) karbaniartasa és Gzemeltelése
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» Szervezeti egység szerinti hozzaféras.
« Egyedi jogosuitsagok egyes kritikus funkcidkra (eredmény Jovahagyasa, minta lezarasa stb.)

Altalinos jellemzék

« Kannyen kezelhetd, informatikai ismereteket nem igényld, magyar nyelvii alkalmazas.

+ [Egységes, jol hasznalhaté, Windows 10, Windows 11 operacios rendszermel kompatibilis fefhasznaldi
feltlet.

+ JAl attekinthetd képernydk.

+ Széles kénden alkalmazott, szamos helyen bevezetett és megelégedetten hasznalt rendszer.

» Teljes kért térinformatikal tdAmogatassal kiegészithetd.

¢  Szabvdnyos megoldasok, modem informatikai eszkozok alkalmazéasa.

=  Gyors mikddés.

« Széles kérd egyed] paramélerezheldséq, testre—szabhatosag.

* Mas rendszerekke! (gazdasagi rendszerekkel, dokumentumkezeld rendszerekkel sth.) tirténd kapcsolat
kialakithatosaganak lehetdsége.

+ Minden tekintetben megfelelés az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018, rendszerszabvany kévetelményeinek.

« Mivel a Labor rendszer egy tébb modulbél allé informatikai rendszer része, lehetdség van mas modulokkal
tériénd egyltimiikédésre is.

«  Zart halozathan mikadd struktira, tavelérésitav beavatkozasi lehetdséggel.

« Széles korl kapcsolodd szolgaltatisok (kdvetés, tamogatas, rendelkezésre allis, oktatas stb.)

‘A Fovarost vizmuvek ZRt. Laberatériuni Informacids Rendszerérek {LIS) karbantartasa és Uzemeltetése
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FOVAROSI
VIZMUVEK

Qraa»

Kérnyezetvédelmi eléirdsok

K-38(2023.04.28.)
6. szdmu melidklet

Jelen Kdrayezetvédelml eldirdsok” a FSvéros! Vizmivek Zrt. dital megkdtdtt, drubeszerzésre, szolgakatds megrendelésre, épités! beruhdzds-
ra, illetve ingatlan-bérbeadisra tranyuld szerzédés, keretszerzBdés &s a keretszerzddés alapjan létre]ivs egyedl szerzBdés (a tovdbbiakban
egy(ttesen mint a Szerz6dés”) teljesitése sordn Irdnyads, kbtelezd érvényl kdrnyezetvédelmi elGirdsokat tartalmazzdk. A jelen kitelezd ér-
vényl eldirdsok alkalmazasakor a ,Partner” jelenti — szdvegkirmyezettd| figgben — a Szerzédéshen megnevezett szaliitdt, villalkozdt, meghf-
zottat, tervez6t vagy bérlSt. Amennyiben a Jelen kotelezd érvényl elSirdsok és a Szerz8dés més feltétele egymastdl eltér, a Szerzddéshen

foglaltak az irdnyaddak.

A Partner a Szerzfdés teljesitése sordn kdteles a tevékenységére
vonatkozd kérnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizhdzisvédelmi
jogszabdlyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve
azokat alvailalkozdival és egyéb kdzremiikbdéivel betartatnl. A Part-
ner koteles a FGvdrosi Vizmivek Zrt. Véllalati paolitikat megismerni,
munkafa sardn az abban foglalt elveket kbvetni,

A Partner koteles a munkavégzésével érintett ingatlan
vizbdzisvédelm! besoroldsdt megismerni, tevékenységét az adont
véddterlletre vonatkozd el8irdsok betartdsdval végezni,

A Partner koteles a kdrnyezetre és ivovizbdzisra kockazatot jelentd
tevékenysegeit feltdrni, a kdros hatdsok bekdvetkezését megelbzni.

A Partner és alvdllalkozéja a tevékenységlk sordn keletkezett hulla-
dékok tekintetében termeldnek mindsilnek.

A Partner feladata a sajat, vagy alvédllalkozdja tevékenysége sordn
keletkez6 hulladékok hatélyos jogszabdlycknak megfeleld gydjtése,
kezelése - ha a Szerz8dés masképpen nem rendelkezik.

A Partnemek a hulladékok gy(jtésére sajdt munkahely
pyujtGedényzetrdl kell pondoskodnia. A Partner sajat vagy ahallal-
kozdja tevékenysége sordn keletkezd minden hulladékrdl adatot
szolgdltat a Févdrosi Vizmilvek Zrt, részére. Az adatszolgiltatds tar-
talmazza a keletkezett hylladékokat hulladék azonositd kédok sze-
rint, a keletkezett mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hul-
fadékok kezeldsének kédjit. A Partner kdteles a tevékenysége sordn
keletkezd hulladék elszallitsit vagy elszallittatdsst kdvetd szabdlyos
kezelést, vagy &rvényes hatdsagi engedéliyel rendelkezd kezelSnek
térténd dtaddst igazold dokumentumok, mérlegiegyek, egyéb bi-
zonylatok mdsolatédt Jegkésdbb a szamla benyujtasdval egy iddhena
Fovdrosi VizmUvek Zrt. részére atadni.

A Partner hulladékszallitdsrd), kezelésrdl szl szdmldt ¢sak az iga-
zolé dokumentumokkal egyutt nydjthat be a FGvdrosi Vizmdvek
Zrt.-nek.

A Partner sajdt vagy alvdllalkozdja tevékenysége soran keletkez§
veszélyes hultadékokat koteles az eldlrdsoknak megfelelSen ama
Jogosult, az adott veszélyes huiladékra vonatkozdan érvényes hatd-
sdgl engedéllyel rendelkezd szallitéval elszdliittatnl, valamint ervé-
nyes hatdsagi engedéllyel rendelkezd kezelfnek stadni, A veszélyes
hulfadékokat kdrnyezetszennyezést kizdré madon zdrt, fedett he-
lyen, feliratozva, hulladék azonositd kdd feltOntetésével, fajtinként
elkildnitve kell gyQjtent. Amennyiben nincs méd a fedett helyen
vald gy(ijtésre, Ugy a hulladékckat a gy(jtGedényzetekkel és kar-
mentd eszkBzikkel egylitt le kell fadni Ugy, hogy az a csapadékvizzel
valé érintkezést kizarja, A Partner koteles a veszélyes hulladék el-
s2allitdsdrél és drtalmatlanitasard! sz6i6 igazolést legkésobb a szam-
la benyUjtasdval egy iddben a Févdrosi Vizmivek Zrt.-nek Stadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd elGirdsoknak megfelelé modon
kell tarolni és haszndlni, Amennyiben a Pariner olyan tevékenységet
folytat, amely sordn veszélyes anyag haszndlata sziikséges, illetve
nem zarhatd ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok
azonnali elhéritdsa érdekében a Partner koteles a helyszinen kar-
mentesitd anyagokat tartani. A Partner kiteles gondoskednl arrdl,
hogy a tevékenységhez haszndlt veszélyes anyagok, készitmények
hatdlyos eldirdsoknak megfelel§ biztonsagtechnikal adatlapja bizto-
sitva legyen, valamint arrdl, hogy annak tartalrndt és egyeb, a veszé-

(yes anyaggal kapcsolatos és a munkavégeés szempontjébdl [énye-
ges adatot az érintett (az anyagot hasznald vagy azzal valdsan vagy
potencidlisan érintkezésbe kerllG) személyek megismerjék,

Gondoskodni kell arrél, hogy szennyezd anyag csapadékviz csator-
ndba, viznyel aknéba, drokba, vagy szlkkasztd aknaba ne kerilljdn, a
Partner a téle elvdrhaté mddon kételes mindent elkdvetni annak
érdekdben, hogy a kbmyezetszennyezd anyagok bejutisst megaks-
dalyozza.

A Partner kételes mindent elk@vetni a za} és rezgéshatds csikken-
tése érdekében, illetve sziikség esetén ideiglenes hatdrérték tillé-
pési engedéiyt beszerezni,

A Partner az 3ltala ckozott kdmyezetvédelmi kdrokat azonnal kezel-
ni kételes {pl, olajfolyds felitatisa és a szennyezett kdrmentd anya-
gok veszélyes hulladékként vald kezelése). A Partner az dltala
és/vagy alvdllalkozdifkBzremiikadsi dltal okozott kémyezetvédelmi
kdrokért teljes mértékben felelds. A Partner tevékenységét kiteles
ugy végezni, hogy az ingatlanon kdr ne keletkezzen, Amennyiben a
Partner tevékenységébdl adddéan kirnyezett kir keletkezik, azt a
Partner koteles sajat koltségén megszlintetnl, illetve a kdmyezeti
tényfeltards és kdrmentesités koltségeit megtéritent,

A Partnernek a munka sordn az rvizi adottsdgokat figyelembe kell
vennl,

Védett természet! terileten, illetve Natura 2000 terlileten végzett
munkak esetében figyelembe kell venni a természetvédelmi jogsza-
bélyi el8irdsokat, kiilénds tekintettel a természetvédelmi engedély-
kételes tevékenységekre vonatkozdan.

A Partner feladata az eredeti kirnyezeti dllapot, illetve novényzet
helyredllitdsa.

A Partner kijelenti, hogy a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendel-
kezik, tovdbbd ha a Partner abvdllalkozét von be, Ugy alvéllalkozdi a
srilkséges hatosdgi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben a
Partner feladata tervezés, Ugy kételes tervezdi nyilatkozatot adni,
melyben nyilatkozlk, hogy a terv a hatdlyos vizbazisvédelmi és kér-
nyezetvédelmi eléfrdsoknak megfelelen készilt, Amennyiben a
Partner gépeket, berendezéseket éplt be a FGvdrost Vizmivek Zrt.
telephelyén, Ugy a beépitett gép, berendezés mOkédésének meg
kell felelnie a Fovarosi Vizm(vek Zrt-re vonatkozd jogszabdlyi vagy
hatdsagl kdrnyezetvédelmi kdvetelményeknek (pl. zajkibocsdtast
hatdrértékeknek).

A Partner a munkavégzes soran kbteles minden kdmyezetet &rintd
rendkfvlill kérllményrél és kareseményrdl a Févarosi Vizmivek Zrt.
Kérnyezetvédelmi csoportjat ertesiteni
{Kornyezetvedelem@vizmuvek.hy, Tel; 435-3951, 435-3561, 435-
3992, 435-3738, fax: 435-3949), A Partner, elzetes egyertetés
alapjdn kdteles a Fdvérost Vizmlvek Zrt, Kdmyezetvédelmi csoport-
j&nak munkatarsait kérnyezetvédelmi eliendrzes céljdbd! tevékeny-
ségi terdletén fogadni, velilk egyttrmdkddni.

A Partner Szerz6déshen foglalt tevékenységére vonatkozd kérnye-
zetvédelml elSfrasok tekintetében a Partner kérdsére a Fdvaros
Vizmvek Zrt. Szerzédésben megnevezett megbizottja/mdszaki el-
lendre, illetve a Kirnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad tajé-
koztatdst.
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Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tlizvédelmi el&irdsok

Jeten ,Munkavédelmi, munkaegészségiigyl és tizvédelmi elbirdsok” a Fvdrosi Vizmivek Zrt. dltal megkdtatt, drubeszerzésre, szolgdltatas
megrendelésre, éphtédsi beruhdzdsra, illetve ingatlan-bérbeadisra irdnyuld szerzédés, keretszerzGdés és a keretszerzddés alapjin létrefdve
egyedi szerz8dés (a tovdbbiakban egyittesen mint a ,Szerz3dés”) teljesitése sordn irdnyadd, kotelez6 érvény(l munkavédelmi, munkaegész-
séglgyi és tdzvédelmi elSirdsokat tartalmazzdk. A jelen kdtelez8 érvényd elbirdsok alkalmazdsakor a .Partner” jelenti — szdvegkdrnyezettl
fiiggSen —a Szerz8désben megnevezett szallitat, vallalkozdt, megbizottat, tervezdt vagy bériét. Amennyiben a Jelen kbtelezd érvényl eldird-
sak és a Szerzdidds mds feltétele egymdéstdl eltér, a SzerzBdésben foglaitak az irdnyaddak.

1. Altaldnos rendelkezések. A Partner a Szerz6dés teljesitése sordn kiteles a
tevékenységére vonatkozrd hatdlyos, munkavédeleml, munkaegésreégloy &
tzvidelmi jogszabdlyakat és a Magyar Szabwvdnylgyi Testliet dital Kadstt haté-
yos szabvanyckat {vagy a szabvénnyal megegyezd birtonségl szintet) megvaldst-
tanl, technologial Iefrdsokat, egyéb kezeldsi utasitisckat maragéktalanul meg-
ismers, arokat betartand  illetve  azokat  alvdllalkoxdival és  egpyéb
kiszrem(kesddivel batartatnl, A Partner kiteles a Févares] Vizmidvek Zrt. munka-
védelm! és tizvidalmi szabdlyzatit megismerni, munkaja sordn az abban fegfalt
elveket kovetri,

2. Tervezés esetén rinyado eldirdsok. Tervek készitése sordn 2 Partner kite
les figyefembe venni a térgyl munkdval kapcsolatos, munkavédelme?, munka~
egésségigyet és tizvédalmet érintd hatdlyos jogszabélyi elbidsokat, a Tozvé-
delmi Miszal Inyelveket, fletve ajdnldsként a Magyar Szabvinyligyd Testllet
§ltal Hadott hatétyos szabvanyckat.

A Partreer a SrerzSdés aldirasaval Kjelenti, hogy az elfz8ekben meghatdrozatt
elfirésokat maratiékealanul betart]a és betartatja.

A Partner a Szerz8dés dar&sdval kijelenti, hogy a Févarest Vizmivek Zrt. a s2itk-
séges informdcidkat megadta részére éds tijékontatta a tirgy munkéval ka
latban az &sszes, tervezdst munkdkat érntd, helyspedfikus, munkavédelmi,
munkaegészséelayi &s tizvddelmi kockdzatet jelentd kdrilmbnyrél,

A Partner kiteles fentieket és az drtalmak, veszélyak ellen vald védekezés méd-
J4t, tovabbd a Jogszabalyokban meghatirozow egyéb tartalmi kiwetelményeket
a Biztonsagl €5 Egészségvédelm? Tervben & a Kiviteli terv Tdavidelml tervfejeze-
tében, feltlnietni,

A Partner az épitmények épitészetbmilszaki tervezdse sordn safdt kltségén
kiteles elkdsziert (olkészttetni) a 4/2002. (120.) SeCsM-ECM rendeletben
meghatdrozottak szerinti Birtonsagi és Egészségvécelmi Tervet.

3. Kivitelezés sordn Irdnysdd eldirdsok. Tobb, k(nbdz8 munkdltatd il
foglalkoztatott munkavdllalé egyide[d tevékenysége csetén a Szerz8dés mellék-
letében a Partner é5 a Fovérosi Vizmiivek Zrt. kihztisen hatdrozzdk meg a mun-
kék koordindlaséént felelds munkdiatde, Ezt minden esetben a Partnernek kell
kerdeményeznie,

A Partner kitteles a hatdlyos jogszabdlyckban meghatérozott tevékenységek
sardn biztensagl & egdsrségvédelmi koordindtort foglalkoztatri,

A Partner tudomasul veszl & a Szerzbdds aldlrasdval kitelezettséget vallal ama,
hogy a kiviteli munkékhoz kaposolddd, a hatdlyos jogszabalyok szerimt bejelen-
tett, megfeleld szakképrettsépgel, szakvizsgdval, foglatkozds-egdazsdggyl orvosl
alkalmassdgzal, Metve az azt igazold dokumentymnokka!, tovdbbd munkavademi
&3 tlzvédelmi oktatisban részesdlt, munkaltatdl utasitdssal rendelkezd murka-
vallaldkat, alvdllalkozdkat foglalkoztathat,

A Partner a Xvitelezdsi munkakra vonatkozdan éreényes kockdzatclemedst kate-
fes késziteni & az abban foglattakat kiteles az érintettek tudomisdra hozni.

Az épitdsi kivitelezdsek sordn a Partner kiteles 2 hatdlyos jogszabdlyokizan eldiit
esetekben a2 dphtési napldt folyamatosan vezetnl és kérds esetén abba betekin-
tést engedni a Févarosi VizmGvek It képviseltjeszamdra

Azokban a létesitményekben, helyiségekben, melyeket a Fovdros Vizmdvek Zrt,
hatélyos belsd s2abilyozdsa szerimt beszdllisl engedély-koteles témek mingsit,
brmiltyen tevékemystg csak a vonatkozd elfirasok szerint alltott beszalldsi
engedély birtokdban végethetd Ezen l&esitményekbe, helyiségekbe csak be-
szallasl engedély birtokdban szabad beldpnl, munkdt végezni, A Partner a Szer-
28dés aldlrsdval elismer, hogy ilyen helyszinen végzelt tevékenység esetén a
fenti vezérigazgatdi utasitds vonatkoro rendelkezéseit a Févdrosi Vizmtvek Zrt
vele ismertette,

Azokndl a munkatevékenységekndl, amelyek tizveszélyt jolentenek, atkalom-
szer(j tOzveszélyes tevékenység véﬁzésére szél6 engedélyt kel kiadnia a Part-
nernek, melyet a Fovaresi ViamOvek Zrt. képviseletére jogosult munkavaltaldval
K kel epészittetniea helyf kdvetelményekkel, letve ellen kell vele jegyertetni.
Azokban a ldtesitmeényakben, létesitmény részekben, amelyek robbandsveszé-
lyes z6néba vannak sorolva, csak a vonatkozd elsirdsoknak megfelels, pyitdfar-
rast nemn Jelentd szerszdmokkal, estkdzbkkel és Stdzékben vigezhet munidt,
tovébbé betartja a vonatkeed Robbandsvédelmi dokumentddéban meghatéro-
0% kivetelményeket. A Partner a Szerz&dés aldlrasdval ellsment, hogy Tiyen
helyszinen végzent tevékenység esetén a fenti Robbandsvédelmi dokumentdcd
vonatkozd rendelkezéseit a Fovdros! VizmGvek 2rt. vele Ismertette,

Eltérd, [rdsos megdllapodds kivételével minden, tilz és/vagy robbandsveszélyes
tevikenység megkezdése elétz a kivitdezdnek kitelessége minden, a tlz
dsfvagy robbandsveszély elkerQidsére s20lgald feladatot ehvégarnie, irtézkedést
meghaznia, vagy kérelmeznle, illetve a szitkséges tdzoltd, veszély clhdritd eszkd-
25ket binositania s készenlétben tartania, tovabbs a szlikséges hatdsdgi beje-
lentéseket megtennile,

Minden egyéb munkaterlleten, tsak a Fvirost Vizmdvek Zrt. engeddlyével,
flletve ha szikséges (Kéroadk, nagyfesiiittségll kapesoldterek, robbandsveszé
lyes terek), a Févaresi Vizmiivek Zrt, dMal biztositott kisérd folyamatos jelentéed-
ben lehet birmilyen munkavégzést folytatni.

A Partner csak olyan gépet, berendezést, i véddeszkizr, vegyi anyagot
hasznélhat fol, amelyek a jogszabdlyi elGirasolnak megfeleld dokumentaddkkal
rendelkezlk {gépkinyy, kerelds-haszadlati utasitds, megfelelBségel tanisiovany,
zembe-helyezési engedély, biztonségi adatlap, torzskdnyy, sth), az eszkiszok,
anyagok, azok csomagoldsa dp, sariilésmentes, & nermn okoznak kizvetlen bal-
eset-, vagy tizveszdlyt, A Partner ezeknek a dokumentddidknak a tartalmdt az
oszkdzoket, anyagokat haszndldkkal igazolhatd madon kdteles ismertetni,

A Partner kdteles az elsdsegdly-nytitdsl, tisztdlkodds, Bltbzkédés, pihends-
melegedési, étkezdsi, dohdnyzdsi lehetdségek biztositdsdndl gondoskodni, és
arrdd megfeleld tiiékortardst adnl.

A kivitelozds sordn a Partrnemek gondaskodnia kell az érintett terliler s2akszerd
elkeritésérdl, elhatdrolésdrd!, Uietdktelenek bejutdsinak megakaddlyozdsardl
Tovdbbad ha sziksdges, kiteles gondoskodni a fizikai pararméterek [pf. mérgezd,
robbanés/tlizveszéives gazok-g610k} miszeres méndsérdl,

A Févdrosi Vizmdvek Zrt. a kivitelezds sordn jogosult munkavédelmi és tGzve-
delmi szernlét, befdrist tartani, és jogosult kémi, hogy ennek tényét & eredmé-
nyét a Panner az épitési napldban rogztse, A Partner kiteles ebben kdmremd-
k&dni,

Bérmilyen munkabiztonsdgot vagy tizvédelmet énntd rendelienesség esetén a
Partner kBicles haladéktalanu] értesiteni a Févérosi ViemGvek Zre-t, érintettsdg
esetén a tervez®, és ha sz0ksépes, koteles haladéktalanu! gondoskedni a mun-
kavégzés felfliggasatésérd,

A hely-specifikus munkaviédelmi- & tdzvédelmi oktatds megtartdsihoz a Pant-
ner képviseléjét a Féviros! Vizm(vek Zrt. képviseldje elldtia a szliksépes vonat-
kozd tokurnentacidkkal, ilotve informacidkkal, Ennek tényét a szervezeti egység
munkavédelmi oltatds), letve Tdivédelmi oktatés nyllvantartasa c. napldjaban
dakumentaljdk. A Patner képviselSje kbteles a2 cktatds sordn elhangzattakat
dokumnentdltan megismertetnl a munkavégzésben dltala résztveviikel.

4. \ngatlan (ingattanrész) bérlése sordn Irdnyadd eldirdsok. Bdrmilyen, a bé
relt terllet tdzvAdelmi helyzetére Khatd véltoztatas, vagy munkavégzést igéay,
vagy az eredeti rendeltetdstd eltérd rendeltetésre vald hasznalat, tevékenység
végzésének terve esetén arrdl kidteles frashan téjékoztatnl a Févérosi Vizmiivek
Zrt. Ingatlangazdilkodds osztdlydnak iletékes kapesclattantdjat, és a Biztonsagi
asttalyt annak megvaldsuldsa eldn, & kitteles figyefembe venni azok dszrevéte-
leit vagy titdsat

Abérelt Ingatlanok, ingatlanrészck munka- és tGzvédelmi megfelclfségét a ber-
I8nek kell biztositanta, kivive, ha a Szerzédés ottt eltérSen rendelkezik.

5, Minden Idegen gazdélkedd szerveret dltal végzett tevékenység esetén
irdnyadd eldirasok, A Szerzddésben villalt munka elvigrdidvel Ssszefiprds-
ben bekévetkezs t0z- vagy munkabaleset tényét a Partner kiteles telefonon &
email dtfdn haladéktalanul jefentent a Févdrosi Vizmovek Zrt, Védelmi diszpd
csernek (Tel; 06-30-370-0635; ubo_vedelem@vizmuvekhul

A Partner tudomdsul vesal, hogy a munkavédelmi, munkaegészséaigyl és 1dz-
védelmi szabdlyok betartdsdt &5 betartatdsdt a Fovérosi Vizmivek Zrt. kérésére
Igazaln kételes, és az ezzel kapesolatos valamennyl dokumentacict a Fovarosi
Vizmiivek Zet, kérésére & kell adnla.

Barmely munkater(ietre, amelynél nem tértémt meg épitdsl napld szerist 3
munkaterQlet dtadds-dtvétcle, csak 3 Fovdrost Vizmiivek Zr, dital kijeldit hely
Kisérével lehet bemenn, ott tartdzkodn! és munkdat vigezni,

A kisér8 utasitisait minden esetben figyalemnbe kell venni, csak az Altala engedd-
lyezett, a Févirosl Vizmivek Zrt. tulajdondt képes, vagy kezeldsében levd be-
rendezéseket, eszkirtket, anyagokat lehet érnteni, hasznéini, kezelni.
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Etikal normak a Févarosi Vizmdvek Zrt. szerzGdiitt partnerei részére

telen ,Etikai normdk a Fvérosi VizmUvek Zrt. szerzéditt partnerel részére” a Fdvdrosi Vizmlivek Zrt. altal megkotdtt, drubeszerzésre, szolgdl-
tatds megrendelésre, épitési beruhdzdsra, illetve ingatlan-bérbeaddsra irdnyuld szerzGdés, keretszerz6dés és a keretszerz8dés alapjén létre-
jovG egyedi szerzddés (a tovdbblakban egylittesen mint a ,SzerzGdés”) teljesitdse sordn irdnyadd, kdtelezd érvényd etikal elSlrdsokat tartal-
mazzdk, A jelen kételezd érvényl ellrdsok alkalmazdsakor a Partner” jelenti — szbvegkdmyezettdl filggSen — a Szerzédésben megnevezett
szallitdt, véllalkozdt, megblzottat, tervezdt vagy bérlGt. Amennyiben a jelen kételezd érvényl eldidsok és a Szerz8dés mds feltétele egymds-
té! eltér, a Szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

A Partner a Szerz§dés telfesitése soran koteles a jelen kételezd énvényd eldirdsokban meghatd rozott etikai szabdlyokat betartani, illetve azo-
kat alvallalkozdival és egyéb kdzremkdbivel betartatnl,

A Partner kiteles a Févarosi Viznn(vek Zrt. vizelldtissal, illetve szennyvizelvezetéssel és -tisztitdssal kapesolatos stratégial elképzaléseit, céijait
szem elBit tartva vagezni munkdfit — a téle telhetd maximalis elkdtelezettséggel és professzionalizmussal.

A Partner kdteles a tevékenysége végzdse sordn arra tdrekedni, hogy munkajéval hozzdjaruljon az ivdvizbirtonsag, lletve a kimyezet védel-
mének megvaldsitdsdhor, fenntartdsihoz.

A Partner kitelezettséget vallal arra, hogy a Févéros! Vizmiivek Zrt-nél végzett tevékenységéhez kapesolddd kommunikécidja sordn valdtlan
kijelentéseket nem tesz, és semmilyen médon nem téveszt meg masokat.

A Partner tudomdsul veszi, hogy a fogyasztdkkal kbzvetlen kapesolatba keril3 Partner dttételasen a Fvarost Vizmavek Zrt.-t képvisel, ezért
tevékenysége sordn ennek megfeleld magatartast kdteles tandsitani, igy kifdndsen;
» elSitélet-mentesen viseltet irdnyukba, s kerlli a kellemetlen, megalizd helyzeteket, a kicktatd stilust velGkszemben,
= aveldk kapcsolatos napi Gayintézést a korrektseg, szakszerd megalapozottsdg, gyorsasdg jellemzi
* aveliik vald kommunikdcio sordn az udvarias, informald hangvétel, a hiteles tényadatok kbzlése elvart,
. 22 Ogyintézés sordn a tudomdsara jutott, a fogyasztdikkal kapesolatos informaciét bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomdsdra nem
QZZa.

A fenti magatartdsi szabdlyckat a Partner nemcsak a fogyasztékkal, hanern mind a Févérosi VizmOvek Zrt-vet, mind pedig barmely harmadik
személlyel szemben is kételes maradéktalanul betartani,

A Févirosi Vizmvek Zrt, elvdrja a Partnertd), hogy ne fogadjen el pénziisszeget vagy komoly értékd ajdndékot, amely befalydsolhatja &6t az
ajandékozo céggel vagy személlyel kapcsolatos Ozleti magatartasdban, ki1&nds tekintettel a FévdrosiVizmilvek Zrt.-vel vald viszony sordn.

&
5

A Févdrosi Vizmivek Zrt, elvdrja a Partnertdl, hogy kerdiljbn minden olyan szituacidt, vagy annak |tszatst, amelyben az 6sszeférhetetlenség,'.
vagy annak gyandja felmerlthet. A Févdrosi Vizmivek Zrt. etikailag &sszeférhetetlennek tartja barmilyen elfenszolgditatds vagy ajdndék ki-
kényszeritését, annak elfogaddsat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben a Partner a tevékenysége sordn etikal normat sérté magatartdssal tatdlkozik, vagy annak gyanija felmeril), gy késteles azt hala-
déktalanul a Févérosi Vizmavek Zrt. felé jelezni.
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Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozd elbirdsok

Jelen Adatfeldolgozis] tevékenysdg végrésére vonatkoz elfidsok” {a tovibblakban mint az ,El8irdsok”) hatdroza meg a Favdrosi Vizmiivek 24rtks-
rien Mikadd Részvénytarsasggal mint megrendelvel, illetve meghizdval (a tovabbiakban mint az ,Adatkezeld”) véllatkozdsi, Hletve megbizdsi szer-
26dést (a tavdbblakban mint a ,Szerzéidés™) kétd véllalkozd, fletve meghizott (a tovabblakban mint az  Adatfeldolgoz6”) szdmédra a Szarzddés teljesh
tdsével dsszefignésben Adatkezeld nevében végzett személyves adatok kezelésének és az adatfeldolgozdsi tevékenység végzésének alapvett
feltételeit, valamint az Adptkezel és az Adatfeldolgozé kiiz6tt keletkezd adatfeldolgozési Jogviszonybd! ered Jogokat és kitelezettségeket

Az Eldirdsek alapjat a természetes s2emélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmeérél és az ilyen adatok szabad dramldsé-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésérdl {(ditaldnos adatvédelmi rendelet) 2814 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendelete {a tovdbblakban mint a .GOPR"), tovabbd az informaclds dnrendelkezdsi jogré) és az Informéicidszabadsagrdl sz616 2011. évi OXII. tdrvény (a
tovébbiakban mint az_Infotv.”) képezik, melyek rendelkezésel az Adatkezeld javéra végzett valamennyi adatfeldolgozasi tevékenység kapesdn minden
esetben irdnyaddk. Az ElSirdsokban nem definislt fogalmak a fentd jopszabdlyokban meghatdrozott jelentésnek megfelelSen értelmezenddek. Eltérd
rendelkezds hidnydban, a Szerzddéshien, iletve a Szerzddéshon foglalt specidlis elvdrdsok és utasitdsok tekintenddek irdnyaddnak az El8irdsokban

foglalt minimum kévetelményekkel szemben,

1. Az adatkezelés céljénak meghatdrozdsa. Az Adatkerel azon sze-
mélyes adatok kezelése tekintetdben, amelyeket az Adatfeldo'gozé ré-
s2ére tovdbbit, megfeleld Jogalappal rendelkezk, és azckat a Szerz&dés-
ben meghatirozottak teljesiilése érdekében jogosult az Adatfeldolgozd
réspére dtadnl. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat sajét céljdra
nem haszndlhatja fel, azokat az Eldlrdsokban foplattak szerint, és csak a
Sz%rzédésben foglaltak teljesitéséhez szikséges mértékben és ideig ke-
zetheti,

2. Jogok és kitelerettsépek. Az Adatfeldolgozd a scemélyes adatokat
a Szerzédés teljesitése drdekében, az Adatkezeld utasitdsal szerint keze-
li, kivéve, ha az adatkezelést jogszabily irja elb.

Az Adatfeldolgozd szavatolja, hogy a jogszabilyckban rdgritett kitele-
zettségeket, kiemelten a GDPR. 28. cikkében megfogalmazott rendelke-
zéseket, a Szerz3dés tartama alatt maradéktalanul betartia. Az Adatlel-
do'gozd tovabbd szavatolia, hogy adatkezelési tevékenysége a
Jjogszabilyokban foglalt kdvelelményeknek maradéktalanul megfele), és
véllalja, hogy az érintettek jogalnak és szabadsdgainak védelmét biztosi-
15, mepfeleld technikai és szervezdsi Intérkedéseket végrehajtja.
Az Adatfeldalgozd szavatolja, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsat
minden olyan informdcidt, amely a8 GDPR 28. cikkdben meghatdrozott
kételezettségeinek teljesitésének igazolisdhoz szilkséges, tovdbba min-
den olvan informacidt is kbteles az AdatkezelS rendelkezésére bocsdta-
ni, amely lehet6vé teszi &s elsegitl az AdatkezelS dital vagy &ltala meg-
bizott més ellendr dftal végzett auditokat. Az Adatfeldolpozd vallafja,
hogy a hozzd esetlegesen benytjtisra keriitt adatvédelmi tirgyd kérel-
met halad&kkalanul, legkéssbb 7 (hét) napon belll tovabbitfa a2 Adatke-
2¢16 részdre, Az Adatfeldolgozé segiti az Adatkezel8t abban, hogy tefje-
sGijenek az adatvédelmi hatdsvizsgdlat elvégzésébd! ds a feligyeleti
hatdsdggal folytatott konzultacidkbdl ered§ kdtelezetiségek, amelye-
kért dfat, llletve koltsdget nem szémithat.

3.Tovdbbl Adatfeldalgorék Igénybevétele. Az Adatfeldolgozd az

Adatkezeld elzetes irdsban tett eseli vagy dltalinos felhatalmazisa

nélkal tovibbi  Adatfeldolgozét (o tovébbiakban mint a2

~Aadatieldolgozd”) nem vehet igénybe. Az dltaldnos frdshell felhatal-
mazds esetén az Adatleldolgozd tijékoztatja az Adatkerelét megfeleld

iddn belitl minden olyan tervezelt valtezdsrdl, amely tovabbi A-

adatfeldolgozdk Igénybevételdt vagy azok cseré)ét érinti, ezzel biztositva

a lehetfséget az Adatkezelfnek arra, hogy ezekkel a vdltozdsokkal

szemben kifogdst emeljen. Az Adatfeldolgo:zs és az Al-adatfeldolgozd

kozattl megdllapodasnak ugyanazon adatvédelm! kdtelezettséget kell
tartalmaznia, mint amelyek az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kozbtt
létrejotiek, fgy kOldnésen:

{a) az Al-adatfeldolgozdnak megfelels garancidkat kell nydjtania arra
vonatkozan, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedése-
ket hajt végre annak érdekében, hogy az adatfeldolgozds megfelel
jen az adatvédelmi jogszabalyban foglaltaknak, tovibba

{b} az Al-adatfeldolgozd kisteles eleget tenni az ElSirdsckban loglaltak-
na

Az Al-adatfeldolgozé adatvédelmi kitelezettségeinek megszegdséért az

At megblzd Adatfeldo!gozd teljes felaldsségpel tartozik az AdatkezelS

irnydba, amelyre vonatkozdan az E¥irdsok 10. pontjdban lelrtak irdny-

adodak. Harmadik orszégban torténd adatfeldolgozdsr, adattovdbbitds-
ra az Adatkeze!d és az Adatfeldolgozd kilsn Irésbeli megdllapoddsa ese-
tén keriilhet sor,

4, Az adatfeldolgozds birtonsdga. Az Adatfeldolgozd kdteles a szemeé-
lyes adatok feldolgozdsinak tefjes dleteiklusdban megvaldsitani és bizto-
shanl a személyes adatok bizalmassagét, sérietdenségét és rendelkezés-
re dllasat, valaminl kbteles megfelelS technikai és szervezdsi
intézkedésaket végrehajtant annak érdekében, hogy a kockazat mérté-
kének megfeleld szintli adatbiztonsigat garantdlja. Az Adatfeldalgozd-
nak kitelessége tovsbba a személyes adatek kezelésére hasindll rend-
szerek &s szolpdltatdsok folyamatos bizalmas jellegének, integritasanak,
rendelkezésre Slasanak és ellendlld képességdnek biztoshdsa a Szered-
dés telies idGszaka alatt.

5. Adminisztrativ védelem. Az Adatfeldolgozd 3 személyes adatok
videlme céljdbél alkalmazott informdcidbizionsdg biztositdsa érdeké-
ben, kbteles az Ggyviteli gyakorlatba dltetett és bevezetent szabdlyzattal
vagy szabdlyratokka) rendalkezni, valamint azok betartdsst stavatolni.
Az Adatfeldolgozd kbteles dakumentéini az adatvédelmi kovetelmények
tellesitése érdekdben ditala atkalmazott mdszaki biztonsdgl és szerve-
zetbintonsdgi intézkedéseket, A dokumentdcidt {legyen az szabdlyzat,
eljirdsrend, vagy technikai leirds) igény esetén az Adatkezels rendetke-
2ésére kell bocsdtani, Amennylben az Adatfeldolgozd tudomist szerez
arrél, hogy akdr a sajat, akdr valamely Aladatfeldolgozéjdnak szenvezete
nem felel meg az EiSirdsokban foglzlt biztonsdgi intézkedéseknek, az
::Sdott meg nem felelést kiteles haladékialanul bejelenteni oz Adatkeze-
lének.

6. Fizikai védelem. Az Adatfeldolgozo kiteles a személyes adatok fed
dolgozdsdban részt vevd hardver kamponensek és azoknak helyt adé
helyisépek fizkai védelmét biztositani, illetve minden olyan terileten is
blztositani, ahol 8z Adatfeldolgozé olyan feladatokat végez az Adatkeze-
18 részéra, amelyek potencidlisan kihathatnak az Adatkezeld személyes
adataira. Mechanikai-, & elektronikai védelmet szikséges biztositant
(a kockdzatokkal ardnyos médon) annak érdekében, hogy a személyes
adatokat tartalmazd vagy feldolgozd hardver elemekhez (példaul, de
nem kizdrdlag: szemelyi szdmitdgép, laptop, kilsé és belsd mereviemez,
szerver szdmitopép, kbzponti adattéroié, switch, router, kibelhdidzat
sth.) csak az adatfeldolgozdsban részt vevd szamély férhessen hozza,
Az Adatfeldolgozd szavate! azért, hogy a fizlkal biztonsdgi szabdlyait
minden lerlleten zlkalmazzdk, ahcl az Adatfeldolgezd vogy @
Al-adatfeldolgoz6 az Adatkezel® részére végez feladatokat, oly madon,
hogy az igy elért fizikai védettség folyamatosan — a mindenkori techno-
I5giai fejlddést kdvetve —is biztositva legyen.

7. Logikai védelem. Az Adatfeldogozé a biztonség folyamatos érvé-

nyesiilése érdekében kdteles az alibbiakat biztositani:

{a) az Ozemeltetéssel kapesolatos biztonssgl rések kezelésére vonatko-

26 irdnyitdsi eljdrdsrendet kialokitani, azzal a céllal, hogy felderitse,

és ezt kivetSen kelld idében, biztonsigi favitdsok alkalmazisaval

vagy a kockdzat egyéb mérséklése révén megszintesse vagy semle-

gesitse az dsszes ismert sebezhetbséget;

rosszindulatl programok ellen] védelmet (antimatware) telepiteni

ax dsszes felhaszndit olvan végpontra, amelyen a rosszindulatt

program elleni védekezés relevdns, ideértve az anti-matware szoft-

ver folyamatos frissitési mechanizmusst is;

{c) tGzfal megoldast telepiteni az dsszes felhasznilt végpontra;

{d) médszeresen megerfsiteni a rendszereit, hogy minimalisra szoritsa
azok Wmadhatd fehlietdt;

it

-
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{e) mechanizmusckat alkalmazni 2 relevéns adatok Gsszes szdmitdgép-
r6l tériénd kézpontositott biztonsdgi mentése, valamint barmilyen
kézponti tirhely biztonségi mentése érdekében;

{f) megolddsckat alkalmaznl Ggy az dsszes napldadatainak (haldzati
eszkdzokrdl az operdcids rendszer Utjdn és az adatbdzisokbd! atkal-
mazdsokkal Wrténd), mint forgalmi (adatesere) adatainak gyGjtésé-
re &s elemzésére a teljes infrastrukturdjabdl, valamint folyamatosan
prozktivan figyelemmel kisérni ar elemzési eredményeket azzal &
célial, hogy a gyanis vagy snomalial jelentd megfigyeléseket kimu-
tassa, azokra reagdinl tudjon;

biztonsgl mechanizmusokat alkalmazni a haldzati forgalom megfi-

gyelése tekintetében, hopy a rosszindulatl tevékenysépeket és po-

tendalis timaddasokat felderitse és megakaddlyozza; és

(h) az Adatkezel§ felhivisa és ésszerd elfzetes drtesitdse esetén a2
Adatkezeld rendelkezésére bocsdtani az Adatfeldolgozd dltal abbdl
a célbdl beveretelt intézkedésekkel kapesolatos Informéddkat,
hogy fellépjen a rosszindulaty programkdd az Adatfeldolgozd kdr-
nyezetébe (kémyezeteibe) vagy olyen kbmyezetekbe torénd beve-
zetése ellen, amelyeket az AdatkezelS rendszereingk vagy infra-
struktirdjanek tdvoli eléréséher vesznek igénybe. Ar adatckat
kételezd védeni a haszndlaton kiviili és elveszett eszkbzik esetében
1s.

8. Hozzdférésck kezelése. A személyes adatok feldolgozdsdval kepeso-

latos feladatok személyekhez rendelése sordn kitelezden érvényesiteni

kell a feladatok szigort elk(lbnltését. A hozzaférési jogokat, jogosultsd-
gokat &5 tevékenységeket keze!d, kiosztd vagy feligyels birmely rend-

szerben vagy mechanizmusban {miiszaki vagy irdnyitdsi értelemben) a

feleltissépi és feladatkdrok személyekhez rendelésének (gy kell tortén-

nie, hogy egyetlen szeméhmek se legyen lehetGedge a sajdt hozzaférési
jogal, jogosulisigal és tevékenységel kezelésére, Kiosztdsara vagy fel-

Upyeletének befolydsofdsdra, emellett magdban a rendszerben s sziik-

segesek olyan ellendrzdsek és korldtozdsok, amelyek megakadatyozzdk

ennek véletlenszer vagy szindékos eldfordulisat. Az Adatkezels adata-
ihoz Wrténd hozzéférés minimdlisra szoritdsa érdekében a legkisebb
k&rli hozzaférés é&s lagkevesebb Jogasultsdg elvelt kell alkalmazni.

Az Adatfeldolgozd horzéférés-kezeldsi folyamata eleget kell, hogy te-

gyen az aldbbiaknak:

{a) a rendszerekhez és informdcidkhoz kizdrdlag illetékes szeméiyek
azaz olyanok férhetnek hozzd, akik az Adatkezeld részére végezne(
munkdt, minden folyamatnak tényleges igényeken kell alapulnia;

{b) az Adatfeldolgozd az Adatkezeld felhivasdra kiteles késedelem nél-
kdl az Adatkezels rendelkezésére bocsétani az Adatfeldolgozdndl
bevezetett hozzéférés-ellendrzési mechanizmusokra, és napidzassal
megvaldsitott nyomon-kévethetdségl elldrdsrendekre vonatkazd In-
formacidkat; tovdbbd

[} az Adatfeldolgozd az Adatkezeld rendszereivel €5 személyes adatak-
val munk3t végz6 Gsszes murkatdrsa hozzdférés! jogainak rendsze-
res, minimum évenkénti fellilvizsglatiro kiteles.

9, Titoktartds, A Szerz&désben meghatérozott titoktartdsi kitelezett-
ségen til az Adatkezel$ az alabbl adat- & titokvédelmi elGirdsok betar-
tdsara is kbteles: '

{a} az Adatfeldolgozd kételes biztositan), hogy a személyes adatok fel-
dolgozdséba dltala bevont személyek {pl. tisztségviselGk, munkaval-
lalék, szaktandcsaddk, alvifialkozdk & egyéb kbzremikddok, az
Al-adatfeldo’gozdkat és azok s2emélyzetét Is ideérive) titoktartdsi
kitelezettséget vallaljanak;

az Adatfeldolgozd kéiteles meglenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitani azokat az eljérdsi szabdlyokat,
amelyek az adat- &5 titokvédelmi szabilyok érvényre juttatisshor
s20ikségesek;

2z Adatfeldolgozd az ditala az Adatkezel§ nevében feldolgozott
személyes adatokat kételes ax Adatkezeld barmikorl felhivisdra
(vagy @ Szerzfdésben rigzitett megdrzdsi 144 eltelte utdn k5 ér-
tesités hidnydban is} kdsedelem nélkill, az Adatkezeld utasitisa sze-
rint véglegesen Lordint vagy azokat visszajultatni az Adatkezeld ré.
szére, Kivéve, ha eurdpai unids vogy magyar jogszabdly a személyes
adatok térolésat ia el& részére; valamint

az Adatfeldolgozd az Adatkezeld réstére kezelt személyes adatckat
tartalmazd iratokrdl, dokumentumokndl mdsolatot, kivonatot kiza-
rdlag az Adatkezeld Irdsheli eldzetese engedélye 2tapin készithet.
Egyebekben a személyes adatok feldolgozdsihoz kapesolodd titoktartdsi
kg&elﬁzettségre a SzerzSdéshen meghatdrozott rendelkezések Irdny-
addak,

10. Incidensek kezelése, Az Adetfeldolgozé kitelezettséget villal arra,
hogy amennyiben tudomdsdra Jut valamely, az Adatkezel3 altal részére
atadott személyes adatokkal kapesolatos adatvédelmi incidens, arrdl az
Adatkezeldt kapesclattartéfa Utjan indokolatlan késedelem nélkll, de

(8
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—
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legfeliebb 24 (huszennégy) éran belll értesttl. Az Adatfeldolgazd Indo-

kofatlan késedelem nélkil kiteles minden ésszer( lépést megtenni, és

minden indokolt intézkedést bevezetni annak érdekében, hogy minima-

lizdffa az adatvédelm! Incidensek miattl negatfy hatdsokat. Az Adatfel-

dolgozd az értesitdsében, amennyiben ezen Informdciék a 24 éras ha-

tarid8n  belll rendelkezésre dflnak, kételes informécidt adni az

Adatkezeld felé az altbbiakedl:

{a) azincidens bektvetkezésének iddpontja (kezdete és vége) és a tu-
domdsszerzés iddpontja;

{b} 8z incidens kimiményel, oka, és kivetkezményel;

{c) azincidens sordn érintettek személye é&s (becsilt) szdma, az érintett
adatok kire, jellege ésszima; és

{d) az incidens stlyossdga és az elharitdsa érdekében tett vagy terve-
zett intézkeddsek.

Az Adatfeldolgozd koteles az Adatkezeld kérésére a belsd incidens nyil-

vantartdsa masalatinak az Adatkezeld tekintetében relevdns részét a

rendeliezésre bocsatani. A késedelmes értesltéshd), iletSleg intézke-

désbé] eredB kdroként az Adatfeldolgezd telies feleldsséggel tartozik az

Adatkeze!d feld.

11, Audit és ellen8rzés. Az Adatkezeld az adatvédelemmel, lletve az
ElGirdsokban foglaitakka) Bssefliggéshen auditakat, tesrtelést &s ellen-
Grzéseket hajthat végre, amelyekhez az Adatfeldolgozs kdteles megadni
az indokolt sepitséget, és az audit célia szerinti végeredmeényt alitd-
maszté dokumentacist, illetve indokolt esetben a helyszinl betekintést
biztositani, Az Adatkezeld harmadik felet is megblzhat azzal, hogy az
Adatkezel8 szdmdra segitséget nyljtson az auditok, tesztelés és ellenér-
2ések végrehajtdsdban, vagy azokat az Adatkezeld nevében végrehaijtsa.
Az ilyen tirgy0 auditok, tesztek és ellenGrzések 12 [tizenkettd) havonta
egy alkalommal végezhetdk, kivéve, ha a megel6z0 12 (tizenketts) ho-
naphan végrehajtott audit, tesztelds vagy ellendrzés alyan sulyos megdl-
lapitdsokat eredményezett, amelyek ésszer(en indckolttd teszik az utd-
ellenérzés vagy kiterjesztett terjedelmi audit végrehajtdsdt, fgy
kl6nésen, de nem kizardlog, ha:

{a) az Adatkezelbt, a személyes adatokat vagy az Adatfeldolgozd Jelen
melléklet szerintl kdtelezettségel teljesiésével kaposolatos képes-
ségét lényegesen érintd silyos biztonsdgl esemény (pl. adatvédelmi
incidens) kivetkezett be, vagy ez megalapozotten varhatd, ami ész-
szerlfen indokolttd teszi o kapcsolodd technologiat, szervezet-,
s2abdlyzati hatdksr auditilasat;

{b;

adatvédelmi és biztonsdgi szabdlyzatok megséridsére kerilt sor,

vagy ez megalapozottan vérhatd, ami ésszerlen indokolttd teszi a

skgpmolédd lechnoldgiai, szervezeth, szabdlyzati hatdkor auditald-
t:

{c} vagy amennyiben az Adatkezeld rnegitélése szerint a soron kiviili
audit, tesztelds, letve a2 ellendrzés végrehajtisit a hazal ésivagy az
eurdpal adatvédelmi joggyakoriat fejlddése Indokolttd teszi.

Az Adatkezeld kételes legkevesebb 2 {kett) héttel kordbban értesiteni

az Adatfeldolgozét az ilyen auditckrd), tesztelésrdl és ellendraésekrdl, . -

kivéve, ha ez hitrdnyosan befolydsolia o kérdéses audit, tesztelés

és/vagy ellendrzés célidt vagy kimenetelét, Ettdl filggetlenl! az elfzetes -
értesitést minden esetben, legkevesebb 24 (huszonnégy) ordval kordb- -

ban biztositani kell. Az Adatfeldolgozd nem mentesil a feleldsség aldl,
amennyiben az Adatkerels dital végzendd audit nem kerll meginditas-
ra. Az Adatfeldolgozd véllalja, hogy a sajst kbltségén késedelem néikul
elhdrit az Adatkezel§ dltal feltant, és az Adatfeldofgozs felé felaett min-
den agatvédelemmel és adatblztonsdggal kapcsolatos hidnyossagot
problémdt. Amennyiben az Adatfeldc!gozd nem tesz eleget a Szerz6-
désben vagy az £1&irdsokban rogzitett kotelezettségeinek, az Adatkezels
- az egyéb jogktvetkezmények alka'mazdsdn 0! = a mulasztas orvosld-
?éig felfiiggesztheti a személyes adatok tovdbbitdsat az Adatfeldolgoz6
elé,

12. Feleldsség. Az Adatfeldalgozd a Sterzddés tartalmdval dsszefig:
géshen az AdatkezelG részére vépzett személyes adatok kezeldse kere-
téhen felel8s a személyes adatokon végzett mifveletek jogszenliségéért,
tovibbd felelfsségpel tartozik az adatkezeldst tevékenysége dltal oko-
zott kdrokén, kilbnssen, ha nern tartotta be a jogszabdlyban meghata-
rozott kdtelezettségeit, vagy ha az Adatkezeld utasiidsait figyelmen kival
hagyva, vagy azokke! ellentétesen jart el. Amennyiben az Adatfeldolgo-
16 nem az Adatkezels utasitisdnak megfeleiden jdr ef, az Adatkezel
jogosult a Szerz6dést felmondan, Az Adatfeldolgozd vdllalia, hogy meg-
tézit minden olyan kdrt, valamint ezzel 8sszefliggésben felmerdit kaitsé-
get vagy egyéb dijigényt, amely Adatkezel8t az Adatfeldolgozd az Elfira-
sokban meghatérozott kételezettségeinek elmulasztasdbdl vamy azok
néegszegésébﬁl éri, ide értve minden hatdsdgi, elidrdsi és Ugyvédi kdlt-
segetis,

2{2.aldal

az Adatkezels és az Adatfeldolgozd dltal kSztsen megdllapftott
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Tarsasagunknal érvényes Informatikal Biztonsdgi Szabdlyzat (IBSZ) értelmében az alkalmazott
informaciés rendszerek, és elemeik biztonsagi szintjének azonosnak kell lennilk, E cél érdekében
tarsasagunk minden informiéciés rendszerelemre vonatkozéan azonos IT  biztonsagi
kévetelményszintet hatirozott meg.

lelen dokumentum a Microsoft Windows rendszereken futd, vagy kapcsolati szinten egyittm(keds
alkalmazésokra vonatkozva irja le a kételezden betartandd szabalyokat, valamint a Févarosi Vizmivek
Zrt-vel szerzBdéses jogviszonyban alld (kils&) szervezetreftermeészetes személyekre vonatkozd
informacidbiztonsagi kévetelményeket.

Az FV Zrt IT rendszereinek szerzédéseiben rogzitend6 kovetelmények

A Févdarosi Vizmlivek Zrt. az elektronikus informécics rendszerre, rendszerelemre vagy szolgdltatasra
irdnyuld beszerzési (ideértve a fejlesztést, az adaptilast, a beszerzéshez kapcsolddd
rendszerkdvetést, vagy karbantartdst is) szerz8déseiben szerzédéses kévetelményként
meghatarozza:

1. afunkcionalis biztonsédgi kévetelmeények

a garancidlis biztonsagi kivetelményeket

a biztonsaggal kapcsolatos dokumentacids kévetelményeket

a biztonsdggal kapcsolatos dokumentumok védelmére vonatkozd kovetelményeket

az elektronikus informacids rendszer fejlesztési kérnyezetére és tervezett lizemeltetési
kornyezetre vonatkozé elGirasokat,

S

A biztonsagi kdvetelmények célja a bizalmassag, sértetlenség rendelkezésre dllds és
szamonkeérhetdség biztositasa.

1. Funkcionalis biztonsagi kvetelmények
A Common Criteria model szerint az informacids rendszernek a kévetkezd funkciondlis biztonsagi
kévetelményeket kell teljesiteni,

1.1 Biztonsagi atvilagitds (Audit) (Security Audit — FAU)

Az informdcids rendszer biztositja, hogy minden elvart esetben készit naplobejegyzést (szerver
esetén syslog-ba, kliens esetén lokalis file-ba) és minden napldesemény dsszekapcsolhatd az
eseményt kivaltd felhaszndlé azonositdjaval,

1.2 Kommunikacid (Communications — FCO)

Az informacids rendszer biztositja, hogy a kiilsé és belsS adatatvitel soran a kérések és valaszok
modositas ellen védve legyenek, a felhaszndldi adatok, a transzfer adatok illetve a napldrekordok
vonatkozasaban egyarint.

1.3 Felhasznaldi Adatvédelem (User data protection — FDP)

1.4 Az elektronikus informdacids rendszer biztositja a rendszerben lévd szerepkorok €s a hozzaférések
egyértelm (i dsszerendelését. A hozzaférés €s képesség listak garantaljak, hogy a szerepkorok altal
elérhetd adatok &s funkcidk a sziikséges és elégséges elvet betartsak.

1.5 Azonositas, hitelesités {identification and Authentication — FIA)
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Az elektronikus informéacios rendszer biztositja a rendszerben lévd szerepkdrék betdltéinek
egyértelm( azonositdsdt és a helyes biztonsagi attribdtumok tarsitasat

1.6 Biztonsagmenedzsment (Security managemant — FMT)
Az elektronikus informécids rendszer biztositja, a szerepkérékhéz rendelt hozzaférési listak és
képesség listdk alapjin a felhaszndlok szamara elérhetd funkciok és adatok kérét.

1.7 Személyes adatok védelme (Privacy —FPR}
Az elektronikus informacids rendszer biztositja, hogy a felhasznaldk és szerviz userek jelszavai
nem keriilnek visszafejthetd modon eltarolasra,

1.8 Erdforrds-gazdalkodds {Resource utilization - FRU)
Az inform3acids rendszer 5nmagat kell, hogy menedzselje a rendelkezésre 3l eréforrasokat
figyelembe véve a folyamatok és tarolas tekintetében, kiildn operdtori beavatkozas nélkil (TEMP,
log stb. erdforrds). A rendser megakadalyozza, hogy egy felhasznaldi munkafolyamat az
eréforrasokat elhasznalja,

1.9 Hozzaférés-védelem (TOE Access — FTA)
Az informacids rendszer biztositja a felhaszndldi munkamenetek kezelését, Zarolja az idGtdllépés
miatti munkameneteket, kontrolldlja az egyidejl azonos felhasznaldi munkameneteket.

1.10  Megbizhaté kommunikéacids csatornék (Trusted path/Channels — FTP)
Az informacios rendszer biztositja, hogy a csatlakoztatott rendszerekkel valé kommunikacid
biztonsdgos, a rendszerek kézotti adatkommunikacio sordn az adatok bizalmassaga és
sértetlensége fenntarthatd.

2. Garancidlis biztonsagi kévetelmények

A garancialis biztonsdgi kévetelmények a termékhez elkészitends dokumentacidk, melyek
bizonyitékai annak, hogy a fejlesztdi tevékenységek rendben végre |ettek hajtva.

2.1 Adminisztrdtori utmutatd

Az adminisztratori dtmutaté célja, hogy segitsen az adminisztratornak atlitni a termék altal

nyujtott biztonsagi funkecidkat.

Az (tmutatdnak tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- azadminisztritor rendelkezésére ll6 funkcidk és interfészek leirdsa,

- atermék biztonsagos adminisztralasi modjanak leirdsa,

- azellendrzés alatt tartandé funkcidkkal és jogosultsdgokkal kapcsolatas figyelmeztetések
megadasa,

- atermék biztonsdgos (zemelése szempontjibél lényegas felhasznaldi viselkedéssel
kapcsolatos feltételezések lefrisa,

- azadminisztrator ellendrzése ald tartozo, biztonsagi szempontbdl fontos paraméterek
meghatarozasa, biztonsigos értékiik megadisa,

- az adminisztratori tevékenység keretében végrehajtando, biztonségi szempontbdl fontos
események leirasa

- az adminisztrator szamara fontos, informatikai kérnyezetre vonatkozé biztonsagi
kdvetelmények |eirdsa.

- arendszer biztonsagi mentéséhez szlikséges parameterek és eljardsok lefrasa, mentési terv

- atermék eléirt biztonsagi mentése és el§zetes kdvetelmények alapjan leirt rendszer
visszadliitasi eljdras, visszadllitdsi terv
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2.2 Felhaszndldi utmutaté

A felhasznaldi Utmutatd a termék nem adminisztratori jogkdrrel rendelkezd emberi felhasznaidl,

valamint a termék kiils4 interfészeit hasznald személyek szdmara készlil.

A felhasznéldi tmutatdnak tartaimaznia kell az alabbiakat:

- anem adminisztrator felhaszndlok rendelkezésére alld funkcidk és interfészek lefrasa,

- afelhasznalék széméra hozzéférhetd biztonsédgi funkecidk biztonsagos felhasznalasi médjanak
leirasa,

- azellendrzés alatt tartandd, felhasznaldk dltal elérhetd funkcidkkal és jogosultsagokkal
kapcsolatos figyelmeztetések megadasa,

- abiztonsdgos lzemeltetéshez sziikséges felhasznaldi feleldsségek egyértelmd megaddsa,

- afelhasznild szdmara fontos, informatikai kérnyezetre vonatkozo biztonsagi kévetelmények
leirdsa,

2.3 Biztonsagos telepitési, implementalasi és elinditasi eljardsok lefrasa
Ez a dokumentécid az adminisztratorok szdmara készill. Célja a termék lzemeltetési
kdrnyezetben milkédtetett 3llapoténak biztonsagos elGéllitasa.
A leirasnak tartalmaznia kell:
- abiztonsdgos telepitéshez, implementilashoz és elinditashoz sziikséges 1épések,
- részletes informaciok a kévetkezdkrdl:
o a biztonsagi funkcidk ellendrzése ald tartozd elemek telepités-specifikus biztonsagi
tulajdonsadgainak médositasa,
kivételek és problémas esetek kezelése,
a biztonsagos telepités minimalis rendszer kévetelményel,
a mik&dtetéshez sziikséges kornyezeti szoftver elemek
a szolgaltatisok igénybevételéhez szlikséges funkeidkat,
a csatlakoztatott rendszerek interfész |eirasat, protokollokat, portokat és egyéb
szolgdltatasokat, hogy az Gzemeltetési kérnyezet kialakithatd legyen.
A biztonsagos telepitési, implementilasi és elinditasi elidrasok leirdsa lehet 6n3lld dokumentum

Q CcC 0 Q0

vagy Bsszevonhatd az adminisztratori dtmutatdval.

2.4 Konfiguracid kezelés dokumentacidja
A konfiguracid kezelés célja a felhasznild segitése abban, hogy azonositani tudja a terméket,
valamint annak biztositasa, hogy a konfiguracid elemek egyedi azonositasra kerijenek.
A konfiguracid kezelés dokumentécidjanak tartalmaznia kell az aldbbiakat:
- atermék minden verzidjara egyedi médon kell hivatkozni.
- aterméket meg kell jeldIni ezzel a hivatkozassal.
- akonfigurécid kezelés dokumentacionak tartalmaznia kell egy konfiguracid listat.
- akonfiguricid listdnak egyértelm(ien azonositania kell a terméket alkotd dsszes konfiguracio
elemet.
- akonfiguricié listanak le kell irnia a terméket alkotd Gsszes konfiguracio elemet,

2.5 Funkcionalis specifikacio
A funkcionalis specifikacid célja a termék altal biztositott klils8, a felhasznald szamara kivilrél is
lathatd funkeldk és szolgaltatasok leirdsa.
A leirasnak tartalmaznia kell:
- atermék biztonsdgi funkcidinak és azok kiilsé interfészeinek informalis leirdsa,
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- a biztonsagi funkcidik minden kiils6 interfészére a hasznilat céljanak és médjdnak a leirisa,
részletezve a hatdsokat, kivételeket és hibaiizeneteket, valamint a hasznalt portokat és
protokcllokat.

2.6 Tesztelési dokumenticid
A fajlesztének le kell tesztelnie a termék biztonsagi funkeidit, a tesztelés eredményét
dokumentélni kell.
A tesztelési dokumentacionak tartalmaznia kell:
- tesztelési tervek,
- teszteljirdsok lejrasa
- vartteszteredmények,
- tényleges tesztelési eredmények.

3. A biztonsdggal kapcsolatos dokumenticios kvetelmények

Az adminisztritori Gtmutatd az elektronikus informacids rendszerre vonatkozd biztonsaggal
kapcsolatos egyéh informaciokat is kell hogy tartalmazza:

- a konfiguracidval és az adminisztrativ funkeidk hasznilatdval kapcsolatos, a dokumentacio
dtaddsakor ismert, a termék lizemeltetésével kapesolatos sériilékenységeket

- avallalkozd &ltal biztositott frissitések rendjét és a tdmogatas, frissités feltételeit,

- a széllitandd termékkel kapcsolatos, az informaciobiztonsagot érintd szerep - és felel8sségi
kéréket, kdztik a biztonsdgi szerepkdrékre és felel8sségekre vonatkozd elvarisokat is.

- a széllitandd termék iizemeltetése sordn alkalmazandd védelmi intézkedések funkcionalis
tulajdonsdgainak a leirdsat.

4. A biztonsaggal kapcsolatos dokumentumok védelmére vonatkozo
kévetelmények

Véllalkozé gondoskodik arrdl, hogy az Informacidés rendszerre wvonatkozé — killéndsen az
adminisztratori és fejlesztéi — dokumentacio jogosulatlanok szdmaira ne legyen megismerhetd,
moadesithatd.

5. Az elektronikus informacids rendszer fejlesztési kérnyezetére és
tervezett iizemeltetési kérnyezetére vonatkozo eldirasok

Az FV ZRt.-nél betartandd biztonsagi és lizemeltetdi kdvetelmények az IT
rendszerek kapcsan

A szabadlyok megsértése a rendszerek haszndlatabdl térténd Kkizarast, ill. szerzédésbontést
eredményezheti.
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A felhasznalék csak- a feladatuk elldtdsdhoz szilkséges, és minimdlisan elégséges
jogosultsagokkal rendelkezhetnek (futtathatjdk a programjaikat). |

A tdrsasag informatikai hdldzatadhoz tilos csatlakoztatni ,Idegen eszkdzt”!

A fejlesztés, tesztelés id&szakara sem csatlakoztathaté kiilsé szoftvert tartalmazé eszkoz, be-
rendezés, szamitogép az FV Zrt. hdldzatahoz,

Szerveren futd program csak szerviz lizemmédban miikddhet service account nevében, mely
csak a mlkddéshez szlikséges és elégséges jogosultsdgokkal rendelkezhet, ‘

Az izemeltetési és az adatgazdai funkcidknak szétvalaszthatdaknak keli lenni, még akkor is, ha
egy személy tdbb szerepkérben van.

Az esetlegesen sziikséges szervizinditas, ledllitads applettel, vagy specialis alkalmazdssal oldhatd

i

meg a felhasznédld nevében. !
Az alkalmazasnak dnmagét kell menedzselnie a rendelkezésre allé er6forrésokat:figye]embe
véve, kiilén operatori beavatkozas nélkd! (TEMP, log stb. er6forras). l

Az alkalmazds log fajliainak darab, vagy elfoglalt tirhely korlatokkal kell automatizaltan
rendelkezni (paraméterezhetgen).

A ,.log” fijl formatumanak vagy szabvanyos, vagy régzitett struktarajinak kell lenni.

Ajanlott a ,W3C Extended Log File Format” (a logolas SQL szerverbe is térténhet).

A fejlesztés és a prébalzem utan kdvetelmény, hogy a rendszer, vagy alkalmazds -
#Alkalmazads” log-ba irjon. Adott esetben egy mésik rendszermanagement eszkéz szdmara (pl.
SCOM, Syslog).

Tarsasagunknak Windows tartomanyi AD-s Kkérnyezete van, naprakészen a kiadott
javitécsomagokkal frissitve. Jogosultsdg és egyéb személyhez, géphez, vagy més erdforrashoz
kéthetd hozzaférést csak AD csopartokon kerasztiil lehet és kell megvaldsitanil

A program m(ikédéséhez esetlegesen szlikséges felhaszndld jelszava nem lehet olvashatd
formaban tarolva semmilyen médon (adatbazis mezd, féjl)l. A mikédtetéshez csak a
szlikségesen minimalis és elégséges jogok lesznek engedélyezve.,

Fejlesztéskor a programokban tilos eltirolni {,beégetni”) a mikédéshez sziikséges kiszolgald
nevet, [P cimet, felhasznalél azonositét. Ezek paraméter file-ban keriilnek rdgzitésre.

A fejlesztett programnak minden lehetséges médon ellendrizni kell a bejévé és kimend adatok
mindsegét (szerencsés esetben ez nem csak szintaktikai, hanem szemantikai ellendrzés is).
Nem elfogadhaté az a program, amely adat hidny, hibas érték, vagy egyéb adattal dsszefiiged
ok miatt nem jelez az izemeltetSjének, s igy egy rendszer részeként ellehetetleniti a sajat, vagy
mas gyarto altal készitett szolgaltatisok (a tarsasag informatikai rendszereinek) mkddeset,

A rendszereinkbe a bejelentkezés AD csoporttagsdggal és érvényes bejelentkezéssel
szabdlyozott,

A hasznalt jelszonak erdsnek kell lennie! A Fdvarosi Vizmivek Zrt Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataval ésszhangban Tartalmaznia kell kis és nagybet(it, valamint szdmot vagy specidlis
karaktert. A jelszé nem lehet rdvidebb, mint 6 karakter. A rendszerben hasznalt jelszavakat
dokumentéltan kell dtadni és térolni, valamint a rendszert fel kell késziteni szilkség szerinti
jelszdvdltoztatasra. Nem lehet alapértelmezett (default) jelszavakat megtartani, minden
esetben meg kell viltoztatni azokat €s dokurmnentaltan atadni az fizemeltetdnek,
Adatmozgatds, adatszolgaltatds esctében adatatvitel, csak a tarsasag felé térténhet!
Adatbazist elvinni tilos a t&rsasigtol!

Amennyiben ez elkeriilhetetlen — a szenzitiv mezétartalmakat keverni, vagy cserélni kell! Ezt a
mindenkori Informatikai Biztonsagi Felligyelének (vagy helyettesének) jova kell hagynial
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e A %SystemDrive%-re (c:\) nincs irasl joga a felhasznalonak. Helyette ajanlott a munkavégzésre
a %TEMPY% konyvtar hasznélata, amely 2 kdrnyezeti viltozdkban barmely gépen megtalalhatd,
A felhasznald csak a registry HKEY_CURRENT_USER &gét irhatja.

s Kiemelt felhaszndldl és rendszergazdal jogot nem kaphat egyetlen felhasznald sem!

e Az SQL szervert haszndldé alkalmazdsnak védelmet kell biztositania, az un. ,.5QL injection”
tamadassal szemben! Tovdbbd az atadas iddpontjdban ismert valamennyi redlis veszélyt
jelenthetd tdmadas ellen.

*« Minden program, rendszer, alkalmazds esetében tarsasagunk nyilatkozatot kér arra
vonatkozdan a forgalmazdtdl, - s2Allltd181, készitétél - hogy az dtadott ,termék” nem tartalmaz
semmilyen arté kédot, illetve jogsérté elemet, program részletet.

* Az (jalkalmazédsok esetében, - ha adatbazis haszndlat szikséges - az MSSQL (legmagasabb vagy
MS altal tAmogatott naprakész verzidja), vagy az Oracle aktudlis verzidszamu, (esetleg ezek
Express valtozataik - licence és eréforrds egyeztetés utan) adatbazis kezeld szolgaltatast kell
hasznaini.

Egyéb adatbazis kezelSnek nevezett program egyedi vizsgalat tdrgyat képezheti.

s Az itadédsra kerlls telepits készlet elvdrdsaink szerint ,,.msi” formatumu és a kliensalkalmazés
Lsilent” médban telepithetd.

» Az itadasra keriil§ dokumentéacidnak része kell, hogy legyen egy felhasznalébardt segitség fajl
is (Help, vagy User Guide file), melynek formatuma a hordozhatdsig miatt html.

s Adatkommunikacid kialakitasakor mar a tervezés iddszakdban egyezetni kell az FV ZRt. IT
lzemeltetés csoportjival, vagy annak jogosult képvisel8jével (tlizfalat érintd mddositds,
bejovd, kimend fijl, stb..).

¢ Ugyanez vonatkozik 2z alkalmazas er6forrasigényeire is (1asd eldz8 pont).

s A kdrnyezetiinkben elsé sorban preferdlt technolégidk Microsoft Windows operacios
rendszerek, dotNET, MS SQL szerver + Reporting Services aktudlis verzidja.

e Azintranetes, internetes atkalmazasoknak a tirsasag arculati elvardsainak is meg kell felelniiik,
Errél konkrét tdjékoztatast az FV Zrt Arculati koordindtor ad a mindenkori, az intranetr8l
letélthetd Arculati kddex szerint.

A térsasdgndl rendszeresitett internet béngészd a Microsoft Internet Explorer, melynek
aktudlis verzidja a Micrasoft altal tamogatott verzidk. Errél konkrét tajékoztatast az FV Zrt.
Informatikai Osztalyanak Uzemeltetési csoportja ad.

A verziok esetleges inkompatibilitisa miatt csak kivételes esetben hasznalunk java alapu
alkalmazést!

e A fejlesztés megkezdése eltt az alkalmazds terveit a mindenkori Informatikai Biztonsagi
FelUgyel6nek is jéva kell hagynia

s Az alapvetd biztonsagi elvirasoknak minden kértiimények kéz6tt meg kell felelni, ilyenek:
file megosztis bedllitdsai, sftp haszndlata, illetve ezen szolgaltatdsok sziikségességének
mérlegelése
a fejlesztett alkalmazdsok és haszndlt 3rd party technolégiak folyamatos és naprakés:z
patchelése

A fejlesztések ideje alatt sem Jehet a fent felsorolt elvarasoktéi eitérni,

Villalkozénak nyilatkozni kell fentiek tudomdsulvételérsl és arrdl, hogy az ebben foglaltakat a
vallalkozé maradéktalanul betartja.
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Az FV Zrt IT rendszereihez val6 hozzaférés szabalyai

A Tarsasdgunk altal Gizemeltetett IT rendszerekhez kizérdlag valamilyen szerzédéses jogviszonyban alld
természetes személy kaphat barmilyen hozzaférési jogosultsagot a belép8kartyija érvényességi
idejeig.

A szerviz jellegl felhasznilék hozzéféréseit kizdrdlag a Tarsasagunk 1T lUzemeltetési szakemberei
ismerhetik és kezelhetik.

A villalkozd elfogadja és betartja a Tarsasagunknal érvényben levd személybiztonsagi
kévetelményeket, melyet tarsasigunk folyamatosan ellendriz. Azokban az esetekben, amikor az
elektronikus informacids rendszereivel tényleges, vagy feltételezhetd kapcsolatba kerllS személy nem
Févarosi Vizmivek Zrt. dolgozd, a jogviszanyt megalapozd szerz8dés, megallapodas megkdtése soran
kell, mint k&telezettséget megismertetni és érvényesiteni (ideértve a szabilyzatok, eljardsrendek
megismerésére és betartisira irdnyuld kitelezettségvallalast, titoktartasi nyilatkozatot).

A F8viérosi Vizm(vek Zrt. az elektronlkus informécids rendszerhez vald hozzaférés engedélyezése eldtt
frasbeli nyilatkozattételre kotelezi a hozzaférési jogosultsigot igényl§ személyt, felhaszndlot, aki
nyilatkozataval igazolja, hogy az elektronikus informacids rendszer hasznélatihoz kapcsolddd, ra
vonatkozd biztonsiagi szabidlyokat és kotelezettségeket megismerte, és azt a sajat felelBsségére
betartja.

Avillalkozd az adott szerzédéshez kétédden dokumentilja a szilkséges hozzaféréseket a Tar-sasagunk
mindenkori szabalyai szerint. Abban az esetben, ha a munkavégzés soran az esetleges a Tarsasdgunknal
hozzaférésse! rendelkezd személy Kilép, vagy més tevékenységgel bizzdk meg, a vallalkozdnak
kotelessége a tirsasdgunkat haladéktalanul értesiteni és a munkavéllalé Tarsasagunk tulajdonat
képezd hitelesitési eszkézeit dokumentaltan részlinkre visszaszolgaltatni.

T4voli hozzaféréssel szemben tamasztott kévetelmények
A Févérosl VizmUvek Zrt.

1. megvizsgélia s jovahagyds esetén, nyomon kéveti és ellendrzi a tavoli karbantartasi és
diagnosztikai tevékenységekke! kapcsolatos tavoli hozzafeérést

2. akkor engedélyezi a tévoll hozziférési eszkdzdk haszndlatdt, ha az dsszhangban 3l az
informatikai biztonsigi szabdlyzattal és dokumentdlva van az elektronikus informacids
rendszer rendszerbiztonsagi tervében;

3. hitelesitéseket alkalmaz a tivoli hozzaférésekrdl a munkaszakaszok létrehozsanal
nyilvéntartast vezet a tavoll hozziférésekrdl, tevékenységekrdl

5. lezarja a munkaszakaszt és a haldzati kapcsolatokat, amikor a tévoli hozzaférés befejezddik,
vagy azt az IT iizemeltetés érdekei megkivanjak.

Fejlesztdi oktatas, konzultacid
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A Févarosi Vizmdvek Zrt. oktatasi, vagy konzultdcids kdtelezettséget ir el az elektronikus informacids
rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgéltatas fejleszt8je szaméara, hogy az érintett szervezet aital
kijelslt személyek - els6sorban adminisztratorok - &s biztonsagi felel§ssk a megvaldsitott biztonsagi
funkcidk, intézkedések és mechanizmusok helyes haszndlatat és m(ikddését megismerhessék és
elsajatithassak, hogy ezen [smeretek birtokdban az elvarasoknak maximalisan megfelel$ alkalmazast
szallitson a szdmunkra.

Az IT termékkel, szolgaltatassal szallitandé egyéb dokumentumok

» Nyilatkozatok
o Titoktartasi nyilatkozat
o Nyilatkozat az ,FV ZRt.-nél betartandd biztonsigi és Uzemeltetdi kévetelmények az IT
rendszerek kapcsan” kévetelmények elfogadasardt
¢ Nyilatkozat az drtd kéd mentességrél
© Szerzdijoggal kapcsolatos nyilatkozat
e Az esetlegesen sziikséges hozzéférési kérelmek az érintett személyek szlikséges adataival

Budapest, 2017, junius 12.
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Nyilatkozat arté kéd mentességral

loz S Ty, Seietn bl = L.,

\ N
Alulirott, L"“U Q. EAR DM szekhely: v, cégjegyzékszam: OA~ O3~ 04 § 40
...................... , képviseli: .Jék—.‘tz)x.ﬁ—.—.—(......), a mai napon a kdvetkezd nyilatkozatot
teszem. CE AT N

Villalkozé a szerzdésben meghatdrozott eredménytermékeket dtadés elott ellendrzésnek veti
ala az olyan szamitdgépes virusok és arté kddok kisziirése érdekében, amelyek jogosulatlanul
hozzéférhetnek, mddosithatjak, tordlhetik, kdrosithatjak vagy mitkddésképtelenné tehetik a
Megrendel6 vagy egyeb felhasznilok szamitdgépes rendszereit. Vallalkozd a szerzodésben
meghatdrozott termék végleges dtaddsanak iddpontjdban szavatolja a szerzédés targyat képezd
rendszer teljes artd kéd mentességét.

N
Budapest, 20 D o () Mo, (| ({& Mo

cdgszeril aldiras

RUDAS & KARIG
Szhmitastechnikat, Kereskedelmi
&3 Szolghitato Kft,

1025 Budapest, Szalonka u 5.
Addszém: 10731376-2-44
Bank: OTP 1. 11701004-20140562
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Nyilatkozat az ,,FV ZRt.-nél betartandé biztonsigi és iizemeltet6i kovetelmények az I'T
rendszerek kapesan” kivetelménvek elfogadasarol

L acobopa L,

0 \
Alulirott, u'w & Sk (székhely: AT cégiegyzékszam: M{—0Q 03L&
...................... , képviselis ....................), a mai napon a kivetkezé nyilatkozatot
teszem.

Villalkozo a szerz8désben meghatarozott eredménytermék dtadas el6tt az ,,FV ZRt.-nél
betartandé biztonsagi €s lizemeltetsi kdvetelmények az IT rendszerek kapcsan®
kévetelményrendszert megismerte az abban foglalt feltételeket maradéktalanul elfogadja.

IR,

Budapest, 20 “Mo.. AT TR

RLJDAS & KARIG
Szamitdstechnikai, Kereskedehni
és Szolgaltatd Kft,

1025 Budapest, Szalonkaw. 5,
Adoszam: 10731376-2-41
Bank: OTP L. 11701004-20140562
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