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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott a kbzbeszerzésekrél szolo 2015, évi CXLIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Rész 81. §-a
alapjan a Févarosi Vizmlivek Zrt., mint Ajanlatkérd altal , Mobil tévkozlési szolgéltatasok beszerzése” targyban
2024.06.19. napjan inditott unios nyilt kbzbeszerzési eljaras - 2. rész: Mobil tavkézlési szolgaltatasok beszerzése
a Fovarosi Vizmilvek Zrt, részére (2024/S 119-364603) , EKR001111552024- eredményeként

egyrészrl a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (Févarosi Vizmivek Zrt.) (székhelye:
1138 Budapest, Vaci at 182,; Cg.01-10-042451; addszama: 10898824-2-44; képviseli Csdrnyei Géza
vezerigazgatd és Lebovits Gabor Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes) mint eldfizetd, a tovabbiakban mint
Elofizetd,

masrészrél a(z) Yettel Magyarorszag Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag (Yettel Magyarorszag Zrt.)
(székhelye: 2045 Térokbalint, Pannon 0t 1.; Cg.: 13-10-040409; adoszama: 11107792-2-44; képviseli: Fiilép Gabor
ertekesitési igazgato és Kovacsy Tibor Zoltan értékesitési osztalyvezetd) mint szolgaltatd, a tovabbiakban mint
Szolgaltato koz6tt, az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

(Az Eléfizetd és a Szolgéltaté egyiitt a tovabbiakban: Felek)

1./ A szerz6dés targya és mennyisége

1.1. Eléfizetd, mint ajanlatkéré kdzbeszerzési eljarast folytatott le, amely 2. részében a nyertes ajanlattevd a
Szolgaltato lett. A fentiek alapjan El6fizeté megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a jelen szerzédésben,
valamint a kapesolodd mellékletekben foglaltak szerint meghatarczott szolgaitatasokat.

1.2. Ajelen szerz6dés targya a jelen szerz8dés 1. szamU mellékletét képezé Miiszaki leirasban (a tovabbiakban
Muszaki leiras) meghatarozott szolgaltatasok (a tovabbiakban Szolgaltatas) nyljtasa Eldfizetd részere, a
jelen Szolgéltatasi szerzGdésben és a jelen szerzédéshez 3. szami mellékletként csatolt Szolgaltato
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovabbiakban ASZF) fogialt feltételekkel.

1.3. A Szolgaltatd szolgaltatas ny(jtasara az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) alapjan jogosult, egyben kotelezettseget vallal a szolgaltatas folyamatos fenntartasara jelen szerzédés
hatalya alatt. A Felek megallapodnak, hogy kézéttiik a jelen Szolgaltatasi szerzédéssel tartos jogviszonyt
letesitenek az Eht. 188. § 87. pontjaban definialt komplex mobil tavkdzlési szolgaltatas nylijtasara, és
igénybevételére vonatkozdan.

1.4, Felek rdgzitik, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatast az El6fizetd részére csak a jelen Szolgaltatasi Szerzédeés,
mint az Eht. 127.§ (1) bekezdésben foglalt egyedi eldfizetdi szerzGdés és a Szolgaltatd honlapjan
megtalalhaté, a mindenkor hatalyos ASZF szerint végezheti. Szolgéltatd kételes a mindenkor hatalyos ASZF
valtozasarél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen Elbfizetét értesiteni.

1.5, Amennyiben a Szolgaltatd mindenkori ASZF-je és a jelen Szolgaltatasi Szerzédés rendelkezései kozott
ellentmondas all fent, a jelen Szolgaltatasi Szerz8dés rendelkezései az iranyadéak.

1.6. Eldfizetd a szerz8dés hatalya alatt az 1.7. pont szerinti fix havi eldfizetésszamok fenntartasat vallalja,
Szolgaltatd pedig koteles az 1.7. pont szerinti mennyiséget az Eléfizetd szdmara biztositani a jelen
Szolgaltatési Szerzédesben foglalt feltételek szerint.

1.7. Teljes el6fizetdi alapmennyiség: 1618 db.

1.8. Eldfizetd jogosult az 1.7. ponthan régzitett fix havi elSfizetésszamokhoz képest legfeliebb + 30 % mennyiségig
eléfizetéseket megrendelni a Szolgaltatotol (Opcionalis mennyiség), jelen Szolgaltatasi Szerzédés feltételei
szerint, a Szolgaltatd pedig - a fix havi el5fizetésszamhoz képesti +30 %-0s mértékig - kbteles azokat Eléfizetd
szamara biztositani,
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1.9. Elofizetd a szerz8dés hatalybalépésekor az alabbi szamu eldfizetést rendeli meg a Szolgaltatotol, Szolgaltatd
pedig a szerzédés hatalyba lépésekor az alabbi mennyiségeket jogosult és koteles az Eldfizeld szamara

biztositani:

Eléfizetd Hang  SIM-hez  tartozo | Adat SIM-hez tartozo | Osszesen
szolgaltatas szolgaltatas

Févéarosi Vizmlvek Zrt. | 1292 db 326 db 1618 db

1.10.Felek rogzitik, hogy az Eidfizetd eldfizetéséhez tartozd hivoszamokat legkésdbb a jelen Szolgaltatasi
Szerzddés tervezett alairasakor a Szolgallato rendelkezésére bocsatotta, mely a Szolgaltatasi Szerzddes 4.
szamU mellékletét képezi. Amennyiben az elbfizetés az ElSfizetd altal 1.8, pontban foglalt Opcionatis
mennyiséggel ng, igy Felek kotelesek a 4. szami mellékletben foglalt hivoszamokat kiegésziteni, amely nem
mindsil a Szerzddés modositdsanak.

1.11. Az opcionalis mennyiségek érvényesitése soran a Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast az Eléfizet§ irasbeli
megrendelésének kézhezvételété] szamitott 15 (tizendt) napon belll megkezdeni.

1.12.Az 1.8. pontban régzitett - az Eléfizetd szamara biztositott mennyiségre vonatkozo - mennyiségi eltérés nem
eredményezi az 1.7. pontban rogzitett teljes eléfizetdi alapmennyiseg, valamint a jelen szerzGdésben rigzitett
arak/dijak modositasat.

1.13.Az Eléfizetd a szerzddés hatalyba lépésekor megrendeli és a szerzédés hatalya alatt igénybe kivanja venni
az alabbi szolgaltatasokat:

A Szolgaltatd koteles Direkt GSM bekétést biztositani Elbfizeté részére a 1. szami mellékletben
foglaltak szerint a 2. szamu mellékletben foglalt dijon (Direkt bekdtés).

A Szolgaltatd koteles a szerzddés 1. szamd mellékletében foglaltak szerint tdmeges SMS kiHdési
szolgaltatast biztositani az Eldfizetd részére a 2. szamu melléklethen foglalt dijon (Témeges SMS
‘szolgaltatas).

1.14.Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok szerzGdésszeri
teliesitéséhez az El6fizetdnek kiemelt érdeke fliz6dik. A Szolgaltato kifejezetten elismeri s kijelenti, hogy az
esetleges szerzddésszegésének kovetkezményével (igy kilondsen azzal, hogy a feladatok teljesitésének
késedeime, nem megfelelésége, iletéleg hianya esetén az Eléfizetst kar éri) tisztaban van és a
jogkdvetkezmenyek viselésére teljes korl kbtelezettséget vallal.

2./ A szerzodeés részét képezé dokumentumok

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy az alabbi dokumentumok a szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melleklet: A szerzddés targyanak részietes meghatarozasa {miszaki/szakmai leiras és annak
mellékletei)

2. szamU melléklet: Dijrészletez6 tablazat
3. szam( melléklet: Szolgaltatd mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételei
- 4.52&m0 melieklet: Elbfizetések hivoszdmai
- 5. szami melléklet: Egyéb feitetelek:
Kérnyezetvédelm| eléirasok
Munkavédelmi, munkaegészségliqyi és tizvédelmi elbirasok
Etikai normak kivonata

Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo eldirasok
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2.1.

3./

31.

32

3.3.

3.4.
3.5.

3.8.

3.7.

3.8.

39

Akozbeszerzési eljaras iratanyaga (eljarast meginditd felhivas, kézbeszerzési dokumentumok, adott esetben
kiegészitd thjékoztatas(ok), ajanlat, adott esetben hianypétlasi felhivas(ok) és hianypotlas{ck), adott esetben
felvilagositas kérés(ek) és arra adott valasz(ck), adott esetben indokolas kérés(ek) és indokolas(ok), irasbeli
Osszegezés az ajanlatok elbiralasarol) - annak csatolasa nélkiilis — a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Teljesités, a felek jogai és kételezettségei

A Szolgéltatonak a Szolgaltatast a jelen szerzddésben és mellékleteiben rogzitett feltételek szerint kell
nyujtania és az El6fizetd a szerz6dés szerint jogosult azt igénybe venni. Az El6fizetd a Szolgaltatast
rendeltetésszertien, a jogszabalyok altal elgirt modon és célokra jogosult hasznaini.

Szolgaltato a szerzédés teljesitésével kapesolatos feladatait az El6fizetd érdekében, annak utasitasai szerint,
a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban kételes végrehajtani.

Szolgéltatd a feladatait a szerz8dés targya szerinti tevékenységben jartas szakértd gondossagaval koteles
végezni, felelds a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaért. Barmely, a szerzddés targyara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértésébdl eredben az Elbfizetét, harmadik személyt ért karén,
tovabba barmely felmerdld fizetési kdtelezettségért Szolgaltatd vétkességeére tekintet nélkiili, objektiv és teljes
felelésséggel tartozik,

Eléfizetd jogosult a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésének folyamatos ellendrzésére.

Szolgaltato koteles ElSfizetdt minden olyan kérGlményrdl haladéktalanul irasban értesiteni, amely a
szerz8désben meghatérozott feladatok eredményesséegét vagy eldirt hataridére vald elvégzését veszélyezteti
vagy gatolja. A Szolgaltaté tovabba kdteles jelezni a teljesités akadalyanak varhaté megsziinését és az
akadaly elharitasa érdekében tett intézkedéseit. Az értesites elmulasztasabot ered karért Szolgaltatd felelds.

Szolgaltatd kdteles az Elbfizetd utasitasai szerint eljari. Ha az El6fizeté célszeriitlen vagy szakszerl(itlen
utasitast ad, erre Szolgaltatd koteles 6t figyelmeztetni. Amennyiben ElSfizetd a figyelmeztetés ellenére
utasitasat fenntartja, a Szolgéltatd kételes a feladatot Eidfizeté kockazatara elvégezni, kivéve, ha az
jogszabaly vagy hatdsagi eldiras megsertésével jama. Amennyiben Szolgaltaté a jelen pontban foglalt
figyelmeztetési kotelezettségét elmulasztja teljesiteni, Ugy az ebbdl eredd karokért feleldsséggel tartozik.

Amennyiben Szolgaltatonak a teljesités érdekében informaciéra van sziiksége, kételes az informacio
igenyérdl Eldfizetdt haladéktalanui értesiteni. Eldfizetd vallalia, hogy a Szolgaitatd altal ésszerlien kért, a
szerzédésszer(l teljesitéshez sziikséges minden informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast indckolatlan
késedelem nélkiil a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat.

Feleket a jelen szerzddés fennallasa alatt, killdnosen a tajékoztatas terén, egymaés iranyaban fokozott
egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Az egylttmlkédés magaban foglalja kiléndsen a folyamatos
informaciocserét, a szlikségszeri tajékoztatast, egyeztetéseket.

Szolgaltato kijelenti, hogy valamennyi engedéllyel rendelkezik és rendelkezni fog a szerzddés teljes
id6tartama alatt, amely a feladata ellatdsahoz szlikséges. Az engedélyeknek a szerzbdés teljes idétartama
alatt érvényesnek kell lennitik, amely engedély érvényessége a szerzédés iddtartama alatt lejarna, annak
meguijitasarol még a lejartat megeldzéen Szolgaltatonak gondoskodnia kell, tehdt az engedélyek
érvényességének folyamatosnak kelfl lennilik a szerzédés teljes iddtartama alatt. A szolgéltaté barmely, a
szerzGdes teljesitését érintd engedélyének a szerzddés hatélya alatt bekdvetkezd, barmely okbdl térténd
megsz{inése a Szolgaltatd sulyos szerzfdésszegesének mindsiil.

A Szolgaltato koteles biztositani az El8fizetd korabbi mobil szolgaltatasi szerzédéseibe tartozd mobil hang,
adat, mobilinternet szolgaitatasok igény szerinti, szilkség esetén szamhordozassal megvalositott, jelen
szerzddés hatalya ala vonasét.
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3.10. A Szolgaltaté a Szolgéltatas biztositasat miikodtetd rendszert (ideértve a jelen szerzédés keretében kiépitett,
megfelel6 belteri lefedettséget biztosito rendszert is) sajat koltségén koteles felmérni és kialakitani, valamint
sajat kdltségén koteles folyamatosan (izemeltetni, ellenérizni, karbantartani, esetleges meghibasodas esetén
- a rendelkezésre alld miszaki lehet@ségek keretein belll, sajat kéltségén - megfelelden javitani,

3.11.El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgaltatonak az Eléfizetd szamara kijelolt, jelen
Szerzddeésben rogzitett kapcsolattartoknak jelenthetik be. A hiba kijavitasa a megkiilonbdztetett lgyfélkezelés
{kiemelt Ugyfél) szabalyai szerint torténik. A Szolgaltatc a bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, a sajat érdekkoreben felmeriilt hibat annak bejelentésétdl szamitott 72
{hetvenkét) oran belill kijavitja.

3.12. A Szolgéltatd karbantartasi munkak miatt a szolgaltatast havi 4 {négy) 6ranal tovabb kotbér fizetése nélkiil
nem szlineteltetheti, vagy fliggesztheti fel Budapest teriletén, illetve Budapesten kivil abban az esetben, ha
a karbantartasi munkak miatt a szlinetelés, vagy a felfliggesztés a lefedett terliletek 5%-at meghaladja. Ez az
egyes szolgaltatasok f& parameterére értendd, hangszolgaltatas esetében hang (mobil hivasok
kezdeményezése és fogadasa), mig adatszolgaltatas esetében adat (eszkdzok adatforgaimazasa
UPLOAD/DOWNLOAD) szlineteltetésre.

313.A Szolgdltatd kételes a jelen Szolgaltatasi Szerzodés 1. szadmd mellekletében rogzitett mindségl
lefedettséget biztositani az Eldfizeték dsszes telephelyen, ami lehetdvé teszi az Eléfizetd szamara - a
Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-e szerinti mindségll - hang- és adatszolgaltatas igénybevételét,
Szolgaltatbnak a jelen szerzddés 1. szamu mellékleteben megjeldit kiemelt telephelyek esetén a mérési
eredményekrél készllt mérési jegyzékonyvvel kell igazolnia a beltéri lefedettség megfeleldsegeét legkésdbb a
szerz6déskotéstd! szamitott 90. naptéri napig.

3.14.A Szolgaltatd kotelezettseget vallal arra, hogy amennyiben Eldfizetd telephelyein a jelen Szolgaltatasi
Szerzédésben rogzitett lefedetiség biztositasa eérdekében - az El6fizetdnek nem felrohato okbol - barmely
miiszaki megoldas szilkségessé valik, ugy ezt a Szolgaltatd sajét koltségén kételes megoldani és biztesitani.
Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd koltséget az Eléfizetére nem harithat & a mlszaki leirashan megjeldlt
telephelyek vonatkozasaban.

3.15.Ezzel egy iddben El6fizels vallalja, hogy a Szolgaltato fenti kitelezettségének teliesitése érdekében az altala
irasban engedélyezett, a Szolgaltatasi Szerzdédes teljesitéséhez szikséges terlileteket a Szolgaltato
rendelkezésre bocsatja, a szlikséges engedélyeket és szerzédéseket, azok rendelkezésre allasatol szamitott
8 naptari napon bel{il alairja. Eléfizetd kitelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatd altal telepitett
beltéri egységek aramellatasat dijmentesen biztositjak, kiltéri egységeknel - amennyiben rendelkezésre all a
megfeleld kapacitas és az almérdvel tortend elszamolas lehetésége - aramvételi lehetdséget biztositanak, Ez
utdbbi esetben az aramellatas koltségei Szolgaltatot terhelik.

3.16. Amennyiben a Szolgaltatas biztositasa érdekében a Szolgaltato bazisallomast, repeatert vagy kiltéri antennat
helyez el az Eléfizetd szekhelyén, telephelyén vagy fiokielepen, az El6fizeté a bazisallomas, repeater vagy
kiltéri antenna létesitési helyére vonatkozo bérleti dijra a telepitett berendezéssel létrehozott térerével
szamara a Szolgaltatd altal biztositott elényre tekintettel a Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt nem tart
igényt.

3.17. A Szolgaltaté jelen szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy Eléfizet6 a sajat nevében a jelen szerzdés hatalya
alatt igénybe vett Szolgaltatasokhoz és elbfizetésekhez tartozéd SIM-kartyakat a munkavéllaldi részére, a
munkakéri kdtelezetiségeik teljesitése célidbol hasznalatra atadja azzal, hogy a diffizetési kotelezettség
valtozatlanul az Eléfizetét terheli.

3.18. A Felek megallapodnak, hogy a 4. szami mellékletben meghatarozott SIM-kartyak felhasznaldinak a jelen
Szolgaltatasi szerzédés rendelkezései szempontjabdl relevans magatartasaért az Eldfizetd a Szolgaltatoval
szemben Ugy felel, mintha maga jarnael.
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3.19.Szolgaltatd koteles havonta, a targyhdnapot kévetd 20. napig, dijmentesen elektronikus (Excel altal
tamogatott) kimutatasok megkuidésére az Eldfizetd kapcsolattartoi részére, A kimutatasoknak tartalmazniuk
kell hivoszamonként a forgalom alakuiasat (online, vagy rendszeres, Szolgaltato altal kuildott Excel
alkalmazasban indithaté formatumu kimutatas formajaban), az 16 szolgaltatasokat és az é16 kotottségeket.

3.20. Amennyiben jelen Szolgaltatasi Szerzbdes lejartat kévetden az Eléfizeté mas szolgaltatoval szerzadik le, a
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szdmhordozashoz, illetve a szolgaltatasok atallasahoz
szlikseges engedélyeket, dokumentumokat és informacickat teljes koriien, mindenre kiterjed6en biztositja az
Uj szolgaltatd szamara. Elbfizetd kiteles teljesiteni a mindenkor hatalyos szamhordozasi jogszabalyokban
foglalt kdtelezettségeit,

3.21.Szolgaltatd véllalia, hogy amennyiben jelen Szolgaltatdsi Szerzdés lejartat kovetéen Eldfizetd mas
szolgaltatoval szerzddik azonos targyban, Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés lejartat kovetd 30 napon
belll sajat koltségén leszereli a szolgaitatas nyljtasa érdekében felszerelt eszkozeit, melynek soran az
Elsfizetd koteles a Szolgaltatoval egylttmiikodni.

3.22.Az Eléfizeté a jelen szerzbdés hatalya alatt az altala igénybevett szolgaltatasokat kizérolag sajat mobil
tavkozlési igényei kiszolgalasara jogosult felhasznalni.

3.23.Az Elbfizeté nem jogosult magat mobil szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaitaté szolgaitatasat halozati
szolgaltatas celjara hasznalni, azt masnak tovabbadni, tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a
tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaitatast torvénybe (itkdzé modon
vagy célokra hasznalni.

3.24. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az ElSfizetd a feljogositoft hasznaldkon kivil barmely mas
személynek, a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil ad at hasznélatra a Szolgéltatasi Szerz6dés alapjan igénybe
vett barmely szolgaltatast, az Eléfizetd sulyos szerz6désszegést kévet el.

4/ Nyertes ajanlat értékelésre keriilt elemei és a szerzédés targyanak ellenértéke

4.1. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd jelen szerzddés 2. szamu mellékletét képezd nyertes ajanlata (a tovabbiakban
Ajanlat) a Kbt. 131. § (2) bekezdésére figyelemmel az aldbbi értékelés ala esett ajanlati elemeket tartalmazta:

Osszesen nettd ajanlati ar 24 727 590 (HUF), (képzett ar).
4.2. A szerzédés targyanak ellenértéke:

A szerzGdés targydt képezd szolgaltatasok nettd ellenériékét jelen szerzédés 2. szamd melléklete
tartalmazza, mely a havi szamlazas kiszamitasanak alapjaul szolgadl az igénybevett szolgaltatasok
mennyisége alapjan. Az ellenériek magaban foglalja valamennyi szerzddéses feladat ellenértékét, a
szerzdésszer(l teljesitéséhez szikséges dsszes felmeriilé kdltséget, tovabba az addkat, egyéb jogszabalyon
alapuld hatdsagi és egyéb dijakat, illetékeket az altalanos forgalmi adé kivételével. Az AFA mértéke a
mindenkori hatalyos jogszabalyok szerint kertil felszamitasra.

Szolgaltatd a Szerzédés teliesitése soran a nyertes ajanlata szerinti dijakon tll tovabbi tobbletkéliseget
semmilyen jogcimen nem érvényesithet.

4.3. Szolgaltatd a 2. szaml melléklet szerinti arait a szerzédés idétartama alatt nem emelheti,

5./ Szolgaltatasi dij, szamlazas, fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan végzendd Szolgaltatasok nyUjtasat a 2. szaml mellékletben
részletesen meghatarozott szerzdéses dijakon teliesiti Elofizeté részére (a tovabbiakban Szolgaltatési dij).

5.2. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben, illetve annak mellékleteiben nem szabalyozott
szolgaltatasi dijak esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos vagy a Felek altal kildn megallapedas
keretében elfogadott Dijszabasaban (mindenkor hatalyos ASZF-ben) meghatarozott arak keriilnek
alkalmazasra.
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5.3.

54.

55.

5.6.

5.7

58.

5.8.

A Szolgaltatd a 2. szamu melléklet szerinti kedvezményes arat a kézheszerzési eljarasra tekintettel {és nem
mas jogcimen) ajanlotta meg a kdzbeszerzési eljaras soran. Ennek éertelmében Szolgaltate a 2. szaml
meliekletben rogzitett dijakkal kapcsolatban kedvezménykiilonbozet kifizetést vagy barmely mas tébblet dijat
az Eléfizetdvel szemben nem érvényesithet.

A Szolgaltaté az igazolt, tényleges és szerzédésszer( teljesitésének megtdrténte utan jogosult szamla
benyljtasara. Felek megallapednak akban, hogy kiilén teliesitésigazolas” elnevezés(i dokumentum nem
kerill kiallitasra. Az Eléfizetd a Szolgaltato altal megkiildott hivasrészletezé alapjan ellenérzi a benydjtctt
szamlat. Felek a hivasrészletezd alapjan elfogadott és kiegyenlitett szamlat a telfjesités elismerésének tekintik
a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan. A Szolgaltatd a szamlakat kdteles az Elofizetd altal kért részletezéssel
kiallitani.

A Szolgaltatd a jelen szerzédes alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértekeként a Szolgaltatasi dijrél havonta
utdlag, a naptari hdnappal megegyez6 elszamolast idészakrol, a targyhoénapat kovetd honap 20. napjaig, egy
darab - illetve az adott miszaki feltélelek altal megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat aliit ki
az Elbfizetd részére, mely(ek)en az adott Ugyfelszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo osszes eldfizetés
havidijanak, valamint forgalmanak @sszesitett kiszamlazasa megtorténik. Felek rogzitik, hogy a
szerzGdéskotéskor hatélyos afatbrvény (az altalanos forgalmi adérol szold 2007. évi CXXVII. torveny)
értelméhen a szerz6dés hatarozott idbre 520615 elszamolastnak mindsill, a tefjesités idopontjat az afatérvény
58. §-a szabalyozza.

A hivasdijak napszaktol fuggetlenill kerlinek kiszamlazasra, fliggetlenil attol, hogy a hivas egyik napszakbol
atnyalik a masikba. Az egy oradt meghalado hivasok, részhivasok formajaban (részekre bontva) is
kiszamlazasra keriilhetnek,

Felek megallapodnak abban, hogy a Szclgaltatasi dij a szamlak kiallitasa és a szamlak kiegyenlitése magyar
forintban (HUF) torténik. A szamlan szerepl$ dsszegek a Szolgaitatd szamiazasi rendszerében rogzitett
kerekitési szabalyoknak megfelelden keriinek kiszamiazasra. A szamla végosszege és a tavkozlési
szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve kerll kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatas adatai az
iranyadoak. A Szolgéltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt szervezet altal
kiallitott &s rendszeresen felllvizsgalt tanlsitvany igazol.

Szamilareklaméacio esetén a Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a szamlareklamaciot minden esetben
elbiralja telies kdrlen legkésdbb a reklaméacié benyujtasatol szamitott 30 (harminc) naptari napon belil.
Szolgaltatd vallalja, hogy a reklamacié kézhezvételétdl szamitott 8 (nyoic) naptari napon belli kivizsgalja,
hogy a sz&mlapanasz nem a szamlazasi rendszer zart jellegének sérlilésébél ered és errdl értesiti az érintett
Elsfizetét. Nem jogosult a Szcolgaltaté feimondani az Elofizetsi SzerzGdést, ha az Eléfizeté a dijtartozas
gsszegszerliseget vitatja, &s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld. Jogos szamlareklaméacié esetén a vitatott szamla jovairdsa a soron
kdvetkezd szamlaban torténik.

5.10.Ei6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd elektronikus Uton bocsassa rendetkezésre a szamlajat az

altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII, torvény 175, § (2) bekezdés a) pont rendelkezéseinek
megfelelden. Az igy kiallitott elektronikus szamlat az Eléfizetének és a Szolgaltatdnak is elektronikus
formaban kell megdriznie, archivalnia, illetve a Szolgaltatonak az Online szamla Adatszolgéltatasban is
elektronikus szamlaként kell lejelentenie. Az elektronikus formaban kiallitott szamlat az Eléfizetd kizardlag
specialis megjelenité szoftver hasznalatat nem igényld, vizualis megjelenitésre is alkalmas, az alabbi
feltételeknek megfeleld formatumban tudja befogadni:

a) mindsitett elektronikus alairassal / hash koddal hitelesitett PDF kép vagy szévegfelismerésre
alkalmas formatuma dokumentum, mely tartalmaz egy, a PDF dokumentumba mellékletként
beagyazott XML szamla leiré adatfajlt, vagy
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b} mindsitett elektronikus alairassal / hash kbddal hitelesitett, szévegfelismerésre alkalmas PDF
dokumentum, vagy

¢)  kozvetleniil elektronikus szamlazé programbél PDF-ben generalt, és e-mail-ben megkildott,
elektronikus alairéssal / hash koddal el nem latott szamla, mely szévegfelismerésre alkalmas
(masodpéldany esetén szlkséges a mindsitett elektronikus alairassal torténdé hitelesités).

A Szolgaltato eziton tajékoztatja az Eléfizetdt, hogy a fentiek szerinti elektronikus szamlazasi lehetdséggel a
kévetkezd modon kivan élni; A", a Szolgaltaté elektronikus szamlakUldési e-mail cime: eszamla@yettel.hu

A fentieknek megfeleld elektronikus formaban kiallitott szamlat/szamlakat az Eléfizetd eszamla@vizmuvek.hu
e-mail cimére sz(ikséges tovabbitani. Az El6fizetd eziton nyilatkozik arrol, hogy a fenti feltételeknek megfelelé
elektronikus szamlak befogadasahoz, feldolgozasahoz és megbrzéséhez alkalmas rendszerrel rendelkezik.
A fentiektdi eltéréen kiallitott elekironikus szamlat az Eldfizeté nem koteles befogadni. Az Eldfizetd tovabba
tavnyomtatast szamlat sem fogad be, tekintettel arra, hogy a tavnyomtatéssal kibocsatott szamlak nem
elektronikus, hanem papiralapl szamlanak mindsiilnek,

5.11. Felek megallapodnak abban, hogy az ellenszolgaltatas kiegyenlitése soran a Kbt. 135.§ (1) bekezdése és a
Ptk. 8:130.§ (1) és (2) bekezdése szerint kell efjarni. Szolgaltatd szamlajat/szamlait Elofizeto a kézhezvételts)
szamitott 30 (harminc) napon belll teljesiti atutalassal.

5.12. A finanszirozasi és fizetési feltételekre a Kbt. 27/A. §, 135. § (5) - (6) &s (10)-(11) bekezdései is iranyadok,

5.13. A Szolgéaltatd a szamlat kdteles a mindenkori adozas), illetve szamviteli jogszabalyoknak, tovabbé az El6fizetd
altal meghatarozott egyéb tartalmi és formai kdvetelményeknek megfeleléen, 4 példanyban kiallitani. A
szamlanak tartaimaznia kell a teljesités idSpontjat, a fizetés mddjat &s hatarideiét, a szerz8dés SAP DMS
ésivagy SAP SRM azonositojat, ellenkezd esetben az Eldfizeté azonosithatatlannak tekinti, es az
Szolgaltatonak visszakiildi azt. Ebben az esetben a Szolgaltatéd koteles egy ) szamlat kiallitani. Szolgaltato
a szamlakon kételes a levelezési cimét is feltiintetni.

5.14.A szamla fizetési hataridejét a szabalyszerlen és a megfeleld adatokkal kiallitott szamla kézhezvételétd
szamitjak. A hibasan kiallitott szamlabol eredd karokért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik.

5.15.Az Elfizetd a szamlak beérkezésétdl szamitott 15 {tizendt) napon beliil kiteles azokat feliilvizsgalni, és
visszautasitas esetén a Szolgaltatot errdl irasban értesiteni. A fizetési hataridd kezdd napja az a nap, amelyen
a szamla és valamennyi melléklete, az Eldfizetd részére teljeskérien, hianytalanul &s hibamentesen atadasra
keriit. Amennyiben Elfizetd a targyhavi szamlat nem vagy hianyosan kapja kézhez az 5.5. pontban megjeloit
iddpontig, abban az esetben egyiittmikddési kotelezsttséglik keretében kitelesek értesiteni errél a
Szerzbdés 13. pontjaban rogzitett Kapcsolattartdt, aki soron kiviil intézkedik szamlamasolat kiallitiséarél és
az Eléfizetd kapcsolattartéihoz tortend eljuttatasardl. Amennyiben ezen kotelezetisegét Elfizetd elmulasztja,
(gy a fizetési késedelem kévetkezmenyei alol menteslilést nem kezdeményezhet.

5.16.Az Eléfizetd kesedelmes fizetése esetében a Szolgaltaté jogosult a Ptk-ban meghatérozottak szerinti
késedelmi kamatot - és jogszabaly altal eldirt behajtasi kdltségatalanyt - felszamitani az elfogadott szamla
Osszege utan a késedelmes napokra szamitva.

5.17. Az El6fizeté nem koteles kamatot &s behajtasi koltségatalanyt fizetni a vitatott vagy jova nem hagyott szamiak
8sszege utan.

5.18. Jelen szerzédés részét képezik a Kbt. 136. § rendelkezései.

6./ Szerzddés teljesitése, alvallalkozdk és szakemberek

B6.1. A szerzGdés teljesitése soran a Szolgaltato a Kbt. 138. §-aban foglaltaknak megfeleld modon alvallalkozokat
is bevonhat a teljesitésbe. Szolgaltaté koteles el6zetesen, irasban bejelenteni az Eléfizetbnek a szerz6dés
teliesitésehez igénybe venni kivant alvallalkozokat az alvallalkozé megnevezése, adoszama, elérhetésege, a
képviselatre jogosult személy, az ajanlattevdi (szolgaltatdi) tefjesitésen belll az alvallalkozoi teljesités varhatd
szazalékos ardnya, valamint az alvallalkozdi szerz8dés szerinti ellenszolgaltatas értéke megjeldlésével.
Szolgaltatd kiteles a szerzdés teljesitesének idétartama alatt az ElSfizetét irasban tajékoztatni az
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8,

T/

71.

7.2,

7.3.

alvallalkczok bejelentéshen kdzélt adatainak valtozasarl.

Szolgaltatd koteles az Eldfizetének az alvallalkozdl teljesitést kdvetben az ajdnlattevii (szolgaltatoi)
teljesitésen belill az alvallalkozoi teljesités tényleges szézalékes aranyat, valamint az elienszolgaltatas
teliesitésének idGpontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a jelen szerzGdés megkétését
megeldzo kozbeszerzési eljarashan eldirt kizard okok hatalya alatt allé alvallalkozot,

Szolgéltatd a teljesitéshez a jelen szerzédés megkotését megelézé kozbeszerzési eljarasban az
alkalmassaganak igazolasaban részt vett gazdasagi szerepidket a Kbt, 65. §-anak (7) hekezdése szerint a
kdzbeszerzési eljarasban bemutatott kitelezettségvallalasnak megfelelden, valamint a Kbt. 65, §-anak (9)
bekezdésében foglalt esetekben és médon kételes igénybe venni. E szervezetek bevonasa akkor maradhat
el, vagy helyettiik akkor vonhato be mas (ideértve az atalakulas, egyestilés, szétvalas Utjan tortént jogutodlas
eseteit is), ha a Szolgaltatd e szervezet{ek} nélkil vagy a helyetie bevont Uj szervezettel is megfele! -
amennyiben a kdzbeszerzési eljarasban az adott alkalmassagi kdveteimény tekintetében bemutatott adatok
alapjan az Eléfizetd, mint ajanlatkérd szlkitette az eljarasban részt vevé gazdasagi szereplék szamat, az
eredeti szervezetekkel egyenértéki modon megfelel - azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek,
amelyeknek a Szolgaltatd a kdzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel egyutt felelt meg.

A Kbt. 65. §-anak (9) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altal a jelen szerzédés megkdtését megelzéd
kdzbeszerzési eljarashan elbirt, relevans szakmai tapasztalatot igazolé referencigkra vonatkoz0 alkalmassagi
kovetelmények teljesitésének igazolasara igénybe vett szervezet (szemely) kbteles a jelen szerz8dés vagy a
szerz6dés azon részének teljesitésében olyan mértékben részt venni, amelyhez a kapacitasaira sziikség volt
a kbzbeszerzesi eljaras soran, amely - a Szolgaltatd sajat kapacitasaval egyltt - biztositja az alkalmassagi
kévetelményben elvart szakmai tapasztalat érvényesilését a teljesitésben.

Az alvallalkozok és egyéb kdzremiikoddk igénybevételére a Kbt, 138. §-ban foglaltak afapjén kerllhet sor.

Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik az altala megbizott alvallalkozok, egyéb kézremiikoddk (alkalmassag
igazolasahoz el§irt szakemberek) tevékenységéén.

Szolgaltatd a szerz6dés teljesitéséhez jogosan igénybe vett alvallalkozoéd, kzremiikodd személyekért agy
fele!, mintha a munkat maga végezte volna. Alvallalkozo, kdzrem(ikdds jogosulatlan igénybevétele esetén
pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkdl nem kdvetkezett volna be.

Ha a Szolgaltatd a jelen szerzddés teljesitése érdekében alvllalkozot vagy egyéb kozremitkodét vesz
igénybe, a Szolgéltatd az altala igénybe vett harmadik szemely szamara feltétlendl szikséges adatokat,
informéaciokat csak abban az esetben adhatja at, ha a Szolgaltatoval kitott megallapodasaban az alvallalkozo
kételezettséget vallal arra, hogy ElSfizetstdl, vagy Szolgaltatotdl szerzett adatokat és informaciokat a
Szolgaltatoval azonos feltételek szerint kezeli.

A teliesitésbe bevont alvallalkozot, kozremiikddét a Szolgaltatéra vonatkozo titoktartasi kotelezettséggel
megegyezd mértékii titoktartasi kdtelezettség terheli,

Szerzddeés iddtartama, hatalya

Jelen Szolgaltatasi Szerz6dés mindkét fél altali cégszer alairassal érvényesen létrejon. A Szolgaltatasi
Szerzddés hatalyba lepésének napja: 2024. szeptember 1., tekintettel arra, hogy Eldfizeté 2024. augusztus
31. napjaig érvényes és hatalyos szerzbdéssel rendelkezik mobil tavkozlési szolgaltatasok biztositasa
targyban.

A Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasok nyljtasat legkésébb a jelen
Szolgaltatasi Szerzdes hatalybalépesétsl megkezdi,

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzddés szerinti Szolgaltatas nyljtasahoz szlikséges hatdsagi
engedelyekkel rendelkezik, illetve a legkésdbb a szerzédés hatalybalepésének idépontjaban rendelkezni fog.
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74,

7.5.

7.8.

7.7.

7.8.

7.9.

8./

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

LR

Jelen szerzédés a hatalyba lépésének napjatol szamitott 24 honapos hatarozott idtartamra, a szerz6déses
kotelezetiségek mindkét fél altali teljesitésének napjaig jon letre, amely egy alkalommal 12 hénapos hatarozott
idétartammal meghosszabbithato. Eldfizeté a szerz6dés meghosszabbitasanak szandékardl a 24 honapos
hatérozott idétartam letelte elétt irdsban nyilatkozik, oly médon, hogy a szerzédésmoédositasra még a 24
honapos hatarozott idStartam lejarata elétt sor keriilhessen.

Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy amennyiben jelen szerzédés meghosszabbitasara nem kerdl sor, (gy az
esetleges szamhordozas a 2026. augusztus 17. és 2026. augusztus 31. kézotti iddszakban fog megtérténni.
A Szolgaltato utolsd havi szamiajat csak a szamhordozas idépontjaig terjedd idészakra allithatja ki.

Amennyiben jelen szerzdés meghosszabbitasra kerll, abban az esetben az esetleges szamhordozas
idbszaka a 2027, augusztus 17. és 2027. augusztus 31. kozotti idoszak. A Szolgaltatd utolso havi szamlajat
csak a szamherdozas iddpontjaig terjedd iddszakra allithatja ki,

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6des megszinik, ha jelen szerzédés hatalyba lépésének
napjatél szamitott 24 henap, vagy a meghosszabbitott 12 honap eltelt, és a Szerzédés szerinti feladatok és
azok ellenszolgaltatasa teliesult, azaz a Szerz6deés mindkét fél szerzodésszeri teljesitésével megsznik.

Azon, a jelen szerzédés alapjan fenndlld jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiknél fogva
tovabbra is fenn kell maradniuk (kiildnds tekintette! a titoktartasi kbtelezettségre vonatkozo rendelkezésekre),
a jelen Szerzédées megsziinését kovetden is hatalyban maradnak.

Szerzéds felek rdgzitik, hogy a kozottiik fennallé szerzGdéses jogviszony barmely okbol térténd megsziinése
vagy megsziintetése a szerzédésszegeshez f{iz8d6 egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korlatozza, illetve nem zarja ki.

Szerzddésszegés, kdther
Szolgaltatd szerzédesszegest kivet el kiildndsen, de nem kizarélagosan, ha

késedelmesen teljesit,

- hibasan teljesit, mert a szolgaltatas nem felel meg a szerzddésben és a vonatkozod jogszabalyokban
meghatarozottaknak,

- ateliesités meghilsul és/vagy ellehetetlendl olyan okbél, amelyért a Szolgaliaté felelds.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (3) bekezdése alapjan a Szerz6dés megszegése esetén az
elektronikus hirkozlési eldfizetsi szerzédeések részletes szabalyairdl szold 22/2020. (XIl. 21.) NMHH
rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben és madon kéthért kdteles fizetni.

A Szolgaltatas nyUjtasa akkor tekinthetd szerz8désszeriinek, ha az Eléfizetdk altal a jelen szerz6dés alapjan
megrendelt Szolgaltatast a Szolgaltato a jelen Szolgaltatasi Szerzédés hatalya alatt folyamatosan, a jelen
Szolgaltatasi Szerzédésben, a mindenkor hatalyos ASZF-ben, valamint azok mellékletelben meghatarozott
feltételek, tovabba a hatalyos idevonatkozd jogszabalyokban rigzitettek szerint nyujtja.

Ha a Szolgaltaté az ElSfizeté részére kidllitott szamlat az Eldfizetd aktal benyljtott reklamacié ellenére
érdemben nem biralja el a reklamacioé beny(jtasatél szamitott 30 (harminc) naptéri napon beldl, akkor az
ElGfizetd kdtbér igénnyel léphet fel a Szolgaltatd felé, melynek mérteke az érintett ellfizetésenként
{hivoszamonként} a nettd havidij dsszege/ho.

Amennyiben a teljesités meghiusul ésivagy ellehetetlendl olyan okbél, amelyért Szolgaltatd felelds,
Szolgaltatd meghitsulasi kotbér fizetésére kiteles. A kdtbér mértéke nettd 10 000 000 Ft.

A kotbér - a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével - a pénziigyi teljesités dsszegébdl
levonhaté. A kétbér érvényesitése — a Kbt. 135, §-anak (6) bekezdésében foglaltak feltételek fennallasa
esetén — elsésorban az ellenértékbe t6rténd beszamitassal torténik, Eléfizetd irashan, a teljesitésigazolas
keretében kdteles rdgziteni a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a Szolgaltato a kotber
érvényesiteserdl szold ertesités (teliesitésigazolas) kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belill a
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8.7.

8.8.

8.9,

kitberkovetelést irasban nem vitatja, Ugy a Felek az El6fizetd kdvetelését elismertnek tekintik. Amennyiben
a kotber az ellenértékbe torténd beszamitassal nem érvényesithetd, Szolgaltatd a kotbért az Elbfizets irasbeli
felszdlitasara és cégszerlien kiallitott &s alairt szamla vagy egyéb megfelelé dokumentum ellenében 10 (tiz)
napon belil az Eléfizetd szerzédés szerinti bankszamlajara valo atutalassal kételes rendezni.

Az Eiffizetd kotbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését, azonban a hibas teljesités
miatti kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozo szavatossagi igény érvényesitését kizarja. Felek
rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot
az altala a szerzdés keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése alol, késedelmi kotbér
megfizetése esetén pedig az esetleges hibak kijavitasa alo! sem, Felek megallapodnak, hogy az Eléfizeté
kizarélagos joga annak eldéntése, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kdtbért vagy a szavatossagi
jogait ervenyesiti. A kotbérnt az Eldfizetd akkor is kdvetelheti, ha kara nem merlilt fel. Az Elbfizetd
érvenyesitheti a kotbért meghaladé igazolt karat, és a szerzédésszegésbdl eredd egyéb jogait is.

Barmilyen nem szerzédesszer(i teljesités jogfenntartas nélkili elfogadasa az Eléfizets részérdl nem jelent
joglemondast azon igényr6l vagy igényekrdl, amelyek az Eléfizetét Szolgaltatd szerzédésszegése
kdvetkezményeként megilletik

Szolgaltaté sllyos szerzédésszegésének mindsll kiiléndsen, de nem kizéarolagosan, ha:

- Elbfizets irasbeli felszdlitasa ellenére nem a szerzédés szerinti mingségben, illetve tartalom szerint
teljesit, )

- ateljesitést jogos ok nélkil megtagadja, vagy megszakitja, vagy a teljesités egyéb, a felelésségi
kérébe tartoz6 okbd! elmarad, iletve egyuttmiikodési ktelezettségét az ElSfizetd irasheli felszolitasa
ellenére sem teljesiti,

a jelen szerzG8désen alapulé kitelezettségeit clyan jelentds mértékben megszegte, hogy ennek
kovetkeztében Eldfizetének a tovabbi teljesités nem alt érdekében,

- barmely fentebb nem nevesitett szerzédeses kotelezettségét ismételten vagy sllyosan megszeqi,
vagy
felfliggeszti a kifizetéseit, ellene jogerésen felszamolasi eljarast rendeinek el, legfébb szerve a
tarsasag végelszamolasanak, megkezdésérdl, felszamolasanak kezdeményezésérdl hataroz, ellene
végrehajtasi eljarast rendelnek el,

- ellene cs6deljaras indult és a vonatkozo jogszabéalyok alapjan tartott targyalason a hitelezéktél nem
kap eldzetes egyetértést a fizetési haladék megszerzésére,
birosagi dontés szerint a csédeljaras soran a hitelezGkkel nem jon létre egyezség,
jogszabatyon alapuld felmondasi vagy elallasi okok fennallnak,
barmilyen madon megtéveszti az ElbfizetGt, vagy valdtlan adatot szolgéltat és ez kbzvetlen vagy
kdzvetett modon sulyosan karos hatassal lehet a lényeges szerzGdéses kotelezettségek
teljesitésere,

a késedelemi kdtbér a maximalis mértéket eléri,

- aszerzédés meghiusulasanak barmely esete bekivetkezik,

- aSzolgaltatd nem tesz eleget az alvallalkozdk el6zetes irasheli bejelentésére vonatkozo jogszabalyi
es jelen szerzédésbe fogalt rendelkezéseknek, ifletve az alvallalkozok igénybevétele soran megszegi
a Kbt,, illetve a jelen szerzddés ~ klléndsen annak 6. pontja — rendelkezéseit,

- Szolgaltatd a 8.19. pontban foglaltak szerinti eldfizetdi felhivasanak haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapen bellif nem tesz eleget.

8.10. El6fizetd sllyos szerz8désszegésének mindsiil, ha;

- az altala jovahagyott szamlat annak fizetési hataridején tul, djabb 30 (harminc) napos fizetési
hataridén belli sem egyenliti ki.
az Eldfizetd fizetésképtelenne valik, vagy felszamoljak.
El6fizetd a feljogositott hasznaldkon kivill barmely mas személynek, a Szolgaltaté hozzéjarulasa
nélkil ad at hasznalatra a Szolgéltatasi SzerzGdés alapjan igénybe vett barmely szolgéltatast.
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8.11.Felek a masik fél sUlyos szerz6désszegése esetén jogosultak egyoldalian, irasban, azonnali hatallyal a
szerz§dés felmondasara.

8.12. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a kozottlk fennallo szerzodéses jogviszony barmely okbdl torténdé megsziinése
vagy megszlntetése a szerzddesszegéshez fliz6dé egyéb szankciok vagy jogosultsagok gyakorlasat nem
korfatozza, illetve nem zarja ki.

8.13.Jelen szerzGdés barmely okbdl vald megszlinése vagy megszintetése esetén, a megszlinéstél vagy
megsziintetéstdl szamitott 8 napon bellil a Szerz6dd felek kotelesek egymassal elszamolni. Jelen szerzdés
megsz(inése vagy megszlntetése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kitelezettségek teljesitését, illetve
fennalltat,

8.14. El6fizetd a jelen szerz8dés szerinti felmondasi és az elallasra vonatkozo jogat jelen szerzédés, a Kbt. és a
Ptk, rendelkezései szerint jogosult gyakorolni. Amennyiben az Elbfizeté az elallasi jogat gyakorolja, a Felek a
mar esetlegesen teljesitett szolgaltatasokkal elszamolnak, de Eléfizetének nincs kartalanitési kitelezettsége,
illetve Szolgaltatd semmilyen igénnyel (pl.. elmaradt haszon) nem élhet a Eléfizetével szemben.

8.15. Az El6fizetd felmondhatja a szerzbdést a Kbt. 143.§ (1) bekezdés szerinti esetben, illetve kételes felmondani
a szerzdést a Kbt, 143. § (2) és (3) bekezdése szerinti esetben.

8.16. A Szclgaltaté tudomasul veszi, hogy az Eldfizetd a Kbt. 142. § (5) bekezdése alapjan koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak bejelenteni, ha a Szolgaltaté szerzédéses kitelezettségét silyosan megszegte és ez a
szerzidés felmondasahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés alapjan alkalmazhato
egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Szolgaltatd olyan magatartasaval, amelyért
felel6s, részben vagy egészben a szerzdés lehetetleniilését okozta.

8.17. A Szolgaltato tudomasul veszi, hogy az Eléfizetd a Kbt. 142. § (6) bekezdése alapjan koteles a Kbzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni a Szolgaltatd szerzédéses kételezettségének jogerds birdsagi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerz8désszegés tenyét, leirasat, lenyeges jellemzéit, beleértve azt is,
ha a szerzOdésszegés a szerzédés felmondasahoz vagy a szerzGdéstdl valé elallashoz, kartérités
kdveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhato egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint
ha a Szolgaltaté olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzédés
lehetetlenilését okozta.

8.18. Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitésének telies idétartama alatt tulajdonosi szerkezetet Eléfizetd szamara
kételes megismerhatdvé tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti lgyletekrdl Eléfizetdt haladéktalanul
értesiteni, valamint Szolgaltatd vallalia, hogy nem fizet, illetve szamol el a szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltsegeket, melyek a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merliinek fel, és amelyek Szolgaltatd addkoteles
jévedelmének csokkentésére alkaimasak.

8.19. Szolgaltato kijelenti, hogy
1. Az ukrajnai helyzetet destabilizaldé orosz intézkedések miatt hozott korldtozd intézkedésekrdl szold
833/2014/EU tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet} 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban elirtakra
figyelemmel a Szolgéltatd nem

a) orosz allampolgar, vagy oroszorszagi lakdhelyl/szeékhely(i természetes vagy jogi személy, szervezet vagy
szery;

b) olyan jogi személy, szervezet vagy szerv, amely tulajdonosi jogainak tobb mint 50 %-aval kdzvetlenil vagy
kdzvetve az a) pontban emlitett valamely szervezet rendelkezik; vagy

c) olyan természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv, amely az a) vagy b) pontban emlitett valamely
szervezet nevében vagy iranyitasa szerint jar el.

2. Szolgéltato a szerzbdés teliesitése soran nem vesz igénybe olyan, a szerzédéses érték 10 %-at meghalado
alvallalkozoként, szallitoként, kapacitast biztosité  szervezetként megjeldlt szervezetet, amely
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vonatkozasaban a rendelet 5k. cikk (1) bekezdés a)-c) pontjaban elfirt feltételek valamelyike teljestl.

Szolgéltatd vallalja, hogy amennyiben a fenti korliményeiben barminem( valtozas all be, ugy errdl az
Elsfizetét haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Eldfizetd a szerzddés megkdtésétdl a megsziingseig terjedd iddszak alatt barmikor felhivhatja Szolgaltatot a
rendelet 5k. cikk (1) bekezdésében fogialtak Szolgaltatoval, illetve a jelen szerzédés 8.19. pontjanak 2.
alpontjaban foglalt szervezettel szemben valéd fenn nem allasanak igazolasara. Sllyos szerzddésszegésnek
mindsll Szolgaltato részérdl, amennyiben Eldfizetd fentiek szerinti felhivasanak haladéktalanul, de legkésdbb
3 munkanapon bellil nem tesz eleget. Az Eléfizetd jogosuit a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a
Szolgéaltatd a rendelet 5k. cikk (1) bekezdésével sszefliggé eldfizetdi felhivasnak a szerzédés jelen
pontjaban foglaltak szerint, hatéridén belll nem tesz eleget és nem igazolja a tilalom fenn nem allasat.

A szerzddés a Ptk. 6:95. §-a alapjan semmis, amennyiben a szerzédés megkdtését kivetden megailapitasra
kerdl, hogy a Szolgéltatd mar a szerzédés megkdiésekor és azdta is a rendelet személyi hatalya ala tartozik
(tilos (jogszabalyha (itkdz6) szerzbdés). Amennyiben a fentiek szerinti odaitélesi és teljesitési tilalom kizarolag
az alvéllalkozo vagy a kapacitast biztositd szervezet tekintetében all fenn, a Kbt. 138. §-a vonatkozd
rendelkezéseinek betartasa mellett a tilalommal érintett szerepld cserejével a Ptk. 6:111. § alapjan a
szerzbdés ervényessé valasara van lehetéség, ennek hianyaban a szerzddés semmis.

Elsfizetd jogosult és koteles a szerzédést azonnali hatdlyu felmondassal megszintetni, amennyiben
Szolgaltatd a szerzédés megkotését kdvetden a rendelet személyi hatélya afa kertil. Amennyiben a szerzidés
megkotését kovetden kizardlag az alvallalkozo vagy a kapacitast biztositd szervezet kerll a rendelet személyi
hatalya ala és cseréjére a Kbt. 138. §-a vonatkozd rendelkezéseinek betartasa mellett haladektalanul nem
kerdl sor, Eléfizetd jogosult &s koteles a szerzddést azonnali hatélyl felmendassal megszintetni.

Amennyiben a szerzddéses jogviszony megszintetésére a rendelet szerinti valamely feltétel fennallasa miatt
kerl sor, a megszlntetesbdl eredé esstleges kartéritési igények tekintetében az Eldfizetdt megtéritési
kotelezettség nem terheli, figyelemmel arra, hogy a jogviszony megsziintetésére vonatkozd kdtelezettség a
rendeletbdl ered.

8.20. Kiilfdldi adoilletdségli Szolgaltatd kételes a szerzédeshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az

8.21.

9./
9.1.

9.2.

illetésége szerinti addhatdsagtol a magyar adéhatdsag kozvetlenill beszerezhet a Szolgaltatora vonatkozd
adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkill,

Mentesll a szerzédd fél a szerzbdésszeges kdvetkezményei alél, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést
ellenérzési korén kiviil es, a szerzédéskotés idépontjaban elSre nem lathatd kdriilmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a karilményt elkerillje vagy a kart elharitsa (vis maior). Vis maior kdrilménynek kell tekinteni
azokat az elére nem lathatd es emberi erbvel elharithatatlan kériilményeket (pl.: haborl, orszagos sztrajk,
foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatdl és kézvetlentl
akadalyozzak az adott felet a szerzfdéses kolelezettségének teljesitésében. Azon fél, akinek az
érdekkérében a vis maior bekdvetkezik, koteles a vis maior tényérdl, okardl és varhaté idtartamarol a masik
felet irasban haladékialanul értesiteni. Az értesitést elmulaszto fél az ebbdl eredd karért korlatozas nélkil
felel. Amennyiben a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzdés teljesitését, de késlelteti azt, a Felek
ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a teljesitési hataridd a vis maior ckozta késedelem
idétartamaval aranyosan meghosszabbodik,

Szerz6désmodositas

Felek megallapcdnak abban, hogy a jelen szerzédés madositasa kizarblag a Felek kozos megegyezésével,
irasban érvényes a Kbt. 141, § rendelkezéseinek figyelembe vetelével.

Nem mindsil szerzédésmobdositasnak a Felek cégjegyzékben nyilvantartott adataiban, igy kilondsen a
székhelyében, képviseliben, szamlavezetd bankjaban, bankszamlaszdmaban bekdvetkezd valtozés,
tovabha a szerzédéskotes és teljesites soran eljard szervezet és a kapcsolattartdk adataiban bekovetkezd
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valtozas, ideértve az elektronikus szamlazas korében megadott — kiildG és fogado — e-mail cimek tekintetében
bekovetkezd valtozast is. Az emlitett valtozasokrdl az érintett fél a masik felet — az eset koriiiményeitdl
flggden — vagy eldzetesen irasban 10 napos hataridével vagy a valtozas bekovetkezését (bejegyzését)
kévetd 10 napon belill kételes értesiteni.

10./ Titoktartas es adatvédelem

10.1. Felek a jelen szerzGdéssel, illetve az annak soran térténd teljesitéssel kapcsolatosan kélcstndsen kijelentik,
hogy a teljesités soran tudomasukra jutott minden informaciot és adatot bizalmasan kezelnek és megériznek,
ezeket a masik fel elézetes, irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozzak nyilvanossagra vagy illetéktelen
harmadik személy tudomasara. Szolgaltato a birtokéba kertilt informaciokat kizarolag a jelen szerzédésben
meghatarozottak teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

10.2. Szolgaltato kijelenti, hogy minden fajta kereskedelmi, piaci és egyéb informéacio, adat, tény, dokumentum,
amelyet a Elbfizetd vagy barmely leanyvallalata, munkavéllaloja vagy megbizottia a jelen szerzédés
megkotése, illetbleg teljesitése kapcsan rendelkezésre bocsat akar irasban, akar szoban, bizalmas
informacionak tekintendd és minden ilyen bizalmas informaciét, mint Gzleti titkot kell kezelni és azt tilos az
Elbfizetd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkll, barmely harmadik személy tudomasara hozni, azekrol
eléadasokat tartani, video-felvételt vagy kinyomtatott anyagot kézzétenni vagy egyéb mas célra felhasznélni,
mint a jelen szerzddés teljesitése. Ezen kételezettség nem alkalmazandé az alabbi informaciokra:

amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jévében Szolgaltatd hibajan kivil
valnak nyilvanossa, vagy

- amelyek bizonyithatdan mér a jelen szerz6dés alairasat megelézéen is ismertek voltak a Szolgaltato
szamara, vagy

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak Szolgaltatd tudomasara, akit, vagy amelyet nem két titkossagi
megallapodas az Eldfizetd felé, vagy

- amelynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kételezévé.

10.3. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy barmely, a tudomasara jutott adat, informacio, dokumentum Eléfizets (izleti
titkat képezi. Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy ezeket bizalmasan kezeli, mas tudomasara nem
hozza, vagy barmely mas méddon harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetéve, kivéve, ha ehhez
Eléfizetd elézetesen irasban kifejezetten hozzajarul,

10.4. Felek rigzitik, hogy a titcktartasi rendelkezések megszegése stlyos szerzédésszegésnek mindslil. A sllyos
szerzédesszegés jelen szerz8dés szerinti jogkdvetkezményeinek alkalmazasa nem zarja ki a titoktartasi
kételezettseg megszegésére iranyadd egyéb polgari- vagy biintetjogi szankcitk alkalmazasat, valamint a
titoktartasi rendekezések megszegésével a masik szerzédd félnek okozott kar megtéritésére vonatkozd
kotelezettséget.

10.5. A titoktartasi kdtelezettség a jogviszony megsziinését kdvetden is korlatlan ideig fennmarad, és a Szolgaltato
altal a teljesitéshe bevont vagy vele egyéb kapcsolatba kerilld harmadik személyekre is kiterjed.

10.6. Szolgaltatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Eléfizetdt a jelen szerzédéssel kapcsolatosan jogszabalyon
alapulé adatszolgéltatési, illetve egyes adatok tekintetében kiizérdekl nyilvanossagra-hozatali kdtelezetiseg
terheli, illetve terhelheti.

10.7. Szolgaltatd véllalja, hogy az informacios énrendelkezési jogrél es az informéacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIl. torvény {tovabbiakban: Infotv.) 27. §-anak (3} és (3a) bekezdéseire, valamint a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodéserdl szolo 2009. evi CXXII. torveny 2. §-anak (3) bekezdésére
is figyelemmel Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz8dés lényeges tartalmarol.
Szolgaltato jelen szerzbdés alairasaval tudoméasul veszi, hogy nem tilthatdé meg Uzleti titokra hivatkozassal
olyan adat nyilvanossagra hozatala, amely a kdzérdekii adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl| nyilvanos
adatokra vonatkozd, kiilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kitelezettség ala esik.
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10.8.

10.9.

1.
11.1.

1.2

1.3

11.4.

Felek tudomasul veszik, hogy a szerzédes a Kbt. 43. §-a (1) bekezdésenek b) és ¢) pontjaiban és (3)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvanos, tartaima kdzérdekb8l nyilvanos adatnak mindsil.

Felek rogzitik és a Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetd helyi dnkormanyzati kdzfeladatot ellatd
szervként az Infotv, kbzérdek( és kdzerdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozd rendelkezéseinek hatalya ala
tartozik. Fentiekbdl eredendben az Elbfizetét jelen szerzddéssel kapcsolatosan jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi, illetve egyes adatok tekintetében kdzérdekii nyilvanossagra-hozatal kitelezettség terheli,
illetve terhelheti. Elfizetd tudomasul veszi, mint aki a nemzeti vagyonnal gazdalkodo, kozfeladatot ellato
szervezettel pénzligyi, iletve Uzleti kapcsolatot Iétesitéként, kérésre kételes a jogviszonnyal 6sszefliggd és
kozérdekbdl nyilvancs adatokra vonatkczoan tajékoztatast adni. Felek vallaljak, hogy egymast kdlcsénosen
segitik az infotv.-ben meghatarozott adatszolgaltatasi kitelezetiségek jogszabalyl keretek kozott torténd
teljesitésében,

Osszeférhetetlenség és meg nem keresési megallapodas

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az Eléfizetd munkavallaléjat akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban nem foglalkoztatia azon szerzodések teliesitése soran,
amelyeknél a masik szerz0do fel az El6fizetd. A Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy a Szolgaltato, valamint a
szerz6dés teljesitéséhez igénybe vett alvélialkozoja, teljesitési segédje vagy egyéb kdzremikdddje az
Eldfizeté munkavallaibjanak érdekeltségébe nem tartozik, és ezek egyikének sincsen olyan vezetd
tisztsegviseldje, amely az Eléfizetd munkavallaloja. E tilalom megszegése esetén a Szolgaltaté teljes kori
kartéritési feleldsséggel tartozik. A Szolgaltatdo tudomasul veszi tovabba, hogy ezen rendelkezések
megseértése sllyos szerz8désszegésnek mindstl, és az Eléfizetd jogosult a targyi szerzdést azonnali hatalyl
felmondassal megsziintetni.

A Szolgaltatd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezetd tisztségvisel6i és munkavallaldi szamara
kifejezetten ftilos tovabba az Elbfizetd specidlis szaktudassal bire, jof képzett, szakmai jartassagot,
tapasztalatot megszerzett munkavéllaldinak, illetve egyéb kulcsembereinek elcsabitasa (mely feltétel
teliesilése tekintetében kétség esetén az Eldfizetd tajékoztatdsa ir&nyado). Ezzel kapcsolatosan a
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szclgaltatd, annak kapcsolt vallalkozasai és ezek vezetd
tisztsegvisel6i és munkavallaloi az Eldfizetd barmely az elézOekben korllit szakemberével, illetve
kulcsemberevel a munkahely-valtoztatds sugalmazasa, valamint az arra valo rabiras celjabél sem
kézvetlendl, sem kdzvetve kapcsolatha nem lépnek, erre vonatkozé ajanlatot nem tesznek, illetve nem
vesznek &t, illetve ilyen személlyel munkavegzésre irdnyuld jogviszonyt nem létesitenek. A Szolgaltatéval
szemben a jelen bekezdésben meghatarozott tilalom a SzerzGdés hatélya alatt, tovabba a SzerzGdés
megsz(inését kdvetd 2 (kettd) évig all fenn, kivéve, ha ennek egyedi feloldasahoz az Eléfizetd elézetesen
irdsban hozzajarul, vagy ha a Felek ebben irasban megallapodnak, Az 6sszeférhetetlenségi eldirasok, illetve
a meg nem keresési megallapodas megszegése esetén a Szolgaltatd kdteles az Elbfizeté részére kitbért
fizetni, amelynek 6sszege (szerzddésszegesenként) 900 000,- Ft, azaz Kilencszazezer forint, ezen felil a
Szolgaltatd koteles megtériteni az Eléfizeté mindazon karat, koltséget, kiadasait, mely a Szolgaitaté
szerzddésszegésével okozati dsszefiiggéshen 6t erte.

Az dsszeférhetetlenségre vonatkoz6 eléirasok teliesllésével kapcsolatosan az Eldfizetd jogosult informaciot
kémi, valamint ellendrzést végezni, illetve végeztetni, A Szolgaltatd ezzel oOsszefliggésben koteles
egyuttmdkadni, az ellenérzés elvégzésehez szlikséges tamogatast megadni, és minden rendelkezésre allo
adathoz, informaciéhoz hozzaférest biztositani.

A Szolgaltatd tudomasul veszi tovabb, hogy ezen rendelkezések megsértése slyos szerzbdésszegésnek
mingsiil, és az Eléfizetd jogosult a szerzddest azonnali hataly( felmondassal megsziintetni vagy - amennyiben
annak a Ptk. szerinti feltételei fennallnak - attol eldlini és alkalmazhatia a 8./ pont szerinti
jogkovetkezményeket (meghiusulasi kothér).
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12/ Korrupciéellenes klauzula

12.1. A Felek kételesek miikddestik soran a hatalyos jogszabalyok szerint eljarni és céljuk, hogy a korrupcidellenes,
a tisztességes piaci magatartast szabalyozd, versenyjogi valamint fogyasztovédelmi szabalyoknak, tovabbé
az lizleti etika &ltalanosan elfogadott szabalyainak megfelelienek, a szerz6dés megkéteése és teljesitése soran
ezeknek megfelelSen jarjanak el.

12.2. A Felek kijelentik, hogy a szerz6dés feltételeinek kialakitasat és a szerzédésen alapulo vagy annak teljesitése
soran tanusitott barmely Uzleti vagy egyéb magatartast sem kézvetlenil, sem kozvetetten nem befolyasolta
és befolyasolja a Felek, a Felek képviseldje, megbizottja vagy velik barmilyen modon és formaban
kapcsolatban allé harmadik szemelyek részére torténé értékkel bird dolog Atadasa vagy atadasanak igérete,
valamint barmilyen anyagi vagy személyes elény ny(jtasa vagy annak fgérete.

12.3.Szolgéltaté  koteles gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett alvallakozok, munkavéllalok,
munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott, illetve egyéb kozvetlenll vagy
kézvetetten kozrem(kédd természetes vagy jogi személyek (,kdzremikddok™) jelen szerzédés teliesitése
soran tanlsitott és altalanos (izteti magatartasa megfeleljen a jelen rendelkezéseknek,

12.4.Szolgaltatd koteles megfeleléen gondoskodni arrél, hogy az altala igénybevett kozremlkédék és a
kézremlkddok altal igénybevett esetleges tovabbi kézremikodék az Eldfizeté altal teliesitett
ellenszolgaltatdsbdl hatéridSben megkapjak a kdzremlkodésik elienértékét. Szolgaltatd kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Eléfizetd a Szolgaitatd altal igénybevett barmely kdzremiikodd
reszére, amennyiben ezen mingségeét hitelt érdemiéen igazclja a jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatokat kiszolgaltassa, killdndsen az Eléfizetd altal a Szolgaltato részére teljesitett kifizetések dsszegét és
idépontjat.

12.5. A jelen pontban foglalt rendelkezések megsértése esetén az Eléfizetd jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani vagy attél elalini és alkalmazhatja a 8. pont szerinti jogkdvetkezményeket (meghilsulasi kétber).

13./ Kapcsolattartas

13.1.Felek a SzerzOdéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései, felszélitasai sth., a Szerzbdes eltérd
rendelkezése hidnyaban és ellenkezd irasbeli kdzlésig akkor tekinthetdk teljesitettnek, amennyiben azt a
masik félnek a Szerzidés alabbi pontjiaban meghatarozott értesitési cimére az atvételt igazolva személyesen
adtdk at, az atadas napjan, e-mailen tértént megklldés esetén a levelezd rendszer automatikus
visszaigazolason szerepld napon vagy ha tértivevényes ajaniott levélben kildték meg, a tértivevénnyel igazolt
atvétel napjan. '

13.2. A felek az egymassal valo kapcsclattartasra az alabbi személyeket jeldlik ki:

Az El6fizetd részérdl kapcsolattarté személv:

Szolgaltatd kételes a hét minden napjan, a nap 24 orajaban elérhetd (vallalati partnerek tigyeit intézni jogosult)
telefonos (igyfélszolgalatot biztositani Eldfizetd részére. ElGfizeté jogosult a telefonos ligyfélszolgalaton
keresztlil szolgaltatasokat aktivalni, illetve Szolgaltate &ltal nyljtott szolgaltatasokrol érdeklédni, azok
igénybevételérdl segitséget kérni.
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A (vallalati nartnerek fioveit inté7ni inaosult) telefonos {iavfélszolgalat elérhetéségei:

Szolgaltaté egykapus kiszolgalast kdteles biztositani Eléfizetd részére. Szolgaltatd ennek keretében jelen
szerzédeés hatalya alatt koteles egy az egyuttmikodés altal megkivant korben dontéshozatalra jogosult
dedikalt Ugyfélmenedzsert és a kdzponti lgyfélszolgalaton legalabb egy a szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatban illetékes pénziigyi-szamviteli és szamlazassal kapcsolatos kérdések, egyenlegkozldk
egyezietésére kdzvetlen elérhetd szakmai kompetens dedikalt Kapcsolattartot biztositani az Eléfizetd részére
jelen szerzédés hatdlya alatt. Feladatuk - a jelen Szolgaltatdsi Szerzodés 1. szami mellékletében
részletezettek szerint - az El6fizeté iigyeit, kéréseit, az egyéb miiszaki és kereskedelmi kérdéseket kiemelt
médon és soron kivll kezelni, folyamatos (hétfétél péntekig 5*8 6ras) rendetkezésre allassal.

A Szolgaltato részérd| biztositott dedikalt Ugyfélmenedzser elérhetésegei:

A dedikalt Ugyfélmenedzser és a dedikalt Kapcsolattartd koteles legkésébb a bejelentést kovetd elsd

Iy

Eldfizetd az Eht. 144. § (5) bekezdéese alapjan kifejezetten hozzajarul és effogadja, hogy 6t a Szolgaltatd
elekironikus dokumentumban vagy elektronikus levélben értesitse.

13.3.A Szerz6dést érintd kérdésekben, a szerzGdéses jognyilatkozatok tétele soran a kapcsolattartas médja
kizarolag cégszerlen alairt levél, akar postai, akar elektronikus Gton (e-mail) megkildve.

13.4. Amennyiben valamely fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét megtagadia
vagy az ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, ésfvagy a cimzett a személyes atvételt
megtagadja, a kildemény postai Uton tortént megklildése esetén a feladastol szamitott 5. (6todik) napon,
egyéh esetben az atvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendé.

13.5.Felek a postai tton megkdldott kiildeményeket egyidejileg masolatban a masik fél fentiekben meghatarozott
e-mail cimére is kotelesek megkiildeni. Ez esetben is a kiildemény kézlésére a postai Gton megkildott
killdemény kézlésere iranyado szabalyok alkalmazanddak.

14./ Vitas kérdések rendezése

14.1.Szerz46d6 Felek megallapodnak, hogy a kézottik felmeruld vitas kérdéseket elsédlegesen békés {ton
térekednek rendezni.

14.2. Amennyiben ez nem vezetne eredmenyre, Ugy szerz8d6 felek a jarashirosag hataskérébe tariozé lgyekre
kikctik a Budapesti 1. és lIl. kerlileti Birbsag, torvényszéki hataskdr esetén, kizarélag amennyiben a jogvitara
egyebkent a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. tdrvény altalanos illetekességre vagy egyéb
illetékességi okokra vonatkozd rendelkezései alapjan a Févarosi Torvényszék vagy a Budapest Kérnyéki
Torvényszek illetékessege nem allapithatd meg, a Tatabanyai Tdrvényszék kizardiagos illetékességét.

15/ Iranyadé jog

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykényvrél szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIII. tdrvény, és végrehajtasa targyaban hatalyba lépett
rendeletek, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok eldirasai iranyadoéak.

16/18. oldal



[ T T S [ A

PR
e w . . . , 8 VS O Y R LT T TA
Mobil tavkdzlési szolgaltatasok beszerzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére eahr AL LA

16./ Zaré rendelkezések

16.1. Jelen szerzédésbll eredd kovetelések engedményezésére Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd eldzetes,
irasbeli hozzajarulasaval jogosult. Szolgaltaté nem jogosult a jelen szerzGdés teljesitése esetén Szolgaitatot
megilletd ellenszolgaltatés engedményezésere, elzalogositasara, illetéleg oly madon térténd megterheléseére,
amely El6fizetd Szolgaltatoval szembeni esetleges jov8bell kbveteléseinek ~ ideértve kilonosen Eléfizetd
kotbér-, és kartéritési igényét is — kielégitését veszélyezteti vagy (részben vagy egészben) gatolja. A
szerzédés ellenszolgaltatasan, mint jovébeli kdvetelésen zalogjog alapitasat Eldfizetd kizarolag a fenti
megkotésekkel és a zalogjogosultnak — a zalogkételezetthez és az elzalogositott kdvetelés kotelezettiehez
intézett —, az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozbtti szerzédes megsziintetéséhez és médositashoz vald
hozzajarulasat tartalmazdé kifejezett nyilatkozataval engedi.

16.2. A Felek vallaljgk, hogy kilénds figyelmet szentelnek a szerzédés teljesitésével dsszefliggésben birtokukba
kerll6 személyes adatok kezelése soran a vonatkozd hazai, illetve kdzdsséqi jogszabalyok elbirasaira, és
biztositjak a velik kapcsolatba kerlilé személyek személyes adatainak veédelmét, valamint megakadalyozzak
az adatokhoz vaio jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és a jogosuttatlan nyilvanossagra
hozatalat.

16.3. A Szolgaltatd altal a szerzGdeskotést megel6zé kdzbeszerzési sljaras soran, valamint szerzédeskotéssel
eqyidejlileg atadott, illetve a szerzédésben megadott személyes adatokat az Eléfizeté a szerzidés teljesitése,
a kapcsolattartas, illetve a jogviszonybdl szarmazd igények érvényesitése, tovabba a Kbt.-ben eléirt
kotelezettségei ~ killéndsen a Kbt. 46. §-anak (2) bekezdése szerinti megérzési kitelezettség — teljesitése
érdekében kezeli. A Szolgaltatd a szerzddés alairasaval nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes
adatok El6fizetd altali kezeléséhez éslfelaolgozéséhoz az erintett(ek) kifejezett hozzajarulasaval rendelkezik,
e hozzajarulas(oka)t az Elsfizets felhivasara a Szolgaltato barmely idépontban igazolni tudja. A hozz4jarulas
kiterjed a kovetkezékre is: az Eléfizeﬁj egyes technikai miveletek elvegzésére adatfeldolgozot vehet igénybe,
amelyrél a Szolgaltatd, illetve az érintett kérésére tajekoztatast ad. Az Elbfizetd az adatokat a jogviszony
megszlineését kbvetben az igények elévlléséig, illetve a Kbt. 46. §-anak {2) bekezdésében rigzitett idétartam
lejartaig kezeli, az iratokat ezen tlimenden a Kbt. és a leveltari anyagokra vonatkozd jogszabalyok
rendelkezeseinek megfelelden 6rzi. Amennyiben a szerz0dés teljesitésevel dsszefliggésben
koveteléshehajtasra kerll sor, gy a személyes adatok az adatkezelés céljahoz szilkséges mértékben
atadasra keriiinek az Eléfizetd megbizasa alapjan eljard, a kivetelések kezelését végzd természetes
személynek és gazdalkodé szervezetnek.

16.4. A szerz6dés barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem jelenti a teljes szerzddes
érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelen rendelkezés hidnyaban a szerz8dés egésze érvénytelenné vagy
értelmezhetetlenné vaina, illetve e rendelkezés hianyaban Szerz$dd felek a jelen szerzbdést nem kototték
volna meg. Amennyiben a szerzdés barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatian, vagy késébb
azza vélik, gy szerz6dé felek kotelesek megkisérelni ehelyett olyan rendelkezés elfogadasat, amely
osszhangban all a szerzddés rendelkezéseivel, a Szerzédd felek eredeti szandékaval, és amely ugyanazen
elényGket biztositja a Szerzddo felek szamara, mint az érvénytelen rendelkezés.

16.5. A jelen szerz6dés részét képezik a Kbt. 136. §, 142. § és 143. §-anak rendelkezései.

16.6.Felek kijelentik, hogy rendelkeznek a szerz6dés alairasahoz szikséges jog- és cselekviképesséaggel,
tovabba nem alinak cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi, illetve vegrehajtasi eljaras alatt. Mindket fel
kdtelezettséget vallal arra, hogy amennyiben ezen feltételekben valtozas all be, azt 3 (harom) munkanapon
bellil a masik fél tudoméasara hozza.
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Jelen szerz6dés — amennyiben papir alapon keri! alairasra és nem elektronikus okiratként j6n létre — 2 (kettd)
eredeti példanyban késziilt, melybdl 1 (egy) példany El6fizetdt és 1 (egy) példany Szolgéaltatot illeti meg.

Szerz6do felek kijelentik, hogy jelen okiratot elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét
a cégjegyzésre jogosultak - cégjegyzési joguk igazolasat kdvetben - helybenhagydlag alairtak.

Budapest, A0l Yy, QL. 2N,

...........

Févardsi Vizmiivek Zrt. ’ Y}ttel{(ﬂagyarorszégz )
képviseli: Csérnyei Géza vezérigazgatd és képviseli: Filop Gabor értékesitési igazgatd
Lebovits Gabor Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és
Kovacsy Tibor Zoltan értékesitési osztalyvezetd
El6fizetd Szolgaltato
$2001/002
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Mellékletek: ,
1. szamu meliéklet: A szerz6dés targyanak részletes meghatarozasa (miszaki/szakmai leiras és annak mellékletei)
2. szamU melléklet: Dijrészletez6 tablazat
3. szami mellékiet: Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételel
4. szamu melléklet; Elfizetések hivoszamai
5. sz&mu melléklet: Egyéb feltételek,
Kbrnyezetvedelmi eldirdsok

Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tizvédelmi elbirasok
Etikai normak kivonata

Adatfeldoigozasi tevékenység végzésére vonatkozd elbirasok

18/18. oldal



Miiszaki Leiras

Mobil tavkozlési szolgéltatasok beszerzése” targyl kdzbeszerzési eljaras
2. ajanlati rész: Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése a Févarosi Vizmiivek Zrt. részére

A mobil szolgéltatasokkal kapcsolatos, az Ajanlattevék Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltakon

(a tovabbiakban ASZF) tili elvarasok és kévetelmények jelen miiszaki leirasban keriilnek rogzitésre.
!

1. A jelenlegi helyzet

Ajanlatkérd jelenleg is rendelkezik mobil szolgaltatasokra vonatkozd szolgéaltatasi szerzddéssel a Yettel
Magyarorszag Zrt.-vel. Erre tekintettel szolgaltato véitas esetén nyertes Ajanlattevd, mint uj szolgaltaté
a jelenlegi eléfizetési szamok szamhordozédsat dijmentesen kételes biztositani Ajanlatkérd részére.

2. A beszerezni tervezett eléfizetések és ahhoz kapcsolddoé szolgaltatasok

A kozbeszerzési eljaras célja, hogy Ajanlattevd 2 év + 1 év opcids idére hiztositsa Ajanlatkers részére a
mobil hang-, internet-, és adatszolgaltatdsokat a jelen miszaki leirasban foglalt keretek szerint.

Ajénlatkér§ altal beszerezni kivant elGfizetések, és ahhoz kapcsolodd szolgéltatasck mennyiségi
dsszesitédsét jelen mdiszaki leirds 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az Ajanlatkérd jogosult az 1. sz. mellékletben rogzitett fix havi el6fizetésszamokhoz képest legfeljebb
+ 30 % mennyiségig eldfizetéseket megrendelni Ajanlattevétdl (Opcionalis mennyiség), aki - a fix havi
eléfizetésszamhoz képesti 30 %-os mértékig - koteles azokat Ajanlatkérs szamara biztositani.

Ajanlatkéré a komplex mobil szolgaltatdsok keretében az aldbbi alap-, kiegészit8-, és egyéb
szolgaltatasokat kivanjak igénybe venni:
1. Mobil hangszolgaltatas.
2. Sajat, partnerszolgaltatdi és roamingpartnerei mobiltavkézlési halozatan keresztiil hangatviteli
szolgaltatas biztositasa belfoldon és kilfoldon.
3. Kombindlt hang és mobil internet szolgdltatds: A mobil hangszolgdltatasok mellett az
eléfizetésekhez mobilinternet szolgaltatas bhiztositasa.
4. Adatcsomag: Hangszolgaltatas nélkali, kizardlag mobilinternet, vagy SMS kildé szolgaltatas
alkalmazasara.
Kiltéri/beltéri lefedettség biztositasa.
Direkt GSM hekdtés, amely hasznalhato IP telefonokhoz is.
Tomeges SMS kildés szolgaltatas.
Telefonos és anline ligyfélszolgalat és online lekérdezési feliilet biztositasa.
Dedikalt Ugyfélmenedzser és dedikalt kapcsclattartd biztositasa

© @~ oW

3. Szolgaltatdasokkal szembeni elvarasok

Eléfizetések tartalmaval {(funkcidival) kapcsolatos elvardasok:

a) Az Ajanlattevd altal megajanlott havi nettd eléfizetési dij (a tovabbiakban szolgaltatasi dij} az
alabbi dijmentes szolgaltatasokat foglalja magaba:
- Hivastartas, hivasvarakoztatds, hivasatiranyitas
- Konferenciahivas

4



Anonim szam

Tudakozd tiltas, adatbazis tiltas, telefonkonyv tiltas

Uzleti hangposta

Hivé fél azonositds

SMS kiildés és fogadas lehetdsége

Hivdszamkijelzés, letiltas

Nemzetkdzi kimend hivas és Nemzetkozi roaming engedélyezés és tiltas

Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletezd.

Csoporton beliili el6fizetd és szamlafizets valtoztatasa

Hivdsértesitd {nem fogadott hivas, elérhetetlenség utani értesitd sms)

Emeltdijas szolgaltatasok tiltdsa

Dijmentes hangposta hivés napszaktol fliggetleniil.

Hivacsoporton belili dijmentes hivasok,

Hivécsaporton kivili dijmentes belfoldi vezetékes és belféldi mobil hivasok idgtartam
és/vagy napszak megkotése nélkil

Mobilinternet StM kartyanként megadott adatmennyiségen beliil (belfoldon és EU
roaming terileten)

SIM kartydnként havonta 30 darab dijmentes SMS kiildése belféidre barmely irdnyban,
A tomeges SMS kildn dijszabdssal torténik

Foglaltsagjelzés

Hivacsoporton belili dijmentes atiranyitas

Legalabb 1GB adatforgalmat biztositd mobilnet szolgaltatds

A Szolgdltatasokkal kapcsolatos alapveté kdvetelmények:

1.

Az Ajanlattevd a halézataba torténd bekapcsolasért Ajanlatkérd részére a kozbeszerzés targyat
képezd, az Ajanlattevs ASZF-jében szereplS szolgaltatasok vonatkozdsaban nem szamit fel
belépési dijat.

Szolgdltatd valtas esetén a jelenlegi el6fizetési szamok szdmhordozéasat dijmentesen biztositja
Ajanlatkérd részére, a szolgaltatovaltas és szamhordozés részletes szabalyairdl szold 23/2020.
{XH.21.) NMHH rendelet szerinti kdteles eljarni, valamint az alabbiak szerint koteles aktivan
kozremiikodni az el6fizetések Uj szerz8dés ala vonasanak operativ lebonyolitasaban:

¢ Ajanlattevd hiztositson projekt menedzsert, aki aktivan kézrem(ikodik és felelGs a
szamhordozas lebonyolitasaért.
s Az 3tallast ugy valdsitsa meg, hogy az Ajanlatkérd szamara az atallas id6tartama

o alehetd legrovidebb legyen,

o ne okozzon a szolgaltatas hasznalataban a szlikségesnél nagyobb kiesést,
figyelemmel a 23/2020. (XI1.21.) NMHH rendeletben foglaltakra.

o gy illeszkedjen a meglévd szolgaltatasok lejartahoz, hogy az Ajanlatkéré
ne keriljon olyan helyzetbe, hogy a meglévé szerz&dései az atallas eldtt
lejarjanak.

© Ajanlatkéré 2024. augusztus 31. napjdig érvényes és hatalyos szerzédése
mobil tavkozlési szolgaltatdsok beszerzése targyban az esetleges
Szolgaltato valtas esetén rendezi a szamhordozds id6északat, mely 2024,
augusztus 17. és 2024. augusztus 31. kozotti idészak. A szamhordozasi
iddszakot megel6z6, azaz 2024. augusztus 17-ét megel6zd 10
munkanapon beliil Ajanlattevének a SiM kartya adatokat (kapcsolasi szam;
SIM kartya szdma; a hozza tartozd PIN1, PINZ, PUK1, PUK2 kdédokkal),
elektronikusan Microsoft excel .xIs vagy .xlsx formatumban az Ajanlatkérd
rendelkezésére kell bocsatania, és a szamhordozashoz a SIM kartyakat ki
kell szallitania Ajanlatkérd részére.



Ajanlattevé koteles a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szolgaltatasi
szerz6dés (a tovabbiakban szolgdltatdsi szerz6dés) hatdlya alatt folyamatosan
biztositani Ajanlatkéré szamara a mfszaki leirasban, a szolgdltatdsi szerzédésben,
valamint az ASZF-jében meghatdrozott hang-atviteli-, adat-, és mobilinternet
szolgdltatdsok és azokhoz kapcsolodd kiegészité és egyéb szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségét.

Ajanlatkér6 nem fogad el olyan szolgltatast, melynek keretében a normal, még le nem
forgalmazott adatmennyiség elérése elStt az adatletsltési savszélesség korlatozasra keriil.
Minden, adatcsomagot tartalmazd eldfizetés esetén a hildzat altal elérhetd maximalis
sebesség legyen biztositott.

Ajanlattevd koteles az Ajanlatkérd szdmara biztositani, hogy a szolgaltatasi szerz8dés targyat
képezd szolgaltatasok tekintetében az értékelés alapjaul figyelembe vett dijakon feliil egyéb
egyszeri vagy rendszeres dijat, kéltséget (pl. de nem kizdrdlag: kapcsolasi dij) nem szamit fel a
szerz6dés teljes id6tartama alatt.

Ajanlatkéré szabadon ddnthet a szolgdltatasi szerz&dés hatalya alatt arrdl, hogy az egyes
eldfizetésekhez {SIM kartya} milyen hang és/vagy adatszolgaltatast vesz igénybe. Ajanlatkérd
ennek keretében barmelyik hang alapl eléfizetéshez szabadon internet szolgaltatast is
aktivalhat.

Ajanlattevd biztositsa Ajanlatkér6 szamdra, hogy az adatkértya tipusi el&fizetéseken
dijmentesen 50 db. SMS-t kiildjenek. Az Ajanlatkér§ az adatkartya tipusi el&fizetések alatt
egyarant ért ipari (M2M) vagy 6nallo {USB stickben vagy routerben hasznalt) mobilinternet
eléfizetéseket.

Ajanlattevd biztositsa az Ajanlatkérd szamara, hogy a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok
dija napszaktol fiiggetlen legyen.

Folyoszamlan bellli el6fizetés mozgasok 24 o6ran beliili atvezetése Folybszamlan belili
tdmeges moddositasok (athelyezés, adminisztrativ mddositasok, tarifacsomag vaitasok) 10
munkanapon belili dtvezetése.

Az egyes Szolgaltatasok tartalmdval kapcsolatos elvarasok:

Hang-atviteli-, adat-, mobilinternet szolgaltatasok

1. Ajaniattevd biztositsa Ajanlatkérd szamara az ASZF-jében meghatarozott hang-atviteli
szolgéltatasok igénybevételének lehet8ségét. Ajanlattevd a szolgaltatas atadasi pontjaitol az
Ajanlatteve koltségén telepitett és lzemeltetett berendezésekkel biztositja a minimum 99,5%-
os rendelkezésre allasu szolgaltatast a SIM kartyakra vonatkozd hangszoigaltatas tekintetében.
A belfdldi beszéd céld forgalmi adatok dijszamitasa masodperc alapu.

2. Az Ajanlattevd biztositsa Ajanlatkéré szamara az ASZF-jében meghatarozott adat-halozati
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.

3. Az Ajanlattevé biztositsa Ajanlatkérd szamara az ASZF-jében meghatdrozott mobil-internet
szolgaltatasok igénybevételének lehet&ségét.

Lefedettség

4. Ajanlattevének az Ajanlatkérd székhelyén és telephelyein a mobiltavkozlési szolgaltatas

igénybe vételével egyidében megfeleld GSM és GPRS kiltéri lefedettséget {-94 dBm és -80
dBm kazétt) kell biztositania.

Ajdnlattevének az Ajanlatkérd telephelyein 1évd, foldfelszin feletti irodak teriiletének 90%-én
minimum 4G beltéri lefedettséget (-80 dBm felett) kell biztositani. Az irodai teriiletbe nem
tartozik bele a géptermek terlilete.

A szolgdltatasi szerz&dés hatélya alatt Ajanlattevé dijmentesen lizemelteti és dijmentesen
javitja a szolgaltatasi szerz6dés keretében kiépitett, megfelel§ beltéri lefedettséget biztositd
rendszerét. A megfeleld beltéri lefedettséget biztositd rendszer felmérésével, kialakitasaval,



Uzemeltetésével, javitasaval és megsziintetésével kapcsolatos Hsszes tevékenységet (kivéve a
rendszerek erdsdramd energiaelldtasat) Ajanlattevd dijmentesen biztositja Ajanlatkérd
részére.

7. Ajanlattevének a kiemelt telephelyek esetén a mérési eredményekrél készilt mérési
jegyz8konyvvel kell igazolnia a beltéri lefedetiség megfelelgsségét legkésébb a
szerz8déskotéstdl szamitott 90. naptdri napig. Az Ajanlatkérd kiemelt telephelyeinek listajat a
mdszaki leirds 2. sz. melléklete tartalmazza.

Direkt GSM bekdtés - Az F6varosi Vizmdvek Zrt. Direkt bekdtésen bérelt vonali SIP trunk-ot ért 30
hangcsatornaval.

8. Ajanlattevd biztositsa az Ajanlatkér6 szdmadra, hogy a szerzGdés targyéat képezd Direkt GSM
bekotés — az ajanlatban szerepl§ — havi dijan felil egyéb kdltséget nem érvényesit. A GSM
adapterben/adapterekben lévd eléfizetésekre, valamint a Direkt bekotés csatornaszamra a
tabbi el6fizetéssel (Szolgaltato altal Megrendeld tobbi SIM kartyaira biztositott elGfizetési és
hivasdijak) teljesen megegyez& kondicidk kell, hogy vonatkozzanak. Ajanlatkérs fenntartja
maganak a jogot, hogy a GSM adapterre, valamint Direkt bekotésre terelt forgalom nagysagat
sajat maga hatdrozza meg.

9. Direkt bekotés eszkbz / szolgéltatas:

e Szolgdltatds végzédtetés cime: 1044 Budapest Vaci ut 102. Fételep déli részén
talathaté ,lrodaépiilet” nev(i éplletben van a szolgaltatas atadasi pont (GPS
koordinata 47.576899, 19.080031)

e Bérelt vonali csatlakozas, ethernet interfészen

e Egyidejl beszédcsatorna kapacitas 30db

e Alkézpont altal tdmogatott jelzés protokoll: SIP

e Direkt bekotésre hasznalt hivoszam tartomany 200 db hivoszam (20/8851800-
1999)

e Az elmult 2023 évi hivasirdnyonkénti percforgalmat a 4. szamd melléklet
tartalmazza

Tomeges SMS szolgaltatas

10. Ajanlattevd biztositson todmeges SMS kiildés szolgaltatast a FGvarosi Vizm(vek Zrt. részére. Az
egy id8ben kildendé SMS-ek darabszamara az Ajanlatkérdnek nincsen minimum
kdvetelményuk.

11. A tdmeges SMS szolgaltatas az Ajanlattevd {izenetkozpontjara vald csatlakozast jelenti,
melyhez a sziikséges interface vagy API-t az Ajanlattevs biztositja

12. Témeges SMS szolgaltatas FSvarosi Vizmdvek Zrt. igényei alapjan (éves atlagban tekintve)

e Varhaté mennyiség: kb. 30.000 db SMS/ hé {

s A tdmeges SMS szolgdltatas a szolgdltato Uzenetkdzpontjara vald csatlakozast
jelenti, melyhez a sziikséges interface vagy API-t a szolgaltatd biztositja

o A F@varosi Vizm(ivek Zrt. részére kialakitandd tomeges SMS szolgaltatasnal
preferdlt a béreltvonali megoldds, pontos végzidtetési cim: 1044 Budapest, Véci
ut 102. Fotelep déli részén talalhaté ,lrodaépllet” nevl épiletben van a
szolgéaltatas atadasi pont (GPS koordinata 47.576899, 19.080031)

Telefonos ugyfélszolgalat

13. Ajanlattevd a nap 24 drajaban elérhetd (vallalati kiemelt partnerek ligyeit intézni jogosult)
telefonos ugyfélszolgalatot biztosit.

14. Ajanlatkérd az Ajanlattevd telefonos lgyfélszolgalatan keresztil szolgdltatasokat aktivaltathat,
illetve Ajanlattevd altal nyujtott szolgadltatasokrol érdeklédhet, azok igénybevételérdl



segitséget kérhet. Ajanlatkéré munkavallaidi kozlil csak a szolgaltatdsi szerz6déshen megjelolt
személyek jogosultak eljarni AjanlatkérS nevében. A mindenkor megjeldlt személyek teljes
kord felhatalmazassal rendelkeznek.

Dedikalt ligyfélmenedzser és dedikalt kapcsolattarto

15. Ajanlattevé biztositson egykapus kiszolgdlast az Ajanlatkérs részére. Ajanlattevd biztositson
dedikalt Ulgyfélmenedzsert folyamatos (heti S*8 ords} rendelkezésre allassal, aki a
szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi kérdésben egykapus kapcsolattartoként az alabbiak
szerint kdzrem(kodik:

¢ a kompetencidjaba tartozo kéréseket kiemelt maodon kezeli,
s a kompetencidjaba nem tartozo kérelmeket tovabbitja az illetékes teriilet részére,
melyrél visszajelez, illetve adott esetben végigkSveti az {igymenetet.
¢ kdzvetlen mobiltelefonszamon és email-en kézvetlendil el lehet érni.
¢ tdvolléte esetén dllandd helyettest biztosit, az ligyfélmenedzserrel megegyezd
jogkorokkel és elérhetdségi modokkal.

a dedikalt iigyfélmenedzser, illetve helyettese legkésdbb a bejelentést kovetd elsé

munkanapon beliil reagaljon Ajanlatkérd felvetéseire, reklamacidjara.

16. Ajanlattevé biztositson pénziigyi-szamviteli és szamldzassal kapcsolatos kérdések,
egyenlegkozl6k egyeztetésére kozvetlen elérhetd szakmai kompetens dedikalt kapcsolattartéd
személyt munkanapokon {5*8 6ras) rendelkezésre allassal.

Online ligyintézési felulet és online hivasforgalmi adatok, statisztikak, kimutatasok
lekérdezéséhez

17. Ajanlattevd biztositson Ajanlatkéré részére — a szolgaltatds teljesitésének nyomon kovetése,
ellenérzése céljgbdl - dijmentesen online feliiletet, vagy mas elektronikus megoldast a
szolgdltatas igénybevételéhez, az igénybe vett szolgdltatasok megtekintéséhez,
modositdsahoz kapcsolatos feladatok kezelésére.

18. Ajanlattevd biztositson AjanlatkérG részére — a szolgdltatds teljesitésének nyomaon kdvetése,
ellenérzése céljdbal — dijmentesen online feliletet a hivasforgalmi adatok, statisztikak és
kimutatasok lekérésre, elektronikusan Microsoft Excel .xls vagy .xlsx vagy .csv formatumban.

Melléklet:
Részletes mennyiségi dsszesitd az eldfizetésekrdl, szolgaltatasokrol
1. sz. melléklet: Beszerezni kivant eléfizetések és kapcsolddo szolgaltatasok Osszesitése
2. sz. melléklet: Kiemelt telephelyek listaja
3. sz. melléklet: Ajanlatkérd 2023. év forgalmanak kimutatdsa, perc és SMS
4. sz. melléket: Ajanlatkérd 2023. év direktbekdtés percforgalom kimutatdas



Févarosi Vizmiivek

Mdszaki tartalom 1. szamu melléklet Zrt.
db szam

El6fizetések szama hang és adat szolgdltatas 1292
ElGfizetések szama csak adat szolgaltatas 326
Osszes eléfizetés db szama 1618
Részletezés
Hang és adat elbfizetésekbdl:
Hang és mobilinternet szolgaltatasra képes eldfizetés - 1 GB mobilinternetet tartalmaz 262
Hang alapy eléfizetés mellé rendelhetd mobilinternet csomagok
Havi mobil internet eléfizetés 5 GB csomag 919
Havi mobil internet eléfizetés 10 GB csomag 81
Havi mobil internet eléfizetés 15 GB csomag 9
Havi mobil internet el&fizetés korlatlan csomag 21

1292
Csak adot eldfizetésboi:
Havi el6fizetés 5 GB csak adat db szama 212
Havi el6fizetés 10 GB csak adat db szama 72
Havi el6fizetés 25 GB csak adat db szama 18
Havi el6fizetés 50 GB csak adat db szama 1
Havi el6fizetés 100 GB csak adat db szama 1
Havi el&fizetés 200 GB csak adat db szama
Havi el6fizetés 500 GB csak adat db szama
Havi el6fizetés 1 TB csak adat db széma 17
M2M ipari csomag havi dija 25 MB 1
M2M ipari csomag havi dija 5120 MB 1

326

Egyéb szolgaltatasok
Direkt bek&tes {db) 1
Tomeges SMS szolgaltatas 1




Muiszaki tartalom 2. szdmud melléklet

Cim:

s9) [TELEPHELY ¢

1| GPS koordinatak::

1138 Budapest XIIl., Vaci ut 182. (BC irodahaz)

Févarosi Vizmivek Zrt.

1043 Budapest IV., Kils§ Vaci ut 102 (FStelep)

Févarosi Vizmivek Zrt.

GPS 47.577688, 19.080417

1043 Budapest IV., Klls6 Vaci ut 104

Fdvarosi VizmUvek Zrt,

GPS 47.588057, 19.081484

1044 Budapest IV., Kulsd Vaci ut 108.

FGvarosi Vizmivek 2rt,

GPS5 47.599232, 19.091372

1044 Budapest Kilsé Vaci at IV. géphaz

Févarosi Vizmdivek Zrt.

GP$ 47.599252, 19.091442

1044 Budapest Kils§ Vaci at 121

Fdvarosi Vizmivek Zrt.

GPS 47.5980575,19.0938074

1211 Budapest XX!., Nagy Duna sor 2

Févarosi Vizmivek Zrt.

GPS 47.455490, 19.069049

1214 Budapest XXI., Il. Rakdczi Ferenc ut 345.

Fdvarosi Vizmivek Zrt.

GPS 47.393197, 19.036443

2300 Rackeve Ujhegy, Rackevei Kezelémii

Févarosi Vizmdvek Zrt.

GP547.184252, 18.893553

1037 Budapest Kunigunda utja 60/b

Févarosi Vizmiivek Zrt.

1036 Budapest Arpad fejedelem dt 50

Févarosi Vizmivek Zrt.

1123 Budapest Kékgolyd u. 21

Févarosi Vizmiivek Zrt.

1221 Budapest Gyaru. &

Fdvarosi Vizmivek Zrt.

1161 Budapest Budapesti ut 51.

Févéarosi Vizmiivek Zrt.

1182 Budapest Nefelejcs u. 18

Févarosi Vizm(ivek Zrt.

1105 Budapest Ihdsz u. 29.

Févarosi Vizmivek Zrt.

2051 Biatorbagy, Alsémajor hrsz 0175/2

Févarosi Vizmiivek Zrt.

GP5 47.449736, 18.820155

2092 Budakeszi hrsz 10067/18

Févarosi Vizmiivek Zrt.

GPS 47.474491, 18.922382

2310 Szigetszentmiklds, Massanyi Karoly utca hrsz 267/4

Févarosi Vizmdvek Zrt.

GPS5 47.365831, 19.020975

2440, Szdzhalombatta, Déligat utca 2 Hrsz: 0120/1

F@varosi Vizmiivek Zrt.

2120 Dunakeszi Balpart |. géphaz

Févarosi Vizmiivek Zrt.

GPS 47.625267, 19.111848

2021 Surany 8rség és északi alkdzpont

Févarosi Vizmlvek Zrt.

GPS 47.769352, 19.118190

2316 Takal, Rackevei ut hrsz 0176/1

Favarosi Vizmiivek Zrt.

GPS 47.287958, 18.940268




Miszaki tartalom 3. szamui melléklet

Szolgaltatas tipus Mennyiség Egység

Atiranyitas csoporton beliil 942669 sec
Atiranyitott belféldi hivas mas halézatiba 1242 sec
Atiranyitott belféldi mobilhivas a Magyar Telekom halézatéba 287223 sec
Atiranyitott belfsldi mobilhivas a Vodafone haldzataba 160818 sec
Atiranyitott mobil hivas 247085 sec
Belféldi hivas mas haldzatba 31441033 sec
Belfoldi mobilhivas a Magyar Telekom haldzataba 58346911 sec
Belféldi mobilhivas a Vodafone haldzataba 30298599 sec
Belféldi mobilhivas a Yettel hal6zataba 45138847 sec
Csoporton beliili hivas 49602628 sec
GPRS Internet 85005525,7 MB
SMS a Magyar Telekom halézataba 86277 db
SMS egyéb hdldzatba 1173 db
SMS a Vodafone haldzataba 25171 dh
SMS haldzaton beliil 117703 db
SMS Futér szolgaltatastipus haldzaton belil 177223 db
SMS Futar Magyar Telekom hal6zatiba 4347 db
SMS Futar Vodafone haldzataba 1624 db




Mdszaki tartalom 4. szama meliéklet

Hivasirany masodperc perc
Belfdldi hivas a Magyar Telekom haldzataba 316999 5283
Belféldi hivas a Mikrohalé Kft. haldzatéba 511 9
Belfoldi hivas a PanTel hélzataba 1651 28
Belfoldi hivds a Vodafone haldzataba 13622 227
Belfoldi hivas ACE Telecom hal6zatba 1685 28
Belféldi hivas az EMKTV hélézatéba 8945 149
Belfoldi hivas az Invitel haldzataba 288 5
Belfoldi hivas DIGI Kft. halézatba 22874 381
Belfoldi hivas Ephone Schweiz haldzatba 468 8
Belféldi hivas e-World Kft haldzatba 84 1
Belfsldi hivas H1 Komm Kft. hélézatba 301 5
Belfdldi hivas Inphone Kft hal6zatba 19873220 331220
Belfoldi hivas Invinetwork halézatba 380 6
Belféldi hivas IP-Telecom haldzatba 114 2
Belféldi hivas Netfone Telecom halozatha 7735 129
Belfsldi hivas Netfone Telekom haldzatba 805 13
Belfdldi hivas NetfoneTelekom haldzatba 2509 42
Belfoldi hivas NISZ Zrt. haldzatha 2625 44
Belfoldi hivas N-System Kft haldzatba 168 3
Belfoldi hivas On Line Kft halézatba 208

Belfoldi hivas Opennetworks Kft halozatha 53 1
Belfoldi hivas Rendszerinform halézatba 777 13
Belféldi hivas R-Voice Hungary haldzatba 131 2
Belfdldi hivas UHU Systems héldzatba 3358 56
Belfoldi hivds UPC Mobile haldzatba 185 3
Belfoldi hivas Voxbone Kft hdldzatba 87 1
Belfoldi mobilhivas a Magyar Telekom héldzataba 1997972 33300
Belfoldi mobilhivas a Vodafone halézatéba 913995 15233
Belfoldi mobilhivas a Yettel halozataba 7888064 131468
Belfoldi vezetékes hivds a Magyar Telekom haldzataba 176 3
Belfoldi vezetékes hivas, 3C Kft. haldzataba 122 2
MobilHid mobil hivas 617 10
Nemzetkozi mobilhivas (3.dijzona) 423 7
Nemzetkdzi vezetékes hivds (1.dijzdna) 315 5
Végdsszeg: 17 - " . <1. “31061467|517691,1
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3. szami melléklet: Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételei

https://www.yettel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek


https://www.yettei.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

4. szamu melléklet

Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. 1Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. [Telefonszam
1 202148414 51 202270198 101 202514625 151 202734222 201| 202865712
2 202148616 52 202271339 102 202514875 152 202734807 202| 202866318
3 202149949 53 202273961 103 202514942 153 202735506 203| 202866451
4 202150576 54 202275019 104 202515224 154 202777104 204| 202866798
5 202150789 55 202275857 105 202515380 155 202826976 205 202868152
6 202151659 56 202279768 106 202515612 156 202827835 206| 202869137
7 202151846 57 202280273 107 202515978 157 202831667 207 202878330
8 202152271 58 202283483 108 202516086 158 202831942 208| 202879335
9 202152538 59 202285267 109 202516218 159 202832407 209| 202880427

10 202156200 60 202286896 110 202518729 160 202832681 210| 202880942
11 202157083 61 202289854 111 202518734 161 202833312 211| 202881252
12 202160736 62 202291220 112 202520493 162 202833557 212| 202881433
13 202188696 63 202292661 113 202521196 163 202833631 213| 202882139
14 202189382 64 202293476 114 202521775 164 202833661 214] 202882448
15 202193273 65 202295252 115 202524716 165 202833915 215 202882507
16 202198913 66 202295701 116 202542818 166 202833928 216] 202882546
17 202201585 67 202298113 117 202550457 167 202833997 217 202882749
18 202205041 68 202306186 118 202554064 168 202834051 218| 202916806
19 202210518 69 202309084 119 202597125 169 202834109 219] 202943076
20 202213225 70 202339506 120 202601099 170 202835328 220 203101848
21 202214717 71 202375385 121 202602549 171 202837563 221 203104791
22 202216249 72 202376302 122 202607601 172 202837631 222| 203109874
23 202217708 73 202378245 123 202613702 173 202837687 223 203117168
24 202218812 74 202378914 124 202618048 174 202837746 224 203117613
25 202222754 75 202379185 125 202619736 175 202837762 225 203120287
26 202226207 76 202380041 126 202621254 176 202847142 226 203120828
27 202237504 77 202380265 127 202622648 177 202853026 2271 203122712
28 202245130 78 202380313 128 202624870 178 202853150 228 203123281
29 202247337 79 202380603 129 202626138 179 202853397 229{ 203123437
30 202250255 80 202380856 130 202627934 180 202854276 230| 203123562
31 202253604 81 202381023 131 202630366 181 202854926 231| 203123566
32 202258790 82 202381163 132 202631499 182 202855031 2321 203124598
33 202259834 83 202381308 133 202634228 183 202855137 233| 203124607
34 202265603 84 202381426 134 202636484 184 202855616 234} 203143815
35 202266106 85 202389315 135 202639748 185 202856145 235| 203144475
36 202266476 86 202391938 136 202641571 186 202856521 236| 203144489
37 202266509 87 202391964 137 202644513 187 202856603 237} 203144520
38 202266936 88 202392091 138 202657362 188 202856705 238 203146152
39 202267300 89 202392160 139 202697873 189 202856833 2391 203148310
40 202267554 S0 202392197 140 202731017 190 202856893 240 203151834
41 202267697 91 202392217 141 202731265 191 202856918 241 203152908
42 202267857 92 202392413 142 202731643 192 202857250 242| 203155389
43 202267982 93 202513122 143 202731956 193 202858191 243| 203156966
44 202268090 94 202513179 144 202732391 194 202858525 244 203157063
45 202268213 95 202513217 145 202732628 195 202859852 245| 203157230
46 202268345 96 202513275 146 202732904 196 202860643 246 203157965
47 202268530 97 202513291 147 202733245 197 202860652 247 203158749
48 202268665 98 202513523 148 202733427 198 202860675 248| 203160709
49 202268815 99 202513857 149 202733719 199 202861273 249 203160923
50 202268936 100 202514329 150 202733980 200 202861279 250 203161069




4, szamu melléklet

Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. {Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
251 203161349 301 203616268 351 203907598 401 204225989 451 204577348
252 203161403 302 203618583 352 203907918 402 204232066 452| 204577422
253 203162047 303 203634425 353 203908148 403 204236402 453 204577608
254 203164101 304 203651742 354 203908732 404 204248167 454| 204620856
255 203171049 305 203653542 355 203909207 405 204249927 4551 204620911
256 203179223 306 203653592 356 203909533 406 204249938 456] 204625487
257 203189444 307 203653894 357 203910317 407 204249956 4571 204636654
258 203190076 308 203653966 358 203921727 408 204254649 458 204636691
259 203190132 309 203654062 359 203923132 409 204258328 4591 204636771
260 203236258 310 203655145 360 203924046 410 204261118 460] 204636861
261 203251887 311 203655346 361 203927015 411 204263199 461 204636943
262 203278114 312 203655471 362 203959556 412 204264311 462| 204637254
263 203278571 313 203670901 363 203960993 413 204267006 463] 204637299
264 203279697 314 203678471 364 203989830 414 204269986 464 204637386
265 203279895 315 203703315 365 203994645 415 204272359 465 204637488
266 203280041 316 203718779 366 204004758 416 204278088 466| 204637554
267 203310539 317 203740918 367 204056029 417 204286290 467| 204683711
268 203327539 318 203747405 368 204079162 418 204294127 468] 204693197
269 203335542 319 203751238 369 204079176 419 204412174 469| 204693374
270 23387298 320 203751632 370 204079205 420 204460437 470] 204693494
271 203392260 321 203751635 371 204079207 421 204474990 471 204693536
272 203427297 322 203817398 372 204079215 422 204486264 472| 204693639
273 203427367 323 203818673 373 204096968 423 204490253 473 204693655
274 203427451 324 203818953 374 204096991 424 204498783 4741 204693692
275 203427739 325 203831073 375 204097024 425 204504969 475| 204693729
276 203427789 326 203831274 376 204097056 426 204511426 476| 204693752
277 203427849 327 203831290 377 204097069 427 204517017 477 204693765
278 203427897 328 203831325 378 204097089 428 204566184 478 204693794
279 203427938 329 203831384 379 204097103 429 204567268 4791 204693807
280 203427993 330 203831673 380 204097120 430 204567313 480{ 204695816
281 203428043 331 203831690 381 204097146 431 204567957 481| 204695834
282 203448402 332 203831925 382 204097304 432 204567995 482 204695853
283 203530077 333 203838657 383 204097322 433 204568123 483 204703913
284 203602215 334 203860184 384 204097378 434 204568267 484 204703976
285 203602493 335 203860385 385 204104225 435 204568498 485| 204704002
286 203602563 336 203860572 386 204112506 436 204568512 486 204704052
287 203602615 337 203860625 387 204157613 437 204568581 487 204706388
288 203602741 338 203860674 388 204160447 438 204568688 488 204717169
289 203602875 339 203860865 389 204160586 439 204568750 489| 204727512
290 203602908 340 203871309 390 204160761 440 204568897 490| 204729826
291 203603124 341 203884972 391 204160849 441 204568973 491 204741805
292 203603227 342 203885133 392 204160996 442 204569112 492 204743037
293 203603293 343 203885222 393 204161135 443 204569159 493| 204743286
294 203603346 344 203885283 394 204161399 444 204569337 494 204744785
295 203603398 345 203886107 395 204161614 445 204569388 4951 204746091
296 203603439 346 203886191 386 204161788 446 204569472 496| 204746511
297 203603534 347 203886257 397 204205465 447 204576624 497 204748170
298 203603589 348 203886326 398 204205469 448 204576904 498| 204748963
299 203605658 349 203906952 399 204205492 449 204577056 499 204750232
300 203610795 350| 203907352 400 204205504 450 204577092 500] 204751796




4. szamu melléklet

Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
501 204773153 551 206142891 601 206230359 651 209338635 701| 302570762
502 204791547 552 206142945 602 206230473 652 209335042 702| 302570763
503 204854851 553 206142979 603 206230546 653 209406762 703 302570764
504 204855922 554 206143042 604 206230621 654 209464751 704 302570766
505 204855938 555 206143087 605 206230745 655 209657198 705| 302662652
506 204856581 556 206143130 606 206230795 656 209747555 706| 302740812
507 204856691 557 206144849 607 206230866 657 301826318 707| 302787013
508 204856799 558 206144907 608 206231237 658 301826324 708| 302794212
509 204856970 559 206144946 609 206231308 659 301826330 709 302796310
510 204857193 560 206144991 610 206234937 660 301826336 710 302796313
511 204857413 561 206145085 611 206235041 661 301826337 711 302975552
512 204857568 562 206145120 612 206235294 662 302017943 712| 302978351
513 204858036 563 206145178 613 206235394 663 302019426 713| 302984218
514 204904108 564 206145219 614 206235453 664 302019427 714 303006366
515 204937115 565 206145325 615 206235536 665 302019430 715| 303242727
516 204949651 566 206198695 616 206235693 666 302055870 716] 303243523
517 204957585 567 206198892 617 206235767 667 302055871 717| 303244322
518 205065827 568 206198984 618 206240217 668 302055872 718 303276369
519 205109239 569 206199050 619 206240529 669 302060877 719 303281227
520 205109313 570 206199103 620 206240588 670 302061123 720 303281694
521 205109387 571 206199187 621 206240718 671 302066670 721] 303288513
522 205105469 572 206199250 622 206241043 672 302066675 722 303288604
523 205109577 573 206199315 623 206241136 673 302071919 723 303288643
524 205109692 574 206217075 624 209185305 674 302100465 724 303314327
525 205556493 575 206217123 625 209185495 675 302107357 725 303320429
526 205686485 576 206217311 626 209185709 676 302125532 726 303367724
527 205686574 577 206217561 627 209186340 677 302125534 727| 303369491
528 205686689 578 206217739 628 209186823 678 302183922 728 303370658
529 205686827 579 206217943 629 209187479 679 302216084 729 303371360
530 205687294 580 206218052 630 209187546 680 302216085 730| 303381508
531 205687417 581 206218195 631 209194872 681 302216087 731 303381703
532 205687482 582 206221799 632 209195087 682 302216088 7321 303383581
533 205687556 583 206223519 633 209195242 683 302216090 733| 303390132
534 205687615 584 206223612 634 209195488 684 302227212 734 303392448
535 205687726 585 206223727 635 209195510 685 302288087 735] 303396531
536 205734134 586 206223794 636 209197819 686 302298467 736] 303397659
537 205734782 587 206223968 637 209197884 687 302299040 7371 303399100
538 205789809 588 206224089 638 209197949 688 302316720 7381 303399110
539 205889860 589 206225216 639 209198005 689 302316721 739| 303488041
540 205890022 590 206225367 640 209198032 690 302316722 740| 303489406
541 205890096 591 206225641 641 209198063 691 302316725 741| 303490066
542 205899817 592 206225807 642 209198255 692 302316726 742| 303492595
543 205900310 593 206225825 643 209198526 693 302374698 743| 303493800
544 205901800 594 206226004 644 209198907 694 302415460 744| 303493900
545 2059044383 595 206226084 645 209331617 695 302415824 745| 303494666
546 205905030 596 206227446 646 209332315 696 302417920 746| 303494700
547 206142744 597 206227592 647 209333735 697 302418423 747| 303497995
548 206142780 598 206227854 648 209334582 698 302424427 748| 303498023
549 206142811 599 206227967 649 209335338 699 302424428 749 303498202
550 206142851 600 206228041 650 209335805 700| 302570761 750( 303498358




4. szamu melléklet

Ssz.  |Telefonszam Ssz. [Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
751 303498599 801 303992980 851 304285703 901 304456342 951 304884274
752 303499904 802 303992981 852 304285894 902 304456343 952| 304893300
753 303503934 803 303992982 853 304286573 903 304471375 953| 304954494
754 303505761 804 303992984 854 304287870 904 304499796 954| 304959605
755 303700635 805 303992985 855 304287885 905 304531837 955| 304962169
756 303700637 806 303992986 856 304288347 906 304543512 956| 304964694
757] 303703359 807| 304039554 857] 304288818 907 304559763 957| 304965588
758 303703451 808 304156806 858 304290991 908 304580469 958| 304967162
759 303705678 809 304156807 859 304293091 909 304581888 959| 304972607
760 303706650 810 304156808 860 304293224 910 304582457 960( 304974565
761 303706651 811 304156810 861 304293529 911 304620526 961 304975080
762 303706653 812 304156811 862 304294237 912 304620529 962| 304975369
763 303706654 813 304156812 863 304294827 913 304620531 963| 304977205
764 303715759 814 304156813 864 304298511 914 304620553 964 304978890
765 303715762 815 304156814 865 304337970 915 304628319 965} 304978955
766 303715765 816 304156815 866 304350770 916 304629426 966| 304979836
767 303723997 817 304156969 867 304352845 917 304645493 967| 304980357
768 303724725 818 304157326 868 304353934 918 304645512 968| 304980729
769 303734859 819 304157327 869 304353946 919 304645516 969| 304982023
770 303739580 820 304157328 870 304354117 920 304645549 970| 304982785
771 303745009 821 304157329 871 304363510 921 304650900 971| 304983102
772 303757983 822 304177594 872 304367570 922 304660211 972] 304984019
773 303779352 823 304184568 873 304367571 923 304660212 973 304984524
774 303802885 824 304186900 874 304367572 924 304667539 974 1304984857
775 303822809 825 304200561 875 304367573 925 304699200 975] 304986901
776 303828433 826 304200801 876 304367574 926 304702703 976 304987258
777 303834428 827 304201064 877 304367575 927 304703189 977 304987283
778 303934479 828 304221820 878 304367576 928 304703251 978| 304987737
779 303934486 829 304222109 879 304367577 929 304703306 979 304988409
780 303945643 830 304222837 880 304367578 930 304727536 980 304990621
781 303945677 831 304223240 881 304374373 931 304742209 981| 304991576
782 303952325 832 304223664 882 304383537 932 304747746 982| 304992026
783 303952386 833 304224077 883 304384418 933 304752368 983| 304993101
784 303952453 834 304225426 884 304384588 934 304752369 984| 304993320
785 303952576 835| 304226801 885] 304385532 935| 304752370 985( 304996105
786 303952584 836 304252831 886 304387645 936 304752372 986| 305003121
787 303952586 837 304253678 887 304388353 937 304754809 987| 305045564
788 303952592 838 304256498 888 304389270 938 304756048 988| 305068563
789 303952599 839 304260915 889 304390314 939 304756049 989| 305150265
790 303958556 840 304264564 890 304392777 940 304756053 990| 305150266
791 303975311 841 304265279 891 304392800 941 304756054 991| 305150268
792 303975317 842 304265386 892 304393562 942 304756058 992 305150573
793 303987858 843 304266117 893 304394566 943 304785139 993| 305154942
794 303987880 844 304267544 894 304395830 944 304785448 994| 305158799
795 303987893 845 304273327 895 304386420 945 304785506 995| 305180329
796 303992973 846 304277375 896 304397979 946 304785517 996{ 305180938
797 303992974 847 304278060 897 304450397 947 304785759 9971 305216346
798 303992975 848 304280177 898 304452793 948 304795479 998| 305236031
799 303992977 849 304282707 899 304452794 949 304865485 999| 305236121
800 303992979 850 304285656 900 304456341 950 3048813988 1000 305236189




4. szamu melléklet

Ssz. (Telefonszéam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
1001 305236193 1051 305559724 1101 306137780 1151 306337006 1201} 306556817
1002 305236294 1052 305559726 1102 306137782 1152 306337007 1202 306556819
1003 305251141 1053 305562576 1103 306137783 1153 306337008 1203} 306556907
1004 305251143 1054 305588071 1104 306137788 1154 306337009 1204 306556908
1005 305251148 1055 305592522 1105 306137790 1155 306337010 1205 306556909
1006 305251974 1056 305618381 1106 306137793 1156 306337013 1206] 306556911
1007 305251977 1057 305663670 1107 306192076 1157 306337015 1207 306556913
1008 305251978 1058 305679209 1108 306192079 1158 306337016 1208 306556914
1009 305251980 1059 305873574 1109 306192084 1159 306337017 1209 306556915
1010 305253710 1060 305873580 1110 306196710 1160 306337019 1210| 306556917
1011 305253711 1061 305873608 1111 306196713 1161 306337021 12111 306556919
1012 305253713 1062 305878586 1112 306196714 1162 306337022 1212 306556920
1013 305253716 1063 305905372 1113 306197685 1163 306337023 1213| 306556921
1014 305258841 1064 305905411 1114 306197686 1164 306337024 1214 306556922
1015 305259213 1065 305915128 1115 306198665 1165 306337025 1215 306640112
1016 305259215 1066 305915553 1116 306198667 1166 306337026 1216| 306640114
1017 305262006 1067 305915824 1117 306198668 1167 306337027 1217 306640115
1018 305272538 1068 305916754 1118 306198670 1168 306337030 1218 306640116
1019 305273622 1069 305917607 1119 306231632 1169 306340617 1219 306640118
1020 305354467 1070 305917633 1120 306232158 1170 306351506 1220 306640119
1021 305363736 1071 305917807 1121 306232167 1171 306353360 1221| 306640121
1022 305363767 1072 305917832 1122 306232174 1172 306353366 1222 306640122
1023 305363815 1073 305917834 1123 306256643 1173 306373560 1223 306640123
1024 305372975 1074 305917836 1124 306256645 1174 306377381 1224 306640124
1025 305388653 1075 305917845 1125 306256684 1175 306377540 1225| 306640127
1026 305388903 1076 305917850 1126 306256686 1176 306377541 1226| 306640128
1027 305422315 1077 305917868 1127 306256687 1177 306383161 1227] 306640129
1028 305422631 1078 305917872 1128 306264719 1178 306383162 1228| 306640131
1029 305422973 1079 305918438 1129 306267475 1179 306397213 1229 306640132
1030 305464966 1080 305920712 1130 306267476 1180] 306456343 1230] 306640133
1031 305481407 1081 305921065 1131 306267503 1181 306475620 1231| 306640134
1032 305481732 1082 305921091 1132 306267504 1182 306480973 1232 306640135
1033 305535840 1083 305981726 1133 306267505 1183 306537429 1233] 306640136
1034 305536023 1084 305982232 1134 306268408 1184 306537618 1234 306640137
1035 305536040 1085 306026575 1135 306268409 1185 306537704 1235 306640138
1036 305536053 1086 306026605 1136 306273568 1186 306537876 1236| 306640139
1037 305536086 1087 306026607 1137 306273642 1187 306538672 1237| 306640140
1038 305536102 1088 306026612 1138 306276832 1188 306552806 1238| 306640143
1039 305536153 1089 306042472 1139 306276504 1189 306552807 1239] 306640145
1040 305536254 1090 306046357 1140 306276968 1190 306554013 1240 306640146
1041 305536343 1091 306046880 1141 306290240 1191 306554021 1241| 306640147
1042 305551511 1092 306046897 1142 306302045 1192 306555064 1242 306673507
1043 305551512 1093 306046946 1143 306302164 1193 306555067 1243 306673616
1044 305551514 1094 306065802 1144 306303218 1194| 306555068 1244 306687641
1045 305551515 1095 306069825 1145 306321529 1195 306556784 1245 306687643
1046 305552014 1096 306099104 1146 306331264 1196 306556808 1246| 306687652
1047 305552234 1097 306099128 1147 306337001 1197 306556812 1247] 306767758
1048 305553316 1098 306137739 1148 306337003 1198 306556813 1248 306767759
1049 305553318 1099 306137742 1149 306337004 1199 306556814 1249 306802919
1050 305556087 1100 306137758 1150 306337005 1200| 306556816 1250 306817427

—



4. szamu melléklet

Telefonszéam

Ssz. Ssz. [Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
1251 306817428 1301 307733622 1351 309025137 1401 309423466 14511 309773067
1252 306817429 1302 307733923 1352 309144638 1402 309500608 1452} 309773068
1253 306817446 1303 307771889 1353 309151632 1403 309500609 1453 309773072
1254 306817449 1304 308203304 1354 309152591 1404 309534328 1454 309773075
1255 306895758 1305 308228874 1355 309155841 1405 309567741 1455| 309773078
1256 306895759 1306 308228875 1356 309155848 1406 309567782 1456{ 309773079
1257 306895760 1307 308241258 1357 309155850 1407 309577633 14571 309773084
1258 306895762 1308 308241259 1358 309155883 1408 309583569 1458| 309773085
1259 306895766 1309 308241261 1359 309156207 1409 309583572 1459 309773088
1260 306895768 1310 308241263 1360 309156213 1410 309583599 1460| 309773092
1261 306895769 1311 308283956 1361 309156217 1411 309583616 1461 309773093
1262 306933271 1312 308284121 1362 309156370 1412 309596556 1462y 309773098
1263 306933272 1313 308303216 1363 309195019 1413 309667492 1463 309780652
1264 306933273 1314 308303218 1364 309195020 1414 309773002 1464| 309780654
1265 307016626 1315 308303219 1365 309195021 1415 309773004 1465 309780661
1266 307034823 1316 308360029 1366 309195022 1416 309773006 1466} 309780681
1267 307034840 1317 308360031 1367 309206997 1417 309773007 1467| 309820119
1268 307381829 1318 308384711 1368 309207033 1418 309773008 1468| 309820120
1269 307382922 1319 308384933 1369 309249939 1419 309773009 1469| 309820122
1270 307382923 1320 308399094 1370 309311040 1420 309773010 1470{ 309820124
1271 307382924 1321 308399205 1371 309325284 1421 309773012 1471} 309820125
1272 307382925 1322 308606184 1372 306325285 1422 309773013 1472| 309820127
1273 307382926 1323 308607739 1373 309325286 1423 309773015 1473( 309820128
1274 307382928 1324 308607740 1374 309325287 1424 309773016 1474 309820129
1275 307382930 1325 308624493 1375 309325288 1425 309773018 1475| 309820130
1276 307382931 1326 308624494 1376 309325433 1426 309773020 1476| 309820133
1277 307382932 1327 308624495 1377 309325487 1427 309773021 1477] 309820134
1278 307382933 1328 308624496 1378 309325490 1428 309773025 1478| 309843875
1279 307424447 1329 308624497 1379 309325491 1429 309773026 1479 309861090
1280 307470677 1330 308624498 1380 309325494 1430 309773027 1480| 309865822
1281 307482686 1331 308624504 1381 309327949 1431 309773028 1481 309928687
1282 307482687 1332 308624505 1382 309329074 1432 309773029 14821 309950222
1283 307482688 1333 308624506 1383 309329076 1433 309773031 1483| 309951222
1284 307482692 1334 308624507 13384 309330297 1434 309773032 1484 309951996
1285 307482696 1335 308624508 1385 309330358 1435 309773033 1485| 309952200
1286 307488425 1336 308633429 1386 309372126 1436 309773034 1486| 309952300
1287 307488426 1337 308701654 1387 309372157 1437 309773035 1487 309952333
1288 307488429 1338 308701656 1388 309394981 1438 309773036 1488| 309952599
1289 307488431 1339 308701658 1389 309394982 1439 309773039 1489 309953995
1290 307488432 1340 308701661 1390 309394987 1440 309773040 1490 309954300
1291 307488435 1341 308701662 1391 309395010 1441 309773041 1491 703110993
1292 307492751 1342 308701663 1392 309395019 1442 309773045 1492| 705844555
1293 307608930 1343 308701667 1393 309395023 1443 309773046 1493 208851800
1294 307733914 1344 308701668 1394 309395025 1444 309773048 1494 202492764
1295 307733915 1345 308701669 1395 309404662 1445 309773049 1495| 204310654
1296 307733916 1346 308701671 1396 309411307 1446 309773050 1496 204310886
1297 307733917 1347 308706076 1397 309411452 1447 309773059 1497| 204311058
1298 307733918 1348 308715595 1398 309411455 1448 309773062 1498| 204311386
1299 307733919 1349 309001908 1399 309420425 1449 309773065 1499| 204311478
1300 307733920 1350 309025136 1400 309423460 1450 309773066 1500| 209000871




4. szamu melléklet

Ssz. |Telefonszam Ssz. |Telefonszam
1501 209825695 1551 307211735
1502 302284676 1552 307226610
1503 302287007 1553 307269550
1504 302287665 1554 307270157
1505 302287731 1555 307272060
1506 302492024 1556 307273795
1507 302492250 1557 307276890
1508 302494614 1558 307276983
1509 302498415 1559 307278252
1510 302575178 1560 307279105
1511 302579598 1561 307280939
1512| 302690710 1562 307281171
1513 304187502 1563 307287074
1514 304320692 1564 307288646
1515 304321199 1565 307288651
1516 304322140 1566 307288653
1517 304323835 1567 307311955
1518 304324476 1568 307312098
1519 304324761 1569 307314088
1520 304325776 1570 307323967
1521 304325840 1571 307324814
1522 304329039 1572 307326722
1523 304329640 1573 307329698
1524 304330605 1574 307333538
1525 304331167 1575 307335405
1526 304331538 1576 307336211
1527 304332164 1577 307337469
1528 304333236 1578 307488428
1529 304333485 1579 307790921
1530 304333729 1580 307791767
1531 304335383 1581 307791904
1532 304335890 1582 307792140
1533 304336064 1583 307794915
1534 304336212 1584 307794916
1535 305195244 1585 309780596
1536 305679026 1586 309780631
1537 305679060 1587 309780650
1538 305679180 1588 309780653
1539 305679252 1589 309780682
1540 305679272

1541 305679282

1542 305679288

1543 306556918

1544 306767757

1545 307205683

1546 307208096

1547 307208194

1548 307208727

1549 307208781

1550 307210519
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Kérnyezetvédelmi elGirasok
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6. szadmu melléklet

Jelen Kérnyezetvédelmi el8irasok” a Févarosi Vizm(vek Zrt. dltal megkotott, drubeszerzésre, szolgdttatas megrendelésre, épitési beruhazas-
ra, illetve ingatian-bérbeadasra iranyuld szerzédés, keretszerzédes és a keretszerzédés alapjan létrejovd egyedi szerzddés {a tovabbiakban
egylttesen mint a ,Szerz6deés”) teljesitése soran irdnyado, kételezd érvényl kérnyezetvédelmi eldirasokat tartalmazzdk. A jelen kotelezd ér-
vényl el8irasok alkalmazasakor a ,Partner” jelenti — szdvegkornyezettd! fliggden — a Szerzédéshen megnevezett szallitot, véllalkozét, megbi-
zottat, tervezdt vagy bérlét. Amennyiben a jelen kdtelezd érvényii eidirdsok és a Szerzddés mas feltétele egymastdl eltér, a Szerzédésben

foglaltak az irdnyaddak.

A Partner a Szerzédés teljesitése soran kételes a tevékenységére
vunatkuzd kamyeeelvédelni, természetvédelmi és vizbazisvédelni
jogszabalyokat maradéktalanul megismerni, azokat betartani, illetve
azokat alvdllalkozdival és egyéb kdzrem(ikdddivel betartatni. A Part-
ner kdteles a Févarosi Vizmivek Zrt. Vallalati politikdt megismerni,
munkdja soran az abban foglalt elveket kdvetni.

A Partner koteles a munkavégzésevel érintett ingatfan
vizbazisvédelmi besoroldsdt megismerni, tevékenységét az adott
védéterlletre vonatkozd el8irdsok betartdsaval végezni.

A Partner koteles a kérnyezetre és ivovizbazisra kockazatot jelent6
tevékenységeit feltarni, a kdros hatasok bekévetkezését megelszni,

A Partner és alvallalkozdja a tevékenységlk soran keletkezett hulla-
dékok tekintetében termeldnek mindsiiinek.

A Partner feladata a sajat, vagy alvallalkozdja tevékenysége soran
keletkezd hulladékok hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld gylijtése,
kezelése - ha a Szerz8dés masképpen nem rendelkezik.

A Partnernek a hulladekok gyljtésére sajat  munkahelyi
gyljtéedényretrdl kell gondoskodnia. A Partner sajdt vagy ahvdllal-
kozdja tevékenysége soran keletkezd minden hulladékrdl adatot
szolgéltat a Févarosi Vizm(vek Zrt. részére. Az adatszolgaltatas tar-
talmazza a keletkezett hulladékokat hulladék azonositd kodok sze-
rint, a keletkezett mennyiséget hulladék fajtanként, valamint a hul-
{adékok kezelésének kodjat. A Partner koteles a tevékenysége soran
keletlerd hulladél elszdllitdst vagy elszdllittatasat kdwetd szabdbyos
kezelést, vagy érvényes hatosagi engedéllyel rendelkezd kezelének
torténd atadast igazold dokumentumok, mérlegjegyek, egyéb bi-
zonylatok masolatat legkésébb a szamla benyljtasaval egy id8ben a
FOvarosi Vizmlvek Zrt. részére atadni.

A Partner hulladékszallitasrol, -kezelésrél szold szamlat csak az iga-
zold dokumentumokkal egyltt nyljthat be a Févarosi Vizmivek
Zri-nek,

A Partner sajdt vagy alvallalkozdja tevékenysége soran keletkezd
veszélyes hulladékokat kdteles az elSirdsoknak megfeleléen arra
jogosult, az adott veszélyes hulladékra vonatkozdan érvényes hatd-
sagi engedéllyel rendelkezd szallitdval elszéllittatni, valamint érvé-
nyes hatésagi engedéliyel rendelkezd kezeltnek atadni. A veszélyes
hulladékokat kornyezetszennyezést kizérd médon zart, fedett he-
lyen, feliratozva, hulladék azonositd kéd feltuntetésevel, fajtankent
elklitnitve kell gydjteni. Amennyiben nincs mdéd a fedett helyen
vald gyljtésre, Ugy a hulladékokat a gyljtéedényzetekkel és kéar-
mentd eszkozokkel egyutt le kel! fedni dgy, hogy az a csapadékvizzel
vald érintkezést kizérja. A Partner koteles a veszélyes hulladék el-
szallitdsardl és drtalmatlanitasardl sz616 igazolast legkéstbb a szam-
la benyujtasaval egy idGben a Févarosi Vizmdvek Zrt.-nek atadni.

A veszélyes anyagokat, a vonatkozd eléirasoknak megfelelé médon
kell térolni és hasznalni, Amennyiben a Partner olyan tevékenységet
folytat, amely sordn veszélyes anyag hasznalata szilkséges, illetve
nem zérhato ki veszélyes hulladék keletkezése, az esetleges karok
azonnali elhdritdsa érdekében a Partner koteles a helyszinen kar-
mentesité anyagokat tartani. A Partner kdteles gondoskodni arrdl,
hogy a tevékenységhez haszndlt veszélyes anyagok, készitmények
hatalyos eldirdsoknak megfelel§ biztonsdgtechnikai adatiapja bizto-
sitva legyen, valamint arrdl, hogy annak tartalmat és egyéb, a veszé-

lyes anyaggal kapcsolatos és a munkavégzés szempontjabdl lénye-
ges adatul az érintett (az anyagot haszndld vagy azzal valtsan vagy
potencialisan érintkezésbe kerill6) személyek megismerjék.

Gondoskodni kell arrdl, hogy szennyezd anyag csapadékviz csator-
naba, viznyelS aknaba, arokba, vagy szikkasztd akndba ne kerlljon, a
Partner a téle elvarhaté maédon kbteles mindent elkévetni annak
érdekében, hogy a kdrnyezetszennyezd anyagok bejutdsat megaka-
dalyozza.

A Partner kdteles mindent elkdvetni a zaj- és rezgéshatas csdkken-
tése érdekében, illetve szikség esetén ideiglenes hatarérték tullé-
pési engedélyt heszerezni.

A Partner az 4ltala okozott kérnyezetvédelmi karokat azonnal kezel-
ni koteles {pl. olajfolyds felitatdsa és a szennyezett karmentd anya-
gok veszélyes hulladékkeént vald kezelése). A Partner az altala
és/vagy alvdllalkozoi/kdzremdkodsi dltal okozott kérnyezetvédelmi
karokért teljes mértékben felelds. A Partner tevékenységét koteles
ugy végezni, hogy az ingatlanon kar ne keletkezzen. Amennyiben a
Partner tevékenységébdl adéddan kérnyezeti kar keletkezik, azt a
Partner kiteles sajat kdltségén megsziintetni, illetve a kirnyezeti
tényfeltaras és karmentesités koltségeit megtériteni.

A Partnernek a munka sordn az arvizi adottsagokat figyelembe kell
venni.

Védett természeti teriileten, illetve Natura 2000 terileten végzett
munldk esetében figyelembe kell venni a természetvédelmi jogsza
balyi elGirasokat, kilonos tekintettel a természetvédelmi engedély-
koteles tevékenységekre vonatkozdan.

A Partner feladata az eredeti kornyezeti allapot, illetve ndvényzet
helyreallitasa.

A Partner kijelenti, hogy a szlikséges hatdsagi engedélyekkel rendel-
kezik, tovabbéa ha a Partner alvallalkozdt von be, Ggy alvéllalkozdi a
szlikséges hatdsdgi engedélyekkel rendelkeznek. Amennyiben a
Partner feladata tervezés, Ugy koteles tervezdi nyilatkozatot adni,
melyben nyilatkozik, hogy a terv a hatalyos vizbazisvédeimi és kor-
nyezetvédeimi eldirdsoknak megfeleléen készilt. Amennyiben a
Partner gépeket, berendezéseket épit be a Févarosi Vizmivek Zrt.
telephelyén, Ugy a beépitett gép, berendezés mikddésének meg
kell felelnie a Févarosi Vizmivek Zrt.-re vonatkozd jogszabélyi vagy
hatosagi kdrnyezetvédelmi kovetelményeknek {pl. zajkibocsatasi
hatarértékeknek).

A Partner a munkavégzés soran koteles minden kornyezetet érinté
rendkivili kérilményrdl és karesemanyrdl a Févarosi Vizmivek Zrt.
K8rnyezetvédelmi csoportjat értesiteni
{Kornyezetvedelem@vizmuvek.hu, Tel: 435-3951, 435-3961, 435-
3992, 435-3738, fax: 435-3949). A Partner, elfzetes egyeztetés
alapjan koteles a Fdvarosi Vizmlvek Zrt. Kornyezetvédeimi csoport-
janak munkatarsait kornyezetvédelmi eliendrzés céljdbdl tevékeny-
ségi terdletén fogadni, vellk egyUttmdkadni,

A Partner Szerzédésben foglalt tevékenységére vonatkozd kornye-
zetvedelmi eldirasok tekintetében a Partner kérésére a Fdévarosi
VizmUivek Zrt. Szerzddésben megnevezett megbizottja/mszaki el-
lendre, illetve a Kdrnyezetvédelmi csoport csoportvezetdje ad téjé-
koztatast. )

1/1. oldal
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7. szamu melléklet

Munkavédelmi, munkaegészségiigyi és tidzvédelmi eldirasok

lelen ,Munkavédelmi, munkaegészségligyi és tlizvédelmi elGirasok” a Fdvarosi Vizm(lvek Zrt. altal megkdtott, arubeszerzésre, szolgaltatds
megrendelésre, épitési beruhazasra, illetve ingatlan-bérbeadasra iranyuld szerzbdés, keretszerzédes és a keretszerzGdeés alapjan létrejové
egyedi szerzédés (a tovabbiakban egylttesen mint a ,Szerz8dés”) teljesitése soran irdanyadd, kotelezd érvényld munkavedelmi, munkaegész-
séglgyi s tlizvédelmi elbirdsokat tartalmazzak. A jelen kotelezd érvény(i el6irasok alkalmazédsakor a ,Partner” jelenti — szovegkomyezettdl
fligg6en — a Szerz8désben megnevezett szallitot, vallalkozot, megbizottat, tervezdt vagy bérlét. Amennyiben a jelen kdtelezd érvény( eléira-
sok és a Szerzédés mas feltétele egymastdl eltér, a Szerzédésben foglattak az iranyaddak.

1. Altaldnos rendelkezések. A Partner a Szerzédés teljesitése sordn koteles a
tevékenységére vonatkozd hatélyos, munkavédelemi, munkaegészségligyi és
t(izvédelmi jogszabdlyokat és a Magyar Szabvanylgyt Testilet ltal kiadott hata-
Iyos szabvanyokat (vagy a szabvannyal megegyez§ biztonsagi szintet) megvaldsi-
tani, technoldgiai leirdsckat, egyéb kezelési utasitasokat maradéktalanul meg-
ismerni, azokat betartani illetve azokat alvéllalkozéival és egyéb
kozrem{kadbivel betartatni. A Partner kdteles a Févarosi Viemlvek Zrt. munka-
védelmi és tlzvédelmi szabdlyzatdt megismerni, munkéja sordn az abban foglalt
elveket kdvetni.

2. Tervezés esetén irdnyadd elSirdsok. Tervek készitése soran a Partner kate-
les figyelembe venni a tdrgyi munkdval kapcsolatos, munkavédelmet, munka-
egészségigyet és thzvédelmet érintd hatdlyos jogszabalyi elbirdsokat, a Tdzvé-
delmi MUszaki Irdnyelveket, illetve ajdnlasként a Magyar Szabvanylgyi Testilet
aital kiadott hatdlyos szabvanyokat.

A Partner 3 Szerz6dés aldirdsaval kijelenti, hogy az elézbekben meghatarozott
eldirasokat maradéktalanul betartja és betartatja.

A Partner a SzerzGdés alairdsaval kijelenti, hogy a Fdvarosi Vizm(vek Zrt. a szlik-
séges informacidkat megadta részére és tajékoztatta a targyi munkéval kapcso-
latban az dsszes, tervezési munkdakat érintd, helyspecifikus, munkavédeimi,
munkaegészséglgyi és tlzvédelmi kockdzatot jelentd kdrllmeényrdl

A Partner koteles fentieket és az artalmak, veszélyek ellen vald védekezés mad-
jét, tovabbi a jogszabdlyokban meghatdrozott egyéb tartalmi kovetelményeket
a Biztonsagi és Egészségvedelmi Tervben és a Kiviteli terv Tlzvédelmi tervfejeze-
téhen, feltinteini.

A Partner az épitmények épitészeti-miiszaki tervezése sordn sajat kdlségén
koteles elkésziteni (elkészittetni) a 4/2002, {11.20.) S2CsM-E0M rendeletben
meghatarozottak szerinti Biztonsagi és Egészségvédelmi Tervet.

3. Kivitelezés sordn irdnyadd elirdsok. Tobb, kilonbozd munkaltatd dkal
foglalkoztatott munkavaliald egyidejd tevékenysége esetén a Szerzddés mellék-
letében a Partner és a Fivarosi VizmUivek Zrt, kbzosen hatarozzak meg a mun-
kdk koordindlaséén felelds munkaitatét. Ezt minden esetben a Partnernek kell
kezdeményeznie.

A Parlner kételes a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek
sordn biztonsagi és egészségvédelmi koordinatort foglalkoztatni.

A Partner tudomasul veszi és a Szerzédeés aldirdsdval kotelezettséget vallal arra,
hogy a kiviteli munkakhoz kapcsolddd, a hatalyos jogszabslyok szerint bejelen-
tett, megfeleld szakkeépzettseggel, szakvizsgaval, foglalkozas-egészségligyi orvosi
alkalmassédggal, illetve az azt igazold dokumentumokkal, tovabba munkavédelmi
és tlzvédelmi oktatasban részesilt, munkaltatdi utasitdssal rendelkezd munka-
vallalokat, alvallalkozdkat foglalkoztathat.

A Partner a kivitelezési munkékra vonatkozoan érvényes kockdzatelemzést kote-
les késziteni és az abban foglaltakat kételes az érintettek tudomdsara hozni.

Az épitési kivitelezések sordn a Partner kételes a hatdlyos jogszabdlyokban eldirt
esetekben az épitési napldt folyamatosan vezetni és kérés esetén abba betekin-
tést engedni a Févarosi VizmUvek Zrt. képviselSje szdméra.

Azokban a létesitrnényekben, helyiségekben, melyeket a Févarcsi Vizmivek Zrt.
hatalyos belsd szabalyozdsa szerint beszélldsi engedély-koteles térmek mindsit,
barmilyen tevékenység csak a vonatkozo eldirdsok szerint kidllitott beszéllasi
engedély birtokaban végezhetd. Ezen ltesitményekbe, helyiségekbe csak he-
szalldsi engedély birtokdban szabad belépni, munkat végezni, A Partner a Szer-
26dés aldirdsaval elismeri, hogy ilyen helyszinen vegzett tevékenység esetén a
fenti vezérigazgatoi utasitas vonatkozd rendelkezéseit a Févarosi Vizmiivek Zrt.
vele ismertette.

Azokndl a munkatevékenységeknél, amelyek tlzveszélyt jelentenek, alkalom-
szer(i tlzveszélyes tevékenység végzésére szolo engedélyt kell kiadnia a Part-
nernek, melyet a Févarosi Vizmivek Zrt. képviseletére jogosult munkavallaldval
ki kell egészittetnie a helyi kdvetelményekkel, illetve ellen kell vele jegyeztetni.
Azckban a |étesitményekben, létesitmeény részekben, amelyek robbanasveszé-
lyes 20naba vannak scrolva, csak a vonatkozo el&irdsoknak megfelel, gydjtofor-
rast nem jelentd szerszamokkal, eszkozokkel és oltdzeékben végezhet munkat,
tovabba betartja a vonatkozd Robbandsvédelmi dokurnentécidhan meghatéro-
zott kdvetelményeket. A Partner a Szerz8dés aldirdsdval elismeri, hogy ilyen
helyszinen végzett tevékenység esetén a fenti Robbanasvédelmi dokumentacié
vonatkozd rendelkezéseit a Févarosi Vizmivek Zrt. vele ismertette.

Eltérd, irasos megdllapodas kivételével minden, tlz és/vagy robbandsveszélyes
tevékenység megkezdése elltt a kivitelezének kotelessége minden, a tdz
és/vagy robbanasveszély elkeriilésére szalgald feladatot elvégeznie, intézkedést
meghoznia, vagy kérelmeznie, illetve a szikséges tlizoltd, veszély elharitd eszko-
z0ket biztositania és készenlétben tartania, tovabba a szikséges hatdsagi beje-
lentéseket megtennie,

Minden egyéb munkaterlleten, csak a Févérosi VizmUlvek Zrt. engedélyével,
illetve ha szilkséges {dorozok, nagyfeszlltsegl kapcsoldterek, robbandsveszé-
lyes terek), a Févarasi Vizmivek Zrt. altal hiztositott kisérd folyamatos jelenlété-
ben lehet barmilyen munkavégzést folytatni,

A Partner csak olyan gépet, berendezést, egyéni veddeszkdzt, vegyi anyagot
haszndlhat fel, amelyek a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld dokumentdddidol
rendelkezik (gépkényv, kezelési-haszndlati utasitas, megfeleldségei tandsitvany,
tizembe-helyezési engedély, biztonsagi adatlap, torzskdnyv, stb.), az eszkdzok,
anyagok, azok csomagoldsa ép, sérilésmentes, és ncm okoznak kdzvetlen bal-
eset-, vagy tlizveszélyt. A Partner ezeknek a dokumentacidknak a tartalmét az
eszkdzoket, anyagokat hasznaldkkal igazolhatd madon kételes ismertetni.

A Partner koteles az elsdsegély-nyujtasi, tisztalkodasi, oltozkodési, pihenési-
melegedési, étkezési, dohanyzasi lehetéségek biztositasardl gondoskodni, és
arrol megfeleld tajékoztatdst adni.

A kivitelezés soran a Partnernek gondoskodnia kell az érintett ter(let szakszer(i
elkeritésérdl, elhatroldsdrdl, illetéktelenek bejutdsanak megakadalyozdsardl.
Tovabba ha szikséges, kdteles gondoskodni a fizikai paraméterek (pl. mérgezs,
robbanas/tlizveszélyes gazok-g6z6k) mUszeres mérésérdl.

A Févérosi Vizmlvek Zrt. a kivitelezés soran jogosult munkavédelmi és tizvé-
delmi szemlét, bejdrast tartani, és jogosult kérni, hogy ennek tényét és eredme-
nyét a Partner az épitési naploban rogzitse. A Partner kételes ebben kdzremd-
kédni.

Barmilyen munkabiztonsagot vagy tizvédelmet érint§ rendellenesség esetén a
Partner kételes haladéktalanul értesiteni a Févarosi Vizmdivek Zrt.-t, érintettség
esetén a tervezdt, és ha szikséges, koteles haladéktalanul gondoskodni a mun-
kavegzés felfliggesztésérdl,

A hely-specifikus munkavédelmi- és tdzvédelmi oktatds megtartasdhoz a Part-
ner képviseldjét a Févarosi Vizmlvek Zrt. képvisel§je ollatja a szlkséges vonat
kozd dokumentacidkkal, illetve informacicokkal. Ennek tényét a szervezeti egység
munkavédemi oktatasi, illetve Tlizvédelmi oktatds nyilvantartdsa c. napldjaban
dokumentaljak. A Partner képvisel@je kételes az oktatds sordn ethangzottakat
dokumentaltan megismertetni a munkavégzéshben altala résa2tvevdkkel.

4. Ingatian (ingatianrész) bérlése soran irdnyadod elfirdsok. Barmilyen, a bé-
relt teriilet tzvédelmi helyzetére kihatd valtoztatdsi, vagy munkavégzés igény,
vagy az eredeti rendeltetéstdl eltérs rendeltetésre vald hasznélat, tevékenyseg
végzésének terve esetén arrdl koteles irdsban tajékoztatni a Févarosi Vizmiivek
Zrt. Ingatlangazdédlkodasi osztdlyanak illetékes kapesolattartéjat, és a Biztonsdg
osztdlyt annak megvaldsulasa elétt, és kateles figyelembe venni azok észrevéte-
leit vagy tiltdsat.

A bérelt ingatlanok, ingatlanrészek munka- és tlzveédelmi megfelelGségét a bér-
16nek kell biztositania, kivéve, ha a Szerzddés ettdl eltérden rendelkezik.

5. Minden idegen gazdalkodd szervezet altal végzett tevékenység esetén
irdnyado elirasok. A Szerz8désben véllalt munka elvégzésével dsszefliggés-
ben bekdvetkezd tliz- vagy munkabaleset tényét a Partner kteles telefonon és
email Utjdn haladéktalanul jelenteni a Févérosi VizmUvek Zrt. Védelmi diszpé-
csernek (Tel: 06-30-370-0635; ubo_vedelerm @vizmuvek hu).

A Partner tudomasul veszi, hogy a munkavédelmi, munkaagészséglgyi és tliz-
védelmi szabdlyok betartasdt és betartatdsat a Févarosi Vizmiivek Zrt. kérésére
igazolni koteles, és az ezzel kapcsolatos valamennyi dokumentéciot a Févarosi
Vizmivek Zrt, kérésére at kell adnia.

Barmely munkateriletre, amelynél nem tértént meg épitési napld szerint a
munkaterilet atadas-atvétele, csak a Févérosi Vizmuvek Zrt. dltal kijeloit hely:
kisérével lehet bemenni, ott tartdzkodni és munkat végezni.

Akisérd utasitasait minden esetben figyelembe kell venni, csak az dltala engedeé-
lyezett, a Févarosi Vizmivek Zrt. tulajdondt képezd, vagy kezeldsében levd be-
rendezéseket, eszkdzoket, anyagokat lehet érinteni, haszndini, kezelni.
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Etikai normak a Févarosi Vizm{ivek Zrt. szerz8dott partnerei részére

Jelen ,Etikai normak a Févarosi Vizmiivek Zrt. szerz&dott partnerei részére” a Fvarosi Vizmivek Zrt. dltal megkétdtt, rubeszerzésre, szolgal-
tatas megrendelésre, épitési beruhdzésra, illetve ingatlan-berbeadasra iranyulé szerzGdés, keretszerz8dés és a keretszerzédés alapjan étre-
jovE egyedi szerzdés (a tovabhiakban egylittesen mint a ,Szerz8dés”) teljesitése soran iranyadd, kételezd érvényd etikai elSirasokat tartal-
mazzak. A jelen kotelezd érvény(i elirdsok alkalmazasakor a ,Partner” jelenti - szdvegkornyezettdl fliggéen - a Szerzédésben megnevezett
szallftdt, vdllalkozot, megbizottat, tervezdt vagy bérlét. Amennyiben a jelen kotelezd érvenyli eldirdsok és a Szerzdés mas feltétele egymis-
ol eltér, a Szerzédésben foglaltak az irdnyaddak.

A Partner a Szerzddés teljesitése soran kételes a jelen kotelezd érvény( eldirdsokban meghatarozott etikai szabalyokat betartani, ilfetve azo-
kat alvéllalkozoival és egyéb kdzremiikodsivel betartatni,

A Partner koteles a F8varosi Vizmlvek Zrt. vizelldtassal, illetve szennyvizelvezetéssel és -tisztitassal kapcsolatos stratégiai elképzeléseit, céljait
szem elétt tartva végezni munkajat — a téle telhetd maximalis elkdtelezettseggel €s professzionalizmussal.

A Partner koteles a tevékenysége végzése soran arra torekedni, hogy munkajdval hozzajaruljon az ivavizbiztonsag, illetve a kornyezet védel-
mének megvaldsitasahoz, fenntartésahoz.

A Partner kdtelezettséget véllal arra, hogy a Févarosi VizmUvek Zrt.-nél végzett tevékenységéhez kapesolddd kommunikacioja soran valdtlan
kijelentéseket nem tesz, és semmilyen médon nem téveszt meg mésckat.

A Partner tudomasul veszi, hogy a fogyasztokkal kdzvetlen kapcsolatba keriild Partner dttételesen a Févérosi Vizmiivek Zrt-t képviseli, ezért
tevékenysége sordn ennek megfelels magatartast koteles tandsitani, igy kilondsen:
+ elGitélet-mentesen viseltet iranyukba, s ker(li a kellemetlen, megalazo helyzeteket, a kioktaté stilust velik szemben,
+ avelik kapcsclatos napi (gyintézést a korrektség, szakszerd megalapozottsdg, gyorsasag jellemai,
s aveliik vald kommunikacio soran az udvarias, informalé hangvétel, a hiteles tényadatok kdziése elvart,
* az Ugyintézés soran a tudomasara jutott, a fogyasztdkkal kapcsolatos informéciot bizalmasan kezeli, harmadik fél tudomésara nem
hozza.

A fenti magatartasi szabdlyokat a Partner nemcsak a fogyasztékkal, hanem mind a Févarosi VizmUvek Zrt.-vel, mind pedig barmely harmadik
személlyel szemben is kiteles maradéktalanul betartani,

A Févarosi Vizmlvek Zrt. elvdrja a Partnertl, hogy ne fogadjon el pénzisszeget vagy komoly érték( ajandékot, amely befolyasolhatja 6t az
ajandékozé céggel vagy személlyel kapcsolatos Uzleti magatartasaban, kionos tekintettel a Févarosi VizmUvek Zrt.-vel vald viszony soran.

A Févarosi Vizmdvek Zrt. elvarja a Partnertdd, hogy kertljén minden olyan szituaciét, vagy annak ltszatat, amelyben az Gsszeférhetetlenség,
vagy annak gyanuja felmertlhet. A Févarosi VizmGvek Zrt. etikailag dsszeférhetetlennek tartja barmilyen ellenszolgéltatas vagy ajandék ki-
kényszeritését, annak elfogaddsat, a paraszolvencia barmilyen formajat.

Amennyiben a Partner a tevékenysége soran etikai normat sérté magatartassal talalkozik, vagy annak gyanuja felmeril, dgy kiteles azt hala-
déktalanul a Févérosi Vizm(vek Zrt. felé jelezni.

1/1. oldal
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Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozd elbirasok

lelen ,Adatfeldolgozési tevékenység végzésére vonatkozd el8irdsok” (a tovabbiakban mint az , ElSirdsck”) hatdrozza meg a Févérosi VizmUvek Zartko-
rlien MUkodE Részvénytarsasaggal mint megrendelével, illetve meghizéval (a tovébhiakban mint az , Adatkezel§”) vallalkozasi, illetve megbizasi szer-
z8dést (a tovabbiakban mint a ,Szerzédés”) kotd vallalkazo, illetve megbizott (a tovébbiakban mint az , Adatfeldolgozd”) szémara a Szerzddés teljesi-
tésével gsszefiiggésben Adatkezeld nevében végzett személyes adatok kezelésének és az adatfeldolgozasi tevékenység végzésének alapvetd
feltételeit, valamint az Adatkezel8 és az Adatfeldolgozo kézdtt keletkez8 adatfeldolgozasi jogviszonybdl eredd jogokat és kdtelezettségekat.

Az Eldirasok alapjat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) széld az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban mint a ,,GDPR”), tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban mint az,infotv.”) képezik, melyek rendelkezései az Adatkezel javara végzett valamennyi adatfeldolgozasi tevékenység kapcsan minden
esetben iranyaddk. Az ElGirasokban nem definialt fogalmak a fenti jogszabéalyokban meghatérozott jelentésnek megfelelden értelmezenddek. Eltérd
rendelkezés hidnyaban, a Szerzddésben, illetve a Szerzddésben foglalt specialis elvarasok és utasitasok tekintenddek iranyadonak az Elirasokban

foglalt minimum kdvetelményekkel szemben,

1. Az adatkezelés céljanak meghatirozisa. Az Adatkezeld azon sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében, amelyeket az Adatfeldolgozo ré-
szére tovabbit, megfeleld jogalappal rendelkezik, és azokat a Szerz&dés-
ben meghatdrozottak teljesiitése érdekében jogosult az Adatfeidolgozd
részére atadni. Az Adatfeldolgezd a személyes adatokat sajat céljdra
nem hasznélhatja fel, azokat az EiGirasokban foglaltak szerint, és csak a
Szerz@désben foglaltak teljesiiéséhez szitkséges mértékben és ideig ke-
zelheti.

2. Jogok és kitelezettségek. Az Adatfeldolgozd a személyes adatokat
a Szerzdidés teljesitése érdekében, az Adatkezeld utasitdsai szerint keze-
i, kiveve, ha az adatkezelést jogszabaly irja eld.

Az Adatfeldolgozd szavatolja, hogy a jogszabalyckban rogzitett kotele-
zettségeket, kiemelten a GDPR, 28. cikkében megfogalmazott rendelke-
zéseket, a Szerzédés tartama alatt maradéktalanul betartja. Az Adatfel-
dolgozd  tovadbbd szavatolja, hogy adatkezelési tevékenysége a
jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek maradéktalanul megfelel, es
vallalia, hogy az érintettek jogainak és szabadsagainak védelmét biztosi-
td, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja.
Az Adatfeldolgozd szavatolja, hogy az Adatkezeld rendelkezésére bocsat
minden clyan informaciot, amely a GDPR 28, cikkében meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba min-
den olyan informacidt is koteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsata-
ni, amely lehetévé teszi és elfsegiti az Adatkezeld altal vagy altala meg-
bizott mas ellendr altal végzett auditokat. Az Adatfeldelgozd véllalia,
hogy a hozza esetlegesen benyujtdsra kerilt adatvédelmi targyu kérel-
met haladéktalanul, legkésébb 7 (hét) napon belll tovabbitja az Adatke-
zel6 részére. Az Adatfeldolgozo segiti az Adatkezel6t abban, hogy telje-
stljenek az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésébdl és a fellgyeleti
hatésaggal folytatott konzultdcidkbdl eredd kotelezettségek, amelye-
keért dijat, illetve kéltséget nem szamithat.

3. Tovabbi Adatfeldolgoz6k igénybevétele. Az Adatfeldoigozo az

Adatkezeld elGzetes irasban tett eseti vagy altaldnos felhatalmazdsa

nélkal  tovdbbi  Adatfeldclgozét (2 tovabbiakban mint  az

Al-adatfetdolgozd”} nem vehet igénybe, Az dltaldnos irdsbeli felhatal-

mazds esetén az Adatfeldolgozé tijékoztatja az Adatkezeldt megfelels

idén belil minden oclyan tervezett valtozdsrdl, amely tovabbi Al-
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva

a lehetGséget az AdatkezelSnek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal

szemben kifogast emeljen. Az Adatfeldolgozd és az Aladatfeldolgozd

kozotti megallapodasnak ugyanazon adatvédelmi kotelezettséget kell
tartalmaznia, mint amelyek az Adatkezel§ és az Adatfeldolgozd kozott

[&trejottek, igy kildonosen:

(a) az Al-adatfeldolgozonak megfelelé garanciakat kell nydjtania arra
vonatkozdan, hogy megfeleld technikai és szervezési intézkedése-
ket hajt végre annak érdekében, hogy az adatfeldolgozas megfelel-
jen az adatvédelmi jogszabalyban foglaltaknak, tovabba

(b) az Al-adatfeldolgozé koteles eleget tenni az ElSirdsokban foglaltak-
nak.

Az Al-adatfeldolgozd adatvédelmi kotelezettségeinek megszegéséért az
4t meghizd Adatfeldolgozd teljes felel@sséggel tartozik az Adatkezel§
iranyaba, amelyre vonatkozdan az ElGirasok 10. pontjaban leirtak irany-
addak. Harmadik orszagban torténd adatfeldolgozasra, adattovabbitds-
ra a2 Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kildn irasbeli megallapodasa ese-
tén kerulhet sor.

4. Az adatfeldolgozas biztonsiga. Az Adatfeldolgozd kdteles a szemé-
lyes adatok feldolgozadsanak teljes életciklusaban megvaldsitani és bizto-
sitani a személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezés-
re &lldsdt, valamint koteles megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy a kockdzat mérté-
kének megfelel§ szintd adathiztonsagot garantdlja. Az Adatfeldolgozo-
nak kotelessége tovabba a személyes adatok kezelésére hasznalt rend-
szerek és szolgaitatasok folyamatos bizalmas jellegének, integritidsanak,
rendelkezésre édllasédnak és ellendild képességének biztositasa a Szerzé-
dés teljes idGszaka alatt.

5. Adminisztrativ védelem. Az Adatfeldolgozd a személyes adatok
védelme céljabdl alkalmazott informdacidbiztonsag biztositésa érdeké-
ben, koteles az Ugyviteli gyakorlatha Ultetett és bevezetett szabdlyzattal
vagy szabalyzatokkal rendelkezni, valamint azok betartdsat szavatolni.
Az Adatfeldolgozo koteles dokumentdini az adatvédelmi kovetelmények
teljesitése érdekében altala alkalmazott miszaki biztonsagi és szerve-
zethiztonsédgi intézkedéseket. A dokumentaciot (legyen az szabalyzat,
eljarasrend, vagy technikai leiras) igény esetén az Adatkezeld rendelke-
zésére kell bacsatani. Amennyiben az Adatfeldolgozd tudomast szerez
arrol, hogy akar a sajat, akdr valamely Al-adatfeldolgozéjanak szervezete
nem felel meg az ElSirdasokban foglalt biztonsagi intézkedéseknek, az
adott meg nem felelést kételes haladéktalanui bejelenteni az Adatkeze-
18nek.

6. Fizikai védelem. Az Adatfeidolgozd kdteles a személyes adatok fel-
dolgozasdban részt vevd hardver komponensek és azoknak helyt add
helyiségek fizikai védelmét biztositani, illetve minden olyan terdleten is
biztositani, ahol az Adatfeldolgozé olyan feladatokat végez az Adatkeze-
16 részére, amelyek potencidlisan kihathatnak az Adatkezeld személyes
adataira. Mechanikai-, és elektronikai védelmet sziikséges biztositani
{a kockdzatokkal ardanyos maodon) annak érdekében, hogy a személyes
adatokat tartalmazo vagy feldolgozo hardver elemekhez (példaul, de
nem kizardlag: szermélyi szamitégep, laptop, kilsé és belsé mereviemesz,
szerver szamitogep, kdzponti adattarold, switch, router, kabelhalozat
sth.) csak az adatfeldolgozdsban részt vevd személy férhessen hozza.
Az Adatfeldolgozd szavatol azért, hogy a fizikal biztonsagi szabalyait
minden terlleten alkalmazzak, ahol az Adatfeldolgozd vagy az
Al-adatfeldolgozo az Adatkezeld részére végez feladatokat, cly mddon,
hogy az igy elert fizikai védetiség folyamatosan — a mindenkori techno-
Ibgiai fejlGdést kovetve —is biztositva legyen.

7. togikai védelem. Az Adatfeidolgozd a biztonsag folyamatos érveé-

nyesllése érdekében koteles az aldbbiakat biztositani:

(a) az Uzemeltetéssel kapcsolatos biztonsdgi rések kezelésére vonatko-
26 irdnyitasi eljarasrendet kialakitani, azzal a céllal, hogy felderitse,
és ezt kdvetden kelld idében, biztonsagi javitdsok alkalmazaséval
vagy a kockazat egyeb mérséklése révén megszintesse vagy semle-
gesitse az dsszes ismert sebezhetdséget;

(b} rosszindulatd programok elleni védelmet {antimalware) telepiteni
az Osszes felhasznalt olyan végpontra, amelyen a rosszindulatd
program elleni védekezés relevans, ideértve az anti-malware szoft-
ver folyamatos frissitési mechanizmusat is;

(¢} tlzfal megoldast telepiteni az dsszes felhasznalt végpontra;

{d) modszeresen megerdsiteni a rendszereit, hogy minimalisra szoritsa
azck tamadhatd feliletét;
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{e) mechanizmusokat alkalmazni a relevdns adatok 6sszes szamitogép-
rél térténd kozpontositott biztonsdgi mentése, valamint barmilyen
kozponti térhely biztonsagi mentése érdekében;

{f) megoldasokat alkalmazni dgy az osszes napldadatainak (haldzati
eszkdzokrél az operacids rendszer Utjan és az adatbazisokbol alkal-
mazasokkal torténd), mint forgalmi (adatcsere) adatainak gy(jtésé-
re és elemzésére a teljes infrastruktdrajabol, valamint folyamatosan
proaktivan figyelemmel kisémni az elemzési eredményeket azzal a
céllal, hogy a gyanus vagy anomaliat jelentd megfigyeléseket kimu-
tassa, azokra reagalni tudjon;

(g) biztonsagi mechanizmusokat alkalmazni a haldzati forgalom megfi-
gyelése tekintetében, hogy a rosszindulatt tevékenységeket és po-
tencidlis tamadasokat felderitse és megakadalyozza; és

(h) az Adatkezel§ felhivase és ésszer( elGzetes értesitése esetén az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozd dltal abbdl
a célbdl bevezetett intézkedésekkel kapcsolatos informaciokat,
hogy fellépjen a rosszindulatl programkad az Adatfeldolgozd kor-
nyezetébe (kornyezeteibe) vagy clyan kormyezetekbe térténd beve-
zetése ellen, amelyeket az Adatkezeld rendszereinek vagy infra-
strukturdjanak tévoli eléréséhez vesznek igénybe. Az adatokat
kételezé védeni a hasznalaton kivili és elveszett eszkizok esetében
is,

8. Hozzaférések kezelése. A személyes adatok feldolgozdsaval kapcso-
latos feladatok személyekhez rendelése soran kéotelezden érvényesiteni
kell a feladatok szigoru elkuldnitését. A hozzaférési jogokat, jogosultsa-
gokat és tevékenységeket kezeld, kiosztd vagy feligyeld barmely rend-
szerben vagy mechanizmusban {mdszaki vagy irdnyitasi értelemben) a
feleldsségi és feladatkorok személyekhez rendelésének gy kell tértén-
nie, hogy egyetlen személynek se legyen lehetdsége a sajat hozzaférési
jogai, jogosultsdgal és tevékenységei kezelésére, kiosztdsara vagy fel-
Ugyeletének befolyasoldsara, emellett magdban a rendszerben is sziik-
ségesek olyan ellendrzések es korlatozdsok, amelyek megakadalyozzak
ennek véletlenszeri vagy szandékos elforduldsat. Az Adatkezeld adata-
ihoz torténd hozzaférés minimalisra szoritdsa érdekében a legkisebb
korii hozzaférés és legkevesebb jogosultsag elveit kell alkalmazni.
Az Adatfeldolgozd hozzéférés-kezelési folyamata eleget kell, hogy te-
gyen az alabbiaknak:
{a}) a rendszerekhez és informacidkhoz kizarolag illetékes személyek,
azaz olyanck férhetnek hozza, akik az Adatkezeld részére végernek
munkat, minden folyamatnak tényleges igényeken kell alapulnia;
az Adatfeldolgozd az Adatkezeld felhivdsara kételes késedelemn nél-
kOl az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozonal
bevezetett hozzaférés-ellendrzési mechanizmusokra, és napldzassal
megvaldsitott nyomon-kdvethetdségi eljdrasrendekre vonatkozd in-
formaciokat; tovabba
(c) az Adatfeldolgozé az AdatkezelG rendszereivel és személyas adatai-
val munkat végz8 dsszes munkatdrsa hozzaférési jogainak rendsze-
res, minimum évenkénti felllvizsgalatara koteles.

9. Titoktartds. A Szerzddésben meghatdrozott titoktartdsi kotelezett-
ségen tUl az Adatkezeld az aldbbi adat- és titckvédelmi el&irasok betar-
tasara is koteles:

{a} az Adatfeldolgozd kételes biztositani, hogy a személyes adatok fel-
dolgozasdba dltala bevont személyek (pl. tisztségviselék, munkaval-
laldk, szaktanacsaddk, alvallalkozok és egyéb kozremikodék, az
Al-adatfeldolgozdkat és azok személyzetét is ideértve) titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak;

az Adatfeldolgozo koteles megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitani azokat az eljarési szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsédhoz
szlikségesek;

{c) az Adatfeldolgozd az altala az Adatkezeld nevében feldolgozott
személyes adatokat koteles az Adatkezeld barmikori felhivasara
(vagy a Szerzddéshen régzitett megdrzési idS eltelte utan kalon ér-
tesités hianyaban is) késedelem nélkil, az Adatkezeld utasitasa sze-
rint véglegasen térolni vagy azokat visszajuttatni az Adatkezeld ré-
szére, kivéve, ha eurdpai unids vagy magyar jogszabdly a személyes
adatok taroldsdt irja el§ részére; valamint

az Adatfeldolgozd az Adatkezeld részére kezelt szemeélyes adatokat
tartalmazd iratokrol, dokumentumokral masolatot, kivonatot kiza-
rélag az AdatkezelG irdsheli elézetese engedélye alapjan készithet.
Egyebekben a személyes adatok feldolgozasahor kapceselddsd titoktartasi
kotelezettségre a Szerz&désben meghatarozott rendelkezések irdny-
addak.

b

b

(d

10. Incidensek kezelése. Az Adatfeldolgozd kételezettséget vallal arra,
hogy amennyiben tudomasara jut valamely, az Adatkezelé 3ltal részére
atadott személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens, arrdl az
Adatkezelét kapcsolattartdja dtjan indokolatlan késedelem nélkil, de
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legfeliebb 24 (huszonnégy) déran belul értesiti. Az Adatfeldolgozé indo-

kolatlan késedelem nélkil kételes minden ésszerl lépést megtenni, és

minden indokalt intézkedést bevezetni annak érdekében, hogy minima-

lizdlja az adatvédelmi incidensek miatti negativ hatdsokat. Az Adatfel-

dolgozd az éresitésében, amennyiben ezen informaciok a 24 éras ha-

taridén  belll rendelkezésre dllnak, koteles informdcidt adni az

Adatkezels felé az alabbiakrdl:

(a) az incidens bekdvetkezésének iddpontja (kezdete és vége) és a tu-
domasszerzes idépont)a;

(b) azincidens kéritményei, oka, és kovetkezmeényei;

) azincidens soran érintettek személye és {becsilt) szédma, az érintett

adatok kore, jellege és szama; és

(d) az incidens sUlyossdga és az elharitdsa érdekében tett vagy terve-
zett intézkedések.

Az Adatfeldolgozd kételes az Adatkezeld kérésére a belsd incidens nyll-

vantartisa mésolatinak az Adatkezel§ tekintetében relevins részét a

rendelkezésre bocsdtani. A késedelmes értesitésbdl, illetdleg intézke-

désbdl eredd karokért az Adatfeldolgozo teljes felelGsséggel tartozik az

Adatkezels felé.

11, Audit és ellendrzés. Az Adatkezel§ az adatvédelemmel, illetve az
Eldirasokban foglaltakkal dsszeflggésben auditokat, tesztelést és ellen-
Grzéseket hajthat végre, amelyekhez az Adatfeldolgozd koteles megadni
az indokolt segitséget, s az audit célja szerinti végeredményt aldta-
masztd dokumentacidt, illetve indokolt esetben a helyszini betekintést
biztositani. Az Adatkezeld harmadik felet is megbizhat azzal, hogy az
Adatkezeld szdmara segitséget nylitson az auditok, tesztelés és ellendr-
zések vagrehajtasaban, vagy azokat az Adatkezels nevében végrehajtsa.
Az ilyen targy( auditok, tesztek és ellendrzések 12 (tizenketté) havonta
egy alkalommal végezhetdk, kivéve, ha a megeldz§ 12 (tizenkettd) hd-
napban végrehajtott audit, tesztelés vagy ellendrzés olyan stlyos megédl-
lapitdsckat eredményezett, amelyek ésszertien indokolttd teszik az uté-
ellendrzés vagy kiterjesztett terjedelm( audit végrehajtasat, (gy
kilondsen, de nem kizardlag, ha:
{a) az Adatkezelst, a személyes adatokat vagy az Adatfeldolgozd jelen
melléklet szerinti kitelezettségei teljesitésével kapcsolatos képes-
ségét lényegesen érintd sulyos biztonsagi esemeény (pl. adatvédelmi
incidens) kovetkezett be, vagy ez megalapozottan varhatd, ami ész-
szer(ien indokolttd teszi a kapcsolddd technoldgial-, szervezeti-,
szabalyzati hatokdr auditdlasat;

az Adatkezelé és az Adatfeldolgozd dltal kozosen megallapitott

adatvédelmi és biztonsagi szabalyzatok megsértésére kerilt sor,

vagy ez megalapozottan vérhatd, ami ésszerdien indokoltts teszi a

kapcsolodé technoldgiai-, szervezeti-, szabalyzati hatékdr auditdla-

sat;

(c) vagy amennyiben az Adatkezel§ megitélése szerint a soron kivili
audit, tesztelés, illetve az ellendrzés végrehajtasat a hazai és/vagy az
eurdpai adatvédelmi joggyakorlat fejlédése indokoltta teszi.

Az Adatkezel6 kdteles legkevesebb 2 (kettd) héttel korabban értesiteni

az Adatfeldolgozot az ilyen auditokrdl, tesztelésrél és ellendrzésekrél,

kivéeve, ha ez hatrdnyosan hefolydsolia a kérdéses audit, tesztelés
gs/vagy ellendrzés céljat vagy kimenetelét. Ettdl fliggetlendl az eldzetes
értesitést minden esetben, legkevesebb 24 [huszonnégy) draval koradb-
ban biztositani kell. Az Adatfeldolgozd nem mentesiil a felelGsség aldl,
amennyiben az Adatkezeld éltal végzendd audit nem keril meginditas-
ra. Az Adatfeldolgozs vaéllalja, hogy a sajat koliségén késedelem nélkdl
elharit az Adatkezeld dltal feltart, és az Adatfeldolgozo felé jelzett min-
den adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos hignyosségot,
problémat. Amennyiben az Adatfeldolgozd nem tesz eleget a Szerzd-
déshen vagy az Eldirasokban rogzitett kotelezettségeinek, az Adatkezeld

— az egyéb jogkdvetkezmények alkalmazasan tul — a mulasztds orvoslz-

sdig felfuggesztheti a személyes adatok tovabbitdsat az Adatfeldolgozd

felé.

b

12. Felel8sség. Az Adatfeldolgozd a Szerzddés tartalméval osszefig-
géshben az Adatkezeld részére végzett személyes adatok kezelése kere-
tében felelds a személyes adatokon végzett mUveletek jogszerdségéért,
tovabbd felelésséggel tartozik az adatkezelési tevékenysége altal cko-
zott kdrokért, kuldnosen, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghata-
rozott kotelezettségeit, vagy ha az Adatkezeld utasitasait figyelmen kivil
hagyva, vagy azokkal ellentétesen jart el. Amennyiben az Adatfeldolgo-
76 nem az Adatkezeld utasitasanak megfelel8en jar el, az Adatkezeld
jogosult a Szerz8dést felmondani. Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy meg-
térit minden olyan kart, valamint ezzel Gsszeflggésben felmerilt koltsé-
get vagy egyeh dijigényt, amely Adatkezeldt az Adatfeldalgozd az ElGira-
sokban meghatarozott kotelezettségeinek elmulasztasdbdl vagy azok
megszegésébdl éri, ide értve minden hatdsagi, eljarasi és Ugyvedi kolt-
seget is.
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