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A Fovarosi Vizmivek
Integralt iranyitasi Politikaja

Integrated Management Policy
of Budapest Waterworks

A Févarosi Vizmivek Zartkdrlen Miikodé Részvénytarsasag Budapesten
és az agglomeréacioban tébb mint 2 millié fogyaszté szamara biztositja az
élethez nélkiilézhetetlen, kivaldo minéségl ivovizet, tovabba szennyvizke-
zelési szolgaltatast nyljt az élévizek védelme érdekében.

Tarsasagunk célja, hogy — hatékony Uzleti gazdalkodassal, fenntarthato
fejlédéssel, mindségiranyitasi, ivovizbiztonsagi és kdrnyezettudatos
szemléletével, valamint biztonsdgos munkavégzéssel — fenntartsa

vivja érdekelt partnerei elismerését.

Stratégiank megvalésitasa érdekében Tarsasagunk vezetdsége elko-
telezte magat az ISO 9001, az 1ISO 22000 és az ISO 14001 szabvany
kévetelményeinek megfeleld integralt iranyitasi rendszer fenntartasa
és folyamatos fejlesztése irant. A hatékony megvalésitas érdekében val-
lalatunk vallalja:

1. A tarsadalom és a kdrnyezetvédelem iranyaban

+ vizbazisok védelmét, a kdrnyezeti kockazatok csdkkentését és
a fenntarthato fejlédést szolgalo intézkedések megvalositasat,

+ kornyezetterhelés csdkkentését,

+ kérnyezetvédelmi teljesitménylink fejlesztését, elvarasaink
tudatositasat vallalkozoink, valamint beszallitoink felé,

- felelésségteljes, példamutaté magatartast,

+ kilsé kommunikacio erésitését;

2. A tulajdonosok, hatésagok felé
+ szabalyozasoknak megfelel6 miikddést,
« elvart min6ségnek megfeleld, hatékony miikddést;

3. Az Uigyfeleinkkel kapcsolatban

« folyamatos, megbizhaté és biztonsagos ivoviz-szolgaltatast,
hosszu tavon és kivaléo minéségben,

+ biztonsagos és hatékony szennyvizkezelés lizemeltetését,

+ Uzemeltetési gyakorlatunk fejlesztését és folyamatos térekvést
a vevli elégedettség ndvelésére a fogyasztoi észrevételek
és a mikodés belsd visszajelzései alapjan,

+ szolgaltatasi portfolionk folyamatos fejlesztését;

4. A munkavallalékkal kapcsolatban

+ munkatarsaink motivalasat, tudatossagat, szaktudasanak folyamatos
bévitését, iranyitéasi rendszerismereteik fejlesztését,

« munkatarsaink egészségmegdrzését, biztonsagos munkavégzés
feltételeinek megteremtését, munkavédelmi kockazatok csékkentését.

5. A vallalat miikodésével kapcsolatban

« atlathatd mikodést és mikodtetést,

« vonatkozé nemzetkdzi és hazai elirasoknak megfelel6 tevékenységet,

« folyamatos kéltségkontrollt a tervezésben és a mindennapi munkavég-
zésben,

+ hosszl tavu jo kapcsolat kialakitasat érdekelt feleinkkel, tébbek kdzott
stratégiai beszallitdinkkal,

« folyamatos modernizaciot a technolégiakban a vizminéség, vizbiztonsag,
szennyvizkezelés és a gazdasagossag ndvelése érdekében,

+ szolgaltatashoz nélkildzhetetlen infrastruktira, eszkdzok, vagyontargyak
allapotanak megovasat,

« akockazatok és lehetéségek elemzését a nem kivant hatasok megels-
zésére és a fejlesztésre,

+ bels6 és kiils6 kommunikaciés csatornak fejlesztését.

Az Integrélt iranyitasi Politika megvalosulasénak tamogatasa a Févarosi
Vizmivek Zrt. minden dolgozéjanak munkakdre szerinti feleléssége, mely-
nek teljesitését a felsd vezetés rendszeresen ellendrzi.

Emellett vallalatunk elkételezettséget vallal az 1ISO 3834-2, ISO 17025 és
ISO 50001 rendszerek bevezetése, mikddtetése és fenntartasa irant.
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Budapest Waterworks provides high quality drinking water for 2 million
consumers in Budapest and the agglomeration which is essential for life and
also provides wastewater treatment services in order to protect natural
water resources.

Our Company aims to maintain its outstanding domestic and international
water utilities position with effective business management, sustainable
development, quality management, drinking water safety and environ-
mentally responsible approach, and safe work; and to earn the recognition
of our interested partners.

In order to implement our strategy, the Company’s management has
committed itself to maintain and continuously develop an integrated
management system that is compliant with the requirements of the ISO
9001, ISO 22000 and ISO 14001 standards. In order to ensure the effec-
tive implementation, the corporate undertake the following:

-

. With regard to society and environmental protection:
To safeguard water resources, mitigate environmental risks,
and implement measures for sustainable development.

+ To reduce environmental impacts.

+ To improve our environmental performance, and make our

contractors and suppliers aware of our expectations.

+ To assume responsibility and act as an example.

+ To improve external communication.

2. With regard to the owners and authorities:

+ To operate in compliance with the relevant regulations.

+ To perform our activities in the expected quality and
with proper effectiveness.

3. In consumer relations:

+ To continuously and reliably provide safe potable water services
in a long-term and in excellent quality.

+ To operate wastewater treatment in a safe and efficient way.

+ To develop our operational practice and making ongoing efforts
to enhance customer satisfaction based on consumer comments
and feedback from the internal operation.

+ To continuously develop our service portfolio.

4. In connection with the employees:

+ To ensure employee motivation and awareness, and continuously
expand their professional and management systems knowledge.

+ To safeguard the health of our employees, create safe working
conditions and to mitigate associated risks.

5. In connection with the Company’s operation:

+ To act and operate in a transparent way.

+ To comply with the relevant international and domestic regulations.

+ To run continuous cost control in planning and day-to-day work.

+ To establish long-term good relationship with interested parties, among
others with strategic suppliers.

+ To sustain continuous modernization in technologies in order to improve
water quality, the security of water supply, wastewater treatment and
cost efficiency.

+ To preserve the prevailing conditions of infrastructure, assets and
properties essential to provide service.

+ Risk and opportunity evaluation in order to prevent undesired effects
and to further develop.

+ To develop internal and external communication channels.

Supporting the Integrated Management Policy is the responsibility by po-
sition of all employees of Budapest Waterworks, the proper performance
of which is regularly reviewed by the senior management.

Besides, our company is committed to implement, operate and maintain
ISO 3834-2, ISO 17025 and ISO 50001 systems.
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