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Integralt iranyitasi Politikaja

A Févarosi Vizmlvek Zartkortien Mkodé Részvénytarsasadg Budapesten és
az agglomeracioban kdzel 2 millié fogyasztd szamara biztositja a térség egyik
kiemelkedd kdzszolgaltatéjaként az élethez nélkiilozhetetlen, kivalé mindségl
ivovizet, tovabba szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatast nyujt az élévi-
zek védelme érdekében. Tarsasagunk célja, hogy - hate’kony Uzleti gazdalko-

zet- és klimatudatos, energiahatékony szemléletével, valamint biztonsagos
munkavégzéssel - fenntartsa kiemelked6 hazai és nemzetkézi vizik6zm(-szol-

Stratégiank megvalositasa érdekében Tarsasagunk vezetdsége elkotelezte magat
az IS0 9001, az ISO 22000, az ISO 14001 és ISO 50001 szabvany kévetelményei-
nek megfelel6 integralt iranyitasi rendszer fenntartasa és folyamatos fejlesztése
irant. Ennek hatékony megvaldsitasa érdekében vallalatunk vallalja és elkotelezett:

1. Atarsadalom, a kérnyezetvédelem és az energiahatékonysag iranyaban
* vizbazisok védelme, a kornyezetszennyezés és a kornyezeti kockazatok
csokkentése, és a fenntarthatésagot szolgald intézkedések megvaldsitasa
érdekében,

kornyezetterhelés csokkentése és energiahatékonysag noévelése érdekében,
kornyezetvédelmi, ivévizbiztonsagi és energiagazdalkodasi teljesitményink
fejlesztése, elvarasaink tudatositasa iranyaban vallalkozéink, valamint be-
szallitéink felé,

felelésségteljes, példamutaté magatartast tanusit tevékenysége soran,
jelentds lépéseket tesz a hatékony kiilsé kommunikacié érdekében;

. A tulajdonosok, hatésagok felé
jogszabalyi eléirdsoknak és egyéb kévetelményeknek megfelelé miikddést,
elvart minéségnek megfeleld, hatékony miikodést,
tarskozmivekkel lehetséges szinergiak kihasznalasara valo torekveést;

. Az iigyfeleinkkel kapcsolatban
folyamatos, megbizhaté és biztonsagos ivoviz-szolgaltatast, hosszu tavon
és kivalé minéségben,
* megbizhato és hatékony szennyvizelvezetd és -tisztité mlvek Uzemeltetését,
e Uzemeltetési gyakorlatunk fejlesztését és folyamatos térekvést a vevéi elé-
gedettség novelésére a fogyasztoi észrevételek és miikodésre vonatkozo
visszajelzések alapjan,
* megfeleld csatornakon, elektronikus kérnyezetben korszerl, az lgyfelek
szamara vonzo, hatékony Uigyfélszolgalat mlkddtetését,
szolgaltatasi portfolionk folyamatos fejlesztését;
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4. A munkavallalékkal kapcsolatban

* munkatarsaink motivalasat, tudatossagat, szaktudasanak folyamatos bévi-
tését, iranyitasi rendszerismereteik fejlesztését,

mindség javitd és hatékonysagnoveld munkatarsi 6tletek tamogatasat,
munkatarsaink egészségmegdrzését, biztonsagos munkavégzés feltételei-
nek megteremtését, munkavédelmi kockazatok csokkentését;

5. A vallalat miikodésével kapcsolatban

e atlathaté mukodést, mely magaban foglalja a dontéshozatali folyamatok
atlathatésagat, szabalyozottsagat és kontrolljat a bizalom és integritas biz-
tositasa érdekében,

szervezeti és m(ikddési reziliencia fenntartasat és fejlesztését,

kockazat alapu informacidbiztonsagi védelemmel kialakitott digitalizacios
megoldasok széleskor( alkalmazésat,

vonatkozé nemzetkdzi és hazai el6irdsoknak megfeleld tevékenységet,
folyamatos kéltségkontrollt a tervezésben és a mindennapi munkavégzésben,
szolgdltatashoz nélkilozhetetlen infrastruktura, eszkdzok, vagyontargyak
allapotanak megoévasat,

* hosszU tavu jo kapcsolat kialakitasat érdekelt feleinkkel, tobbek kozott stra-
tégiai beszallitdinkkal,

eréforras és informacio biztositasat az irdnyitasi célok, elSiranyzatok eléréséhez,
iranyitasi rendszer teljesitményére nézve a kévetelményeknek megfeleld,
kedvez6 hatasu termékek, szolgaltatasok beszerzését,

o folyamatos fejl6dést, modernizaciét, innovativ megoldasok atvételét a tech-
noldgidkban a vizikdzmU szolgaltatas ellatasbiztonsag és a gazdasagossag
novelés érdekében,

kockazatok és lehetéségek elemzését a nem kivant hatadsok megel6zésére
és fejlesztésre,

belsé és kilsé kommunikacids csatornak fejlesztését,

energiagazdalkodasi teljesitményiink javitasat célzo tervezési tevékenysé-
get, alternativ energiaforrasok alkalmazasat.

Az Integralt irdnyitasi Politika megvaldsuldséanak tdmogatasa Févarosi VizmUivek
Zrt minden dolgozdjanak munkakére szerinti feleléssége, melynek teljesitését a
fels6 vezetés rendszeresen ellendrzi.

Emellett vallalatunk elkotelezettséget vallal az ISO 3834-2 és ISO 17025 rendsze-
rek bevezetése, miikodtetése és fenntartasa irant.
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Integrated Management Policy
of Budapest Waterworks

In Budapest and the conurbation area, Budapest Waterworks as one of the region’s
dominant public utilities provides essential high quality drinking water to around 2
million consumers as well as wastewater drainage and wastewater treatment ser-
vices in order to protect natural water resources. Our Company aims at maintaining
its outstanding domestic and international water utilities position with effective busi-
ness management, sustainable development, quality management, drinking water
safety, environmentally responsible, climate conscious as well as energy efficient
approach, and safe work; and at earning the recognition of our partners.

In order to implement our strategy, the Company’s management has commit-
ted itself to maintain and continuously develop an integrated management
system that is compliant with the requirements of the ISO 9001, ISO 22000,
ISO 14001 and ISO 50001 standards. In order to ensure its effective imple-
mentation, the Company undertakes and is committed to the following:

. In relation to society, environmental protection and energy efficiency:
To safeguard water resources, mitigate environmental pollution and risks,
and implement measures for sustainable development.

¢ To reduce environmental impacts and enhance energy efficiency.

e To improve our environmental protection, drinking water safety and energy

management performance, and make our contractors and suppliers aware

of our expectations.

To assume responsibility and act as an example during its activities.

To take significant steps to improve external communication.

In relation to the owners and authorities:

To operate in compliance with the relevant regulations and other standards.
To perform our activities in the expected quality and with proper effectiveness.
To try to exploit possible synergies with partner utilities.
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In relation to our consumers:

To provide continuous, reliable and safe potable water services in the long-
term and in excellent quality.

To operate wastewater drainage and wastewater treatment in a safe and
efficient way.

To develop our practice in operation and make continuous efforts to en-
hance customer satisfaction based on consumer comments and feedback
on operation.

To operate modern, attractive and effective digital customer service via ap-
propriate channels.

To continuously develop our service portfolio.
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. In relation to the employees:

To ensure employee motivation and awareness, and continuously expand

their professional and management systems knowledge.

To support the employees’ quality-improving and efficiency-increasing ideas.
¢ To safeguard the health of our employees, create safe working conditions
and mitigate related risks.
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. In relation to the Company’s operation:
To operate in a transparent way including the transparency, regulation and
control of decision-making processes to ensure trust and integrity.
¢ To maintain and develop organizational and operational resilience.
To apply extensive digital solutions based on risk-based information secu-
rity protection.
To comply with the relevant international and domestic regulations.
e To run continuous cost control in planning and in day-to-day work.
* To preserve the prevailing conditions of infrastructure, assets and proper-
ties essential to provide service.
To establish long-term good relationship with interested parties, among
others with strategic suppliers.
To provide resources and information in order to achieve management tar-
gets and objectives.
To purchase products and services that meet the requirements and have a
positive effect on the performance of the management system.
To sustain continuous modernization and adopt innovative solutions in
technologies in order to improve the security of water utility service and
cost efficiency.
To evaluate risks and opportunities in order to prevent undesired effects
and to enhance development.
To develop internal and external communication channels.
¢ To do planning activities that improve our energy management performance
and to use alternative energy sources.

Supporting the Integrated Management Policy is the responsibility by position
of all employees of Budapest Waterworks, the proper performance of which is
regularly reviewed by the senior management.

Besides, our company is committed to implement, operate and maintain ISO
3834-2 and ISO 17025 systems.
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