FOVAROSI VIZMUVEK

A FOVAROSI ViZMUVEK ZRT. VISSZAELES ELLENI SZABALYZATA

Anti-Fraud Policy of the Waterworks of Budapest

A visszaélés olyan szandékos cselekedet, amelyet egy vagy tébb, a
szervezet vezetbi vagy munkavallaloi, vagy a szervezettel kapcsolatban
allo harmadik felek kéziil kikeriil6 személy kévet el, a félrevezetés
eszkoézeit alkalmazva, nem jogos, vagy térvénytelen elény megszerzése
érdekében.

A Fdévarosi Vizmlvek Zrt. elkotelezett a tisztességes és jogszer(
vallalati miikddést biztositd hatékony és megbizhatd vallalatiranyitasi
standardok és eszkdzok alkalmazasa mellett. Ennek érdekében a Tar-
sasag a Visszaélés Ellenes Szabalyzatban, valamint Etikai Kodexében
megfogalmazta az etikus lizleti magatartas iranyelveit.

ATarsasag vezetSi és munkavallaloi elkdtelezettek:

o atorvények, véllalati szabalyok és etikai normak maradéktalan be-
tartasa mellett, és a vallalati kompetenciak kihasznalasaval tore-
kednek a vallalati célok elérésére.

e a Tarsasag szamara értéket jelentd informaciés vagyont megfe-
lel6en kezelik, azokat tudatosan vagy akar véletlenll harmadik,
illetéktelen személyekkel nem osztjak meg.

¢ a rajuk bizott feladatok preciz végrehajtasaban, a legjobb tuda-
suknak és képességliknek megfeleld, az elvarhatd legjobb mindg-
ségben térténd munkavégzés mellett.

e a vallalati eszk6z6k értékének gyarapitasara, allaguknak megdr-
zésére és azok kizarodlag vallalati célbdl torténd felhasznalasara.

o az Osszeférhetetlenség és az abbdl adodo érdekkonfliktusok el-
kerllése mellett.

ATarsasag elkotelezett:

e a vezetSkkel, munkatarsakkal, beszallitokkal és lgyfelekkel vald
egyenld banasmadd mellett. A Tarsasag maximalis mértékben el-
itéli és tiltja a diszkriminacié barmilyen formajat.

e kornyezetének és vizkészletének védelmére.

e a megvesztegethetetlenség és feddhetetlenség mellett, hataro-
zottan elitéli és szankcionalja a korrupcié barmely formajat.

e a Tarsasag, a vezetdség, a munkavallaldk, valamint Gizleti partne-
rek érdekeit megkarositd visszaélések megel6zése, szlikség ese-
tén pedig azok kivétel nélklli kivizsgalasa mellett.

e a tudomasra jutott vallalati informaciok illetéktelen személy sza-
mara torténd tovabbitasat a Tarsasag elfogadhatatlannak tartja és
szankcionalja.

A Tarsasag olyan vallalati kdrnyezetet kivan biztositani vezetSi és
munkavallaloi részére, ahol azok felelés gondolkodasa hozzajarulhat a
Tarsasag visszaélési kockazatok csokkentése iranti térekvéseihez. A
vezet6k és munkavallalok kotelesek a tudomasukra jutott visszaélési
gyanut késedelem nélkil bejelenteni.

o A vezet6k és munkavallalok tudomaséra jutott visszaélési gya-
nukat alapesetben a kézvetlen felettesnek sziikséges bejelenteni.

o A Téarsasag a visszaélési gyanukat bejelentd személyek védelme
érdekében tovabbi, alternativ bejelentési utak kialakitasat tervezi.
Ezen alternativ csatornak alkalmazésa soran a Tarsasag nem ko-
telezi a bejelentét arra, hogy a bejelentés soran azonositsa magat.

e A Téarsasag nemkivanatosnak tartja az igy kialakitott alternativ
csatornak rosszhiszem(, indokolatlan hasznalatat.

e ATarsasag minden bejelentést bizalmas informacioként kezel.

e ATarsasag valamennyi bejelentett érdemi-, vagy felmerult vissza-
élési gyanutkivizsgal.

e Amennyiben a bejelentett eset kivizsgalasat kdvetden a vissza-
élés gyanuja bebizonyosodik, a Tarsasag szigortian a zéro tole-
rancia elve szerint jar el minden visszaélést elkdvetével szemben.

A Tarsasag garantdlja, hogy a visszaélési gyanut bejelentd személyt
megveédi, az tettével hatranyos helyzetbe nem kerdl.

A Téarsasag elkotelezett a tekintetben, hogy a visszaélési gyanu kivizs-
galasat kovetden kivétel nélkil meghozza a sziikséges dontéseket és
megfeleld intézkedéseket, eljarasokat foganatositson.

A visszaélések hatékony kivizsgalasa érdekében a Tarsasag Fraud
Szakértét nevez ki, aki szilkséges esetben Fraud Team Osszehivasat
kezdeményezheti.

Budapest, 2010. julius 1.

Keszler Ferenc
vezérigazgat6/CEO

Fraud is a deliberate act committed by one or more persons from
management, staff or third parties connected to an entity through
deception in order to obtain unauthorised or unlawful benefit or
advantage.

Budapest Waterworks is committed to applying efficient and reliable
corporate governance standards and tools that ensure fair and lawful
operations. To demonstrate this commitment, the principles of ethical
business conduct are laid down in Anti-Fraud Policy and in the
Company’s Code of Conduct.

The Company’s management and employees are committed to:

o fully observe laws, corporate policies and ethical standards, and
strive to achieve corporate goals by building on corporate
competencies.

e exercise good stewardship over the wealth information that
represent value to the Company and make sure that such
information is not disclosed, either knowingly or unwittingly, to
third or unauthorised parties.

e carrying out their work duties to their best knowledge and skills,
with the utmost achievable precision and to the highest
reasonably expectable quality standards.

e increasing the values of the corporate assets, safeguarding the
condition of such assets and to using corporate assets for
corporate purposes only.

e preventing any conflict of interest.

The Company is committed to:

¢ the equal treatment of members of management, staff, suppliers
and customers. Any form of discrimination is strongly and totally
condemned and proscribed.

e protectits environmentand water supply.

e integrity and firmly condemns and sanctions any form of
corruption.

e prevent, and when necessary investigate, any fraudulent action
that impairs the interest of the Company, its management,
employees and business partners.

e disclosure of corporate information obtained in relation to work
duties to third or unauthorised parties, is considered utterly
unacceptable and will be sanctioned.

The Company wishes to create an environment for its management and
staff that fosters responsible attitude thereby contributing to the
Company’s fraud prevention efforts. Members of management and
staff have to report any suspicion of fraud without delay as set out in this
document.

e Any suspicion of fraud by members of management or staff
should first be reported to one’s direct superior.

e The Company’s seeking alternative reporting procedures in order

to protect the whistleblowers. Such alternative channels do not

require the whistleblower to identify themselves. Accordingly, the

whistleblower may choose to reveal their identity.

Malicious or unjustified use of these channels is discouraged.

Eachreportis treated confidentially.

Each reported worth-while fraud suspicion is investigated.

The Company applies a zero tolerance policy towards all proven

fraud cases based on prevailing internal policies and relevant

legislation.

The Company vows to protect whistleblowers against any
repercussions of reporting a suspicion, irrespective of the position of
the whistleblower or the person(s) reported within the organisation.

The Company is committed to making the necessary decisions and to
taking the necessary measures following each investigated fraud
report.

In order to effectively investigate fraud incidents, the Company
appoints a Fraud Expert, who can assemble the Fraud Team, if setting
up oneis necessary.

Budapest, 1 July 2010

\S!%HE»

FOVAROSI

VIizZMUVEK



