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Vezérigazgatéi kdszontd

Bar a 2009 ¢6ta tartd6 gazdasagi valsag tovabbra is befolyasolta a tarsasag gazdalkodasat,
a Févarosi Vizmlvek szdmara 2011 a teljesitmény éve volt. A korabban elinditott programok,
fejlesztések beértek, jelentésen hozzajarulva a gazdalkodas eredményességéhez. EImondhatd,
hogy a recesszi6 ellenére sikeres évet zart a cég, amihez az is nagyban hozzajarult, hogy az
évek ota tartd folyamatos fogyasztascsdkkenés (atmenetileg) megallt, ami a korabbi évek 2-7
szazalékos csOkkenéséhez viszonyitva kedvezének mondhatd.

Ahhoz, hogy a tarsasag az év soran végig megdrizze stabil pénzigyi helyzetét és likviditasat, jol
atgondolt, kdvetkezetesen végrehajtott kdltségracionalizalasra és hatékonysagndvekedésre volt
szlkség. Mindezt Ugy siker(lt végrehajtani, hogy kdzben a legfontosabb célkitlizés, a vizminéség
javitasa és a biztonsagos, folyamatos vizszolgaltatas fenntartasa ne sérljon.

A 2011-es év szamos terlleten olyan kihivasok elé éllitotta a tarsasagot, melyek leklizdése ko-
moly eréfeszitéseket igényelt szakembereinktdl. MUszaki terlileten példaul, mikdzben januarban
arvizi védekezéssel telt el egy hét, decemberben négy napon at a kritikusan alacsony Duna-
vizszint okozott fejtorést. A halézati meghibasodasok szama az el6z6 évihez képest 6sszessé-
gében 12,9 szazalékkal nétt. Bar cs6torés kevesebb volt, de a szerelvényjavitdisok mennyisége
jelentésen meghaladta az el6z6 évek adatait, ami elsésorban a tlizcsapellenérzések keretében
elvégzett felllvizsgalatokkor feltart és javitott hibakbdl, hianyossagokbdl eredt. Az év utolsé ne-
gyedében egy teljes fellilvizsgalati programot hajtott végre a tarsasag, melynek keretében a Bu-
dapesten talalhat6 tobb mint 32 ezer tlizcsap teljes kord felllvizsgalata megtortént. Az ellenérzés
eredményeként az év végére a kifogasolhaté allapoti tlizcsapok szama minimalisra csokkent a
févaros teriletén.

Gazdalkodasunk szempontjabdl a nett6é vevéallomany ndvekedése jelentett nehézséget: ennek
oka, hogy mind a sajat vizes — ivoviz-szolgaltatasboél szarmazé —, mind az atadott vizhez kap-
csolodo hatariddn tuli dllomany nagysaga névekedett. Mig az el6z6 62 milliéval, addig az utdbbi
79 millié forinttal volt tdbb az év végén, mint 2010-ben.

2011. december 31-én lépett életbe a vizikézmu-szolgaltatasrédl szol6 2011. évi CCIX. tdrvény,
amely szakaszainak jelent6s része azonnal, mas szakaszai id6ben eltolva 2012 juliusaban,
majd késdébb Iépnek hatalyba. A Magyar Vizikdzm(i Szdvetség felkérésére a Févarosi VizmUivek
szakértdi aktivan részt véllaltak abban a munkaban, amelynek keretében a szakmai szévet-
ség konkrét jogszabalyjavaslatot készitett és nyujtott be a Magyar Energia Hivatal felé. Ezzel
elértik, hogy a javaslatban a Févarosi VizmUvek szakembereinek tudasa, tapasztalata és a tar-
sasag érdekei is kelléen érvényesilhessenek.

Ugyanakkor szamos terlileten jelentés sikereket értiink el. A visszaesé vizfogyasztas ellenére
—az un. egyéb arbevételeknek kdszonhetéen — az értékesités nettd arbevétele 880 millié forinttal
haladta meg a 2010-es értéket.

A Févarosi Vizmivek 2011-ben 7,5 szazalékkal tobbet forditott beruhdzasokra, mint az el6z8
évben, a beruhazasi terv keretében mintegy 27 km vezeték rekonstrukciojat, feldjitasat, illetve
fejlesztését valdsitottuk meg. Az év soran a rendelkezésre all6 forras egy masfél milliardos hitel-
lel egészlt ki, aminek egy részébdl tovabbi 12,5 km csévezeték Gjult meg. A hitel megmaradoé
részét 2012-ben hasznaljuk fel. A rekonstrukcids program keretében olyan kiemelt févarosi pro-
jektekhez csatlakoztunk, mint a Budapest Szive program, valamint a F& utca projekt, a Rakos-
kereszturi Uj kdztemetd kdrforgalom-kialakitasa vagy a Kossuth tér teljes atépitése.

Uzemeltetési teriileten a kialakitott szabalyozasi kérnyezet egyre inkdbb megfelelt azoknak az
elvarasoknak, amelyeket a tarsasag tdmasztott, 2011-re valt érezhetévé a hatékonysagjavulas.
Ennek eredményeként a korabbiaknal kevesebb volt a nyomashianyos bejelentés, és altalanosan
csokkent a hiba jellegli mlszaki problémak szama. Nagyon fontos eredmény, hogy az év végén
a Févarosi VizmUlvek megkapta az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal engedélyét, igy engedélyezett
vizbiztonsagi terv alapjan miikddik a févaros vizellatérendszere.

Eves jelentés

Vizmindségi eredményeink is kedvezébben alakultak a korabbiaknal: a teljes megfelel6ség szintje
paraméter szerint 99,6 szazalékos (2010-ben 99,4 szazalék), mintaszam szerint 94,5 szdzalékos
(2010-ben 91,9 szazalék) volt. A nem szamlazott viz 2010. évhez viszonyitva alacsonyabb értéket,
vagyis javulo teljesitményt mutat.

Tarsasagunk folyamatosan keresi azokat a megoldasokat és lehetéségeket, melyek segitségé-
vel alaptevékenysége mellett tdbbletbevételi forrasokat teremthet. Az ligyfélszolgalati tevékeny-
ségek (lUgyvitel, szemledijak, mellékmérds szolgaltatasok), a tars-k6zmdlszolgaltatok részére
végzett call center szolgdltatas, a tarsasag egyes ingatlanjainak (munkasszallo, sajat Gdulék)
bérbeadasa, illetve a mlszaki (geodézia, szakfelligyelet) és laborszolgaltatasok mellett névekvé
arbevételi forrast jelentenek a VizPlusz szolgaltatdsok. A VizPlusz marka elemei, igy tdbbek
kozo6tt a vizvizsgdlat, a vizveszteség-felkutatas, a talajradar-szolgaltatas tarsasagunk honlapjan
online is megrendelheték. A rendszeres Ugyfél-elégedettségi felmérések eredményei alapjan
a megrendel8inktdl kapott visszajelzéseket folyamatosan beépitjik Uzletfejlesztési tevékeny-
séglinkbe, torekedve lUgyfeleink még magasabb szint( kiszolgalasara, elégedettséglik javitasara,
és egyidejlileg arbevétellink novelésére.

A korabban bevezetett ISO nemzetkdzi szabvanyok megfelelésének harmonizalasara inditott
projekt eredményeképpen egy fliggetlen eljaras keretében 2011-ben sikeresen fejezddott be tar-
sasagunk integralt iranyitasi rendszerének kiépitése, amely soran a minéség-, a vizbiztonsag-,
a kornyezet- és a munkahelyi egészség- és biztonsagiranyitasi rendszerek egylttes szempontu
mUukodtetését céloztuk meg.

Tevékenységlinket 2011-ben Business Superbrands dijjal ismerte el a szakmai kamarak, szévet-
ségek javaslatara az (izleti élet kiemelkedd képvisel6ibdl allo zs(iri.

Ugyfél-kiszolgalasi tevékenységiink szinvonalat fogyasztoink is elismerik. Ezt bizonyitjak az
évente végzett elégedettségi vizsgalatok mutatéi, valamint a ClientFirst Kivalésag az tgyfélki-
szolgalasban versenyén az elektronikus Ugyfélkiszolgalas kategdéridban elért 2., mig call center
kategéridban 3. helyezésunk.

A tarsasag nemcsak pénziigyi vonatkozasban, hanem a humaneréforras-gazdalkodas terliletén
is megdrizte stabilitasat az elmult két évben. A kdzel azonos munkavallaléi 1étszam mellett a
fizikai allomany kismértékl cstkkenése, mig a szellemi allomany csekély emelkedése jellemezte
a kodzelmultat. Ezt féként a folyamatok racionalizalasa és optimalizalasa, illetve a kélcsdnzott
munkavallalok hatékonyabb mikddést szolgald beszervezése okozta. Munkatarsaink nagyra
ertékelik, hogy stabil, biztos hatteret adé munkahellyel rendelkeznek, ami az utébbi években
kiléndsen felértékelddott. Ezt bizonyitja a Legjobb Munkahely felmérésben elért javuld eredmé-
nylnk is, hiszen tarsasagunk felzarkozott a legjobb munkahelyek zénajaba. A 67%-os dolgozdi
elkételezettséggel a vizikbzmlvek atlagat 8%-kal, a magyar atlagot pedig 13%-kal multuk fell.

A nehézségek ellenére is elért eredményeink, tobb mint 140 éves kdzszolgaltatéi tapasztala-
tunk, munkatarsaink felkésziltsége és elkotelezettsége alapjan bizakodva tekinthetlink a 2012.
gazdalkodasi év elé, ami minden bizonnyal Gjabb kihivasok elé allit majd mindannyiunkat.

Keszler Ferenc
a Févarosi VizmUvek Zrt. vezérigazgatoja

Eves jelentés

w



Eves jelentés

A tulajdonosok

A Févarosi Vizmlvek Zrt. 1994. januar 1-je 6ta részvénytarsasagi formaban mikodik. A két
tébbségi tulajdonos Budapest Févaros Onkormanyzata (73,6 szézalék), valamint a SUEZ
Environnement S.A. és az RWE Aqua GmbH tulajdondban |Iévé Hungariaviz Zrt. (23,65 szazalék).
Kisebb aranyban tulajdonosok még a SUEZ Environnement (0,87 szazalék), az RWE Aqua GmbH
(0,84 szazalék), valamint néhany agglomeraciés 6nkormanyzat (1,04 szazalék).
Budapest Févaros Onkormanyzata és a Hungaériaviz Zrt. részvényesei (SUEZ, RWE) az év soran
targyalasokat folytattak a Szindikatusi és Menedzsment Szerz8dés mddositasardl, illetve annak
esetleges megszilintetésérdl, ami a tarsasag 100 szazalékos dnkormanyzati tulajdonba kerulését

jelentené.

A vezetés

Az Igazgatésag elndke
Fabrice Rossignol

lgazgatdésag

Dr. Arndt Brandenberg

Bohoczki Jozsef (2011. januar 10-ig)
Csorba Zoltan

Gelencsér Endre (2011. méjus 30-t6l)
Haranghy Csaba (2011. januar 10-t6l)
Hutiray Gyula (2011. majus 30-ig)

Dr. Lippényi Tivadar (2011. januar 10-ig)
Mészaros Janos

Pelcz Gabor (2011. januar 10-t8l)

Dr. Skaliczki Andrea (2011. januar 10-ig)
Vida Istvan (2011. januér 10-t8l)

A Feliigyel6 Bizottsag elndke
Boruzs Andras (2011. januar 10-ig)
Dr. Derce Tamas (2011. januar 10-t8l)

Feliigyel6 Bizottsag

Bansaghi Tamas (2011. januar 10-ig)
Borsos Gabor (2011. januér 10-t8l)
Egerfai Jozsef (2011. januar 10-ig)

Dr. Fogarasi Laszl6 (2011. januar 10-t8l)
Gottschall Erzsébet

Hermann Gyorgy

Dr. Hrutka Zsolt (2011. januar 10-t4l)
Jaszay Tamas

Dr. Kékesi Tibor (2011. januar 10-t4l)
Kelemen Sandorné

Kiraly Péter (2011. januar 10-t4l)

Dr. Kosztolanyi Dezsé (2011. januar 10-t8l)
Moricz Eszter (2011. januar 10-ig)
Reich Gyula (2011. januar 10-ig)

Dr. Sz6ke Ferenc

Vezérigazgato
Keszler Ferenc

Vezérigazgato-helyettesek

Uzemeltetési-miiszaki vezérigazgat6-
helyettes

Manuel Nivet (2011. oktéber 1-jéig)
Francois Pyrek (2011. oktéber 1-jétdl)

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Steffen Rohr

Stratégiai és ingatlangazdalkodasi
vezeérigazgato-helyettes

Bella Balazs (2011. februar 28-ig)

Igazgatok
Pénziigyi és controlling igazgato
Dr. Horvath Piroska

Informatikai és BPR-igazgatoé
Fritsch Rébert

Logisztikai igazgaté

Bencze Tamas Miklés
Humanpolitikai igazgato
Dios Edit

Ugyfélszolgalati igazgato
Bognar Péter

Miiszaki-fejlesztési és beruhazasi igazgaté

Palfi Imre

Uzemeltetési igazgato

Csornyei Géza
Ingatlangazdalkodasi igazgaté
Karikas Péter (2011. marcius 31-ig)

Kényvvizsgalo
Pricewaterhouse Coopers Kift.

Eves jelentés
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Termelés, értékesités

A Budapesti Vizm(vek Zrt. ivoviz- és ipariviz-szolgaltatasi, tovabba ivoviz-atadasi tevékenységet
végez Budapest, illetve a hozza tartozé agglomeracio terlletén.

Az alaptevékenység mellett tobbletbevételi forrast jelentenek az Ugyfélszolgalati tevékeny-
ségek (lgyvitel, szemledijak, mellékmérds szolgaltatasok). A tarsasag egyes ingatlanok, pl. a
munkasszallo, sajat Udilék bérbeadasabdl, illetve miszaki tevékenységbdl (geodézia, szak-
fellgyelet) és laborszolgaltatasokbdl is realizal bevételt.

Termel6kapacitasok

A termelés szempontjabdl 2011-ben a Duna vizallasa kedvezden alakult. Arvizi védekezésre
januarban egy héten at volt sziikség, mig decemberben négy napon at kritikusan alacsony volt
a folyd vizszintje. A termel6- és a vizelosztd létesitmények mindvégig elegendé kapacitassal
és megfeleld Uzemi készenléttel alltak rendelkezésre. A felmerllé vizigényt a tarsasag minden
idészakban, teljes mértékben ki tudta elégiteni.

A névleges viztermeld kapacitas 2011. december 31-én 967 ezer m3/nap volt. A névleges kapaci-
tashoz viszonyitva az atlagos kapacitaskihasznaltsag 46,9 szazalékos, a maximalis kihasznaltsag
pedig 62,7 szazalékos szintet ért el.

A napi atlagos ivoviztermelés 2011-ben 453 ezer m® volt, ami kdzel azonos az el6z6 évi mennyi-
séggel.

lvoviz-, ipariviz-termelés

Az ivéviztermelés 165 502 ezer m? volt, ami minddssze 0,2 szazalékkal alacsonyabb az el6z6 évi-
nél. A napi termelés maximuma egyszer sem emelkedett 700 ezer m? f¢lé, maximalis értéke 607
ezer m® volt, melyet augusztusban ért el.

Havi ivoviztermelés
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Az ipariviz-termelést teljes egészében a dél-pesti telep biztositotta. Az éves termelt ipariviz-
mennyiség 2348 ezer m3 volt, ami a 2010. évi termelésnél 4,4 szazalékkal kevesebb.

Eves jelentés

lvOviz-, ipariviz-értékesités

Havi ivoviz-értékesités
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Az év soran 138 219 ezer m?® ivévizet szamlazott ki a tarsasag. Az eléz6 évi 138 321 ezer m-es
értékesitéshez mérten ez minddssze 0,1 szazalékos csdkkenést mutat.

2011-ben 72 szazalékkal kevesebb csapadék hullott, mint a megel6z8 évben, mig az
atlaghémérséklet julius és november kivételével az el6z8 évi atlagérték felett volt. Ennek kovet-
keztében a lakossagi fogyasztascsdkkenés mérséklddott, az ipari-kdzlleti fogyasztas szinten
maradt, mig az atadott viz mennyisége magasabb volt az el6z6 évinél.

Az atadott viz mennyiségét tekintve az év soran 1170 ezer m? volt a tébbletatadas a kedvezd
id6jarasnak kdszénhetéen.

Az ipari viz értékesitett mennyisége 2,0 millié m? volt. Ez az el6z8 évhez képest 0,2 millié m3-rel
alacsonyabb értékesitett mennyiséget jelent.

Nem szamlazott viz

Nem szamlazott viz
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A nem szamlazott viz — amelynek szamitasa a targyhénappal bezarélag kalkulalt el6zé 12 hénap
kumulalt termelési és értékesitési adatai alapjan toérténik —a 2010. évhez viszonyitva alacsonyabb
értéket, vagyis javuld teljesitményt mutat. A vizveszteség mennyisége az év folyaman a korabbi
27,6 millié mé-rél 27,4 millié mé-re csdkkent.

Eves jelentés
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Vizminc'Sség

A Févarosi VizmUvek Zrt. 2011-ben is az Eurdpai Unio6 elvarasainak és az ezek alapjan meghir-
detett magyar jogszabalyoknak megfelel6 minéségl vizet szolgaltatott a lakossag, az ipari-k6zl-
leti felhasznalok és az ivovizet atvevd tarsvallalatok szamara. A vizminéség rendszeres vizsgalatat
el6ird mintavételi terv, valamint a mérési eredmények értékelése az EU-iranyelveknek megfelel6
szabalyozast tartalmazd, az ivéviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendérzés rendjérél sz6l6
kormanyrendelet, illetve K&ViM-rendelet alapjan készdl.

A vizmindség ellendrzésének folyamata az ivoviz minéségét befolyasold valamennyi tényezére
kiterjed. A tarsasag az év soran 10 801 darab mintavételt végzett, melybdl 4799 darab a szolgal-
tatott vizbdl — tehat medencékben, géphazakban, fogyasztdi pontokon — vett minta volt. Ezeken
a pontokon a vizsgalt paraméterek szama 106 851 darab volt. A teljes megfeleléség szintje az év
folyaman javult az el6z8 évhez képest: paraméter szerint 99,6 szazalékos (2010-ben 99,4
szazalék), mintaszam szerint 94,5 szazalékos (2010-ben 91,9 szazalék) szintet érve el.

Szolgaltatott viz megfeleldségek, paraméter szerint
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Budapest Févaros Kormanyhivatala Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerve 2010-ben 14 ki-
fogasolt mintat talalt szolgaltatasi terlletinkdn. A kifogasolt helyeken végzett ismételt mintavé-
telek eredményei mindenhol megfeleléek voltak. A vizminéséggel kapcsolatos fogyasztdi pa-
naszbejelentések szama 10 darab volt az eléz6 évi 18 darabbal szemben.

Reklamaciok 2010

Reklamaciok 2011

—
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Kérnyezetvédelem

A tarsasag tevékenységébdl addéddan 2011-ben is kiemelt szerepet kapott a kdrnyezet védelme,
a vizbazisok megdvasa. A kérnyezetvédelmi programot a 2006 novemberében a tarsasag teljes
tevékenységére tanusitott ISO 14001:2004 Kornyezetkézpontu Iranyitadsi Rendszer keretében ki-
alakitott célok hatarozzak meg, melyek kérnyezetvédelemhez kapcsolddd beruhazasi munkakat
és koltségként elszamolandé tevékenységeket egyarant tartalmaznak.

A koérnyezetvédelmi program 2011. évi feladatainak végrehajtasara az el6z6 évinél 11,3 millio
forinttal kevesebb, dsszesen 9,8 millié forint jutott.

7 V4l
VIZd jak
Budapest Févaros Kozgy(ilése az ivoviz fogyasztasi dijat 2011. januar 1-jétdl a lakossag szamara

2,7 szazalékkal, mig az ipari-kodzlleti fogyasztok felé 6,4 szazalékkal emelte.

A tarstizemeknek tovabbszolgaltatasra atadott viz dija minden esetben az atadasi ponton mért
koltséghez igazodik, a szerzddd felek egyezségén alapul. Az ipari minéségl viz dija szabadaras.

Megnevezés 2011 2010 +

Ft/m3 Ft/m3 %-ban
Budapesti lakossagi ivévizdij 187,20 182,30 2,7%
Budapesti ipari/kozlleti ivovizdij 194,00 182,30 6,4%

Eves jelentés
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Gazdaségi, pénzigyi helyzet

Bevételek

A tarsasag Osszes bevétele 29,1 milliard forint volt, ami 4 szazalékkal (1,1 milliard forint) t6bb,

mint az el6z6 évi.

Az értékesités nettd arbevétele 27,4 milliard forint volt, ami 880 millié forinttal magasabb a 2010-es

értéknél.

- Az ivoviz értékesitésébdl szarmazéd bevétel 3,1 szazalékkal magasabb volt az el§z8 évinél,
ami a vizdijemelés és a kedvezd iddjaras fogyasztasra gyakorolt pozitiv hatasanak egytittes
kovetkezménye.

Az ipari viz értékesitésébdl szarmazo bevétel 13,5 szazalékkal emelkedett, az ebbdl szarmazo
arbevétel 23 milli6 forinttal n6tt 2010-hez képest.

« Az egyéb tevékenységbdl 1979 millié forint folyt be, 89 millié forinttal t6bb, mint az el6z6
évben. A tobblet a mellékmérds szolgaltatasokbdl, vizveszteség-felkutatasbol, anyageladasbdl,
illetve egyéb, a kereskedelemfejlesztéshez tartozd szolgaltatasok bevételének ndvekedésébdl
adddott.

A sajat teljesitmény értéke 26,8 szazalékkal nétt, ami 824 millio forintos bevételt jelentett 2010-ben.
A 924 millié forintnyi egyéb bevételek 75 millié forinttal szarnyaltak tul a 2010. évi értéket.

Koltségek, raforditasok

A koltségek, raforditasok dsszesen 28 milliard forintot tettek ki.

Az anyag jellegli kiadasok 777 millié forintos ndvekedése a kovetkezd tényezdk egyuttes ha-

tasanak eredménye:

- Az anyagkoéltségek Osszességében 18,7 szazalékkal ndvekedtek. Ennek els6sorban az az
oka, hogy kiemelt szerepet kapott a tlizcsapkarbantartas, ami névelte az anyagfelhasznalast.
A koltségek emelkedését okozta szintén a kuilsé kivitelezésli beruhazasi munkakhoz biztosi-
tott anyagok névekedése, melyet a VizPlusz raktararuhaz elinduldsa magyaraz.
A bevételek 2011-ben kedvezéen alakultak, de a megndvekedett tlizcsapjavitasi munkak
jelentds tébbletkdltséggel jartak, melyet a tarsasagnak ki kellett gazdalkodnia. Ennek kdvet-
keztében szigord gazdalkodas volt jellemz6 a 2011. évre is, ami a szervezetek miikddési kolt-
ségeiben jelentds megtakaritdsokat eredményezett.
A fenntartasi tevékenység Osszes raforditdsai az el6z8 évihez képest 12,3 szazalékkal
névekedtek. Ezen belll a hibaelharitas koltsége 11,7 szazalékkal, a karbantartasra forditott
koltségek pedig 15,4 szazalékkal emelkedtek.

A személyi jellegli raforditasok &sszességében 252 millié forinttal ndvekedtek az el6z8 évhez

viszonyitva, ami a tervhez képest jelentés, 80 millié forintos megtakaritast jelent.

« A bérkoltség 224 millié forintos ndvekedése a megvaldsitott bérfejlesztés és a tdrvényi elbirasok
szigoritasanak (az egy évnél régebben kdlcsdnzétt lgyfélszolgalati munkatarsak allomanyba
vétele) az eredménye.

- A személyi jellegl egyéb kifizetések az el6z8 évhez viszonyitva 30 millié forinttal cs6kkentek,
ami legnagyobb mértékben a természetbeni juttatasok szja-fizetésénél jelentkezett, mivel itt
valtoztak a torvényi szabalyozasok. Emellett 2011-ben lehetéség volt arra, hogy a 40 éves
munkaviszonnyal rendelkezd néi munkavallalok kérhették nyugdijazasukat, mellyel tébb
munkavallalé élt. igy annak ellenére, hogy a nyugdijba vonuldk szama nétt, a korengedményes
nyugdijazasra forditott dsszeg 21 millié forinttal alacsonyabb volt a 2010. évinél. A fentieken tul
a koltségtakarékos gazdalkodasnak kdszonhetéen a személyi jellegl koltségek terén dsszes-
ségében 50 millié forintos megtakaritast sikerdlt elérni.

« A bérjarulékok 3,8 szdzalékos ndvekedése a jarulékkoteles elemek valtozasanak, illetve a
jarulék mértékének egylttes kdvetkezménye.

Az aktivalasok eredményeként az értékcsdkkenési leiras emelkedése 3,5 szazalék volt 2011-ben.
Az egyéb raforditasok 29 millié forinttal ndvekedtek a 2010. évihez képest.

Eves jelentés
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Eredmény

Eredmény 2011
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A tarsasag Uzemi eredménye 2011-ben 1087 milli forint volt. A bevételek 1119 millié forintos
novekedése kisebb mértékd volt, mint a raforditdsok 1225 millié forintos névekedése, ami az
Gzemi eredmény 106 milliés csdkkenését okozza 2010-hez képest. Az ad6zas utani 1437 millid
forintos eredmény 44 millié forinttal kedvezétlenebb az elézé évinél.

Az éves eredménybdl a részvényesek osztalékot kapnak. A mérleg szerinti eredmény 342 millié
forint.

Pénziigyi helyzet

A tarsasag pénzlgyi helyzete, likviditasa az év soran végig stabil volt, fizetési kdtelezettségeinek
hataridében eleget tett.

A févarosi Utrekonstrukciés munkakhoz valé csatlakozas érdekében felvett hitelallomany a 990
milliés nyitd értékrél az év végére 779 millié forintra csdkkent. A tarsasag kozgyllése 1500 millid
forint beruhazasi hitel felvételét hagyta jova. Ebbdél 2011-ben 925 millié forint ker(ilt lehivasra.

Pénzeszkoz-, értékpapir- és hitelallomany 2011
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Pénzeszkozok B Hitelallomany

A 2775 millié forintos év végi zaré pénzeszkdzallomany 163 millié forinttal magasabb az eléz6
évinél.

Eves jelentés

Vevéallomany

A nett6 vevéallomany a 2010. végi 2533 millié forintos szintrél 2712 milliéra emelkedett. Ennek
okai:

A Dijbeszedd vev8allomanya 33 millié forinttal nétt az el6z6 évhez képest, ami az értékesitett
mennyiségnek és a dijemelésnek a kdvetkezménye.

A sajat vizes kintlévéség 102 millié forinttal nétt mind a hataridén tali, mind a hataridén beluli
allomany emelkedésének kdszonhetéen. A nagyfogyasztok hataridén tdli tartozasa is maga-
sabb az el6z6 év végi allapothoz képest, mig a hataridén bellli allomany nem valtozott.
Az egyéb vevéallomany 30 milli¢ forinttal magasabb az el6z6 évinél. A hataridén bellli
allomany 31 millidval nétt, mig a hataridén tdli allomanyban nem tértént jelentds mértéki
valtozas.

Az atadott vizhez kapcsolédd hataridén tali allomany 77 millié forinttal magasabb a 2010. év
végi allomanynal. A névekedés oka a hataridén tali allomany valtozasa, melyet egy tarskdzmi
tartozasa okoz.

A kumulalt értékvesztés 441 millié forint, mely 12,8 szazalékkal emelkedett a 2010. év végi
allapothoz viszonyitva.

A sajat szamlazasban 1évé ugyfélkdrben a kintlévéség az eléz6 évi 751 millié forintrél 891 millio
forintra emelkedett.

Ennek oka, hogy mind a sajat vizes - ivéviz-szolgaltatasbdl szarmazd —, mind az atadott vizhez
kapcsolédd hataridén tali dllomany nagysaga ndvekedett. Mig az el6zd 62 millidval, addig az
utébbi 79 millié forinttal volt tdbb az év végén, mint 2010-ben.

Vevéallomany Kintlévéség
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Beruhézésok

Beruhazasok Szamlaallomany

2011 2010 +

M Ft M Ft %-ban
Halozat 3073 2518 22,0%
Termelés 1669 1564 6,7%
Tamogato terulet 909 1216 -25,2%
Egyéb 130 103 26,2%
VACS 49 0 -
Beruhazasok sajat forrasbol 5830 5401 7,9%
Beruhazasok idegen forrasbol 211 221 -4,5%
OSSZESEN 6041 5622 7,5%

A Févarosi Vizmivek 2011-ben beruhazasokra 6041 millid forintot forditott, ami az el6z6 évi 5622
millio forintnal 7,5 szazalékkal tébb. A sajat forrasbdl finanszirozott beruhazas 4897 millié forint
ertékben valdsult meg. Ezenfelll a tarsasag kdzgyllése jovahagyott egy dsszesen 1,5 milliard
forintos beruhazasi hitelkeret-felvételt. A hitelkeret terhére 2011-ben 933 millié forint beruhazas
valosult meg. Kiilsé forrasbol 211 millié forint értékd beruhazas valosult meg.

CsOhalézati beruhazasra 6sszességében 3073 millié forint jutott, ami 22 szazalékkal tdbb a 2010-
ben felhasznalt keretnél.

A cséfektetések értéke 2617 millid forint, ami 254 millid forinttal magasabb az el6z8 évben
felnasznalt dsszegnél. Osszességében 39,2 km vezeték rekonstrukcidja valésult meg, ami
11,4 szazalékkal tobb az el6z6 évben lefektetett hossznal. Az alapterv 26,7 km-e mellett hitelbdl
12,5 km-nyi vezeték felljitasa valdsult meg. Kiemelkedd munka volt a Bécsi Uti csérekonstrukcio
(1730 méter hossz, 272 millié forint), a Fels6csatari Uti csévezetékek feldjitasa (1474 méter hossz,
105 millio forint), a Békasmegyeri lakotelep csévezetékeinek cseréje (1728 méter hossz, 107 mil-
li6 forint), a Nyar utcai cs6vezetékek cseréje (1922 méter hossz, 97 millié forint) és a Lonyai utcai
csérekonstrukcid (1026 méter hossz, 96 millio forint).

A tarsasag — az el6z8 évekhez hasonléan — 2011-ben is nagy hangsulyt helyezett a vizmin&ség
javitasat, a vizszolgaltatas folyamatossagat biztositdé beruhazasok megvalositasara.
Viztechnoldgiai létesitményekre 1669 millié forintot forditott a tarsasag, igy 6sszességében
a terllet 6,7 szazalékos tobbletkerettel gazdalkodott. Kiemelt beruhdzasok voltak a szigeti
viztermel6 kutak atépitése, feltjitasa (378 milli6 forint), az Ujpesti, a Rakosszentmihalyi, a Bal-
parti |., a K6banyai és az Edtvds utcai géphazak rekonstrukcios munkalatai (181 millié forint),
valamint a vizmindség érdekében elvégzett medencefelujitasok (133 millid forint). A hitelkeretbdl
362 millié forint értékd munka valosult meg (csapos kutak rekonstrukcidja 212 millié forint, me-
dencék vizszigetelésének felljitasa [IV. Gtem] 120 millié forint, buvarszivattyuk cseréje 30 millid
forint).

A védterUlettel, arvizvédelemmel kapcsolatos kiadasok 81 millio forintot tettek ki, mely az el6-
z6 évinél 2,7 szazalékkal volt kevesebb. Viztechnoldgiai gépek, berendezések beszerzésére
178 milli6 forint jutott, ami 77 milli6 forinttal tdbb, mint az el6z6 évben volt.

A tamogato terlletek beruhdzasaira (informatikai beruhdzasokra, gépek, mulszerek beszerzé-
sére, jarmUlbeszerzésre, biztonsagtechnikai és vagyonvédelmi beruhdzasokra és nem viztech-
nolégiai létesitményekre) 909 millid forintot forditott a tarsasag 2011-ben, ami a tavalyi keretnél
307 millidval kevesebb.

Egyéb beruhazasokra 76 millié forinttal tdbb jutott 2011-ben. A 179 milliés keretbdl kutatas-
fejlesztésre 30 millié forintot, mig a kdvetkezd év beruhazasainak el6készitésére 100 millié forintot
hasznalt fel a tarsasag.

Eves jelentés
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Fenntartés, Uzemeltetés

/////

13,4 szazalékkal magasabb az elézé évinél.

Fenntartas, izemeltetés 2011 2010 +

M Ft M Ft %-ban
Hibaelharitas 2512 2249 11,7%
Halbzat 2081 1763 18,0%
Termelés 223 296 —24,7%
Tamogato tertlet 208 190 9,5%
Karbantartas 2119 1836 15,4%
Halézat 1039 899 15,6%
Termelés 473 388 21,9%
Tamogato tertlet 607 549 10,6%
OSSZESEN 4631 4085 13,4%

Hibaelharitas

A halézati meghibasodasok szama az el6z6 évihez képest 6sszességében 12,9 szazalékkal nétt,
ezen belll a cs6torések szama 8,8 szazalékkal kevesebb volt, mig a szerelvényhibak szama
105,1 szazalékkal haladta meg a 2010-es értéket. A hibaelharitasi kdltségek 318 milli6 forinttal
voltak magasabbak az el6z6 évinél. A viztermelés Iétesitményein bekdvetkezett meghibasodasok
szama 10,7 szazalékkal, mig a javitasokra forditott 6sszeg 73 millié forinttal alacsonyabb volt a
2010. évihez képest. Ennek f6 oka, hogy els6sorban a kisebb kéltségu iranyitastechnikai hibak
szama novekedett, illetve hogy az év soran nem volt arviz, ami a létesitményekben kart okozott

volna.
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Tamogat teriilet

Jelentdsebb hibaelharitasi munkak:

A margitszigeti UV-berendezések (1-6-os kutak) belzemelés elétti ellendrzése és a hibak

javitasa

Eszaki és déli Rocla csatornak hibajavitasi munkai

Sanc utcai medence és géphaz kdzotti dilataciok javitasa
Budafok, meder alatti NA 1200 mm-es Ontottvas vezeték javitasa
Xl ker., Dbzsa Gyodrgy ut, DN 500 mm-es 6ntdttvas csé torése
XXI. ker., VéIgy utca, DN 1200 mm-es Sentab tok lazulasa

XI. ker., Tétényi ut, DN 400 mm-es azbesztcement csé lyukadasa
8691 darab vizmérd soron kiviili cseréje

Karbantartas

Az Gtemezhetd, megel6z4 jellegli karbantartasi munkak koltsége 15,4 szazalékkal nétt az el6z8

Yare

zelte a vizmindség javitdsaval kapcsolatosan az elosztdvezeték-tisztitasi feladatokat. A hald-
zatlizemeltetésen tovabb folytatddott a Iégdugds tisztitasi program, és kiemelt szerepet kaptak a

tlizcsapkarbantartasok.
Karbantartas
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Jelentdsebb karbantartasi munkak:

A viztermelésben és elosztasban részt vevd gépek, erés- és gyengearamu berendezések

ciklikusan ismétl6d6 karbantartasi munkai

Rackevei telepen a déli medencét megkeruld vezeték korrdzibvédelme

Rackevei iszapszikkaszté medencébdl iszapos szliréhomok kitermelése, elszallitasa
88 km elosztévezeték tisztitdsa Iégdugds technoldgiaval

46 734 darab lejart hitelességl mérd cseréje

Eves jelentés
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Huménpolitika

Létszam

2011-ben az éves atlagos statisztikai allomanyi Iétszam ésszesen 1318 {6 volt (2010-ben 1312 18),
ebbdl a teljes munkaidbben foglalkoztatottak szama 1303 f6 (2010-ben 1298 f6).

Atlagos allomanyi létszam 2010 Atlagos allomanyi létszam 2011

o Y

655 647

W Szellemi Fizikai W Szellemi Fizikai

Bérgazdalkodas

2011-ben a tarsasag 3,6 szazalékos bérfejlesztést valdsitott meg, amibdl a vezetbk, illetve a
402 000 forint/f8/ho feletti alapbérrel rendelkez8k nem részesultek. A béren kivili juttatas, vagyis
a cafeteria keretdsszege 34 500 forint/f6/hé volt.

Fébb szervezeti valtozasok

A hatékonysagjavitas és optimalizalas jegyében az év soran tdbb szervezeti egység atszervezése
tortént meg. A szervezeti valtozasok kozil a legjelentésebb, hogy megvaltozott az Ugyfélszolga-
lati Igazgatdsag csoport- és teamszintl szervezeti felépitése a mlszaki és tigyfélszolgalati felada-
tok hatékonyabb ellatasa, a m(iszaki tevékenység egyesitése érdekében.

Oktatas, tréning

2011-ben 38 millié forint, a bérkoltség 0,7 szazalékanak megfelel6 6sszeg jutott oktatasra (szak-
képzési hozzajarulas nélkil), mely tdbb mint 2000 részvételt jelent. Az el6z8 évekhez hasonldan
ebben az évben is elsésorban azok a képzések valdsultak meg, amelyek biztositottak, hogy a
tarsasag a torvényi kotelezettségeinek megfeleljen, és a munkavallalék a legfrissebb jogszaba-
lyokat nyomon tudjak kévetni. A lehetéségek szlikiilése miatt nagy hangsulyt kaptak a belsd
szervezésli fejlesztések.

A szakképzési hozzajarulas terhére 9 oktatasi intézmény kapott tamogatast dsszesen 16,5 millié
forint értékben. Olyan szakiskoldk vagy felsGoktatasi intézmények mikddéséhez jarult hozza a
tarsasag, melyek tanuléi a késébbiekben esetleges munkavallaldkka valhatnak.

Eves jelentés
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A tarsasagot jellemzé fébb adatok

Termelés M. e. 2011 2010 +%-ban
Ivéviztermelés 6sszesen em? 165 502 165 852 -0,2%
Az id8szak atlagos napi termelése m? 453 430 454 379 -0,2%
Az id6szak napi cslicstermelése m3 606 619 647 709 -6,3%
Ipariviz-termelés 6sszesen em? 2 348 2 457 -4,4%
Az idészak atlagos napi termelése m3 6 433 6732 —4,4%
Ertékesités M. e. 2011 2010 +%-ban
Ivoviz-értékesités dsszesen e’ LSt 138 052 0.0%
M Ft 25180 24 422 3,1%
o T em? 2 061 2153 -4,3%
Ipariviz-értékesités Gsszesen
M Ft 194 171 13,5%
Csoéhalozat hossza M. e. 2011 2010 +%-ban
Osszesen km 5032 5035 -0,1%
ebbdl: Budapest km 4644 4 651 -0,2%
vidék km 388 384 1,0%
ebbdl: ivoviz km 4987 4 990 -0,1%
2 ipari viz km 45 45 0,0%
. TS : M = ' | Fémérdék szama M. e. 2011 2010 +%-ban
L : . . ik ik Osszesen db 229 593 241 000 -4,7%
. ] ' ' ebbdl: Budapest db 208 828 220 330 -5,2%
vidék db 20 755 20670 0,4%
Kapacitas M. e. 2011 2010 +%-ban
Mértékadod termel6kapacitas 6sszesen m3/nap 1 093 680 1 089 500 0,4%
ebbdl: ivoviz m3/nap 967 180 963 000 0,4%
ipari viz m3/nap 126 500 126 500 0,0%
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Kénywizsgaldi jelentés
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
AZ OSSZESITETT PENZUGYI KIMUTATASOKROL

A Févirosi Vizmivek Zartkrien Miikidd Részvénytirsasig részvényesel részére

A mellékelt Gsszesitett pénziigyi kimutatdsokat — amelyek a 2011, december 31-i fordulénapra
készitett mérleghél és az ezen iddponttal végeidd évre vonatkezd eredménykimutatishol,
valamint cash flow kimutatisbél dllnak - a Fivirosi Viemfivek Zirtkbrlien Mikoda
Részvénytirsasig 2011, december 3i-ével végeddd évre vonatkozd kinywwizsgilt pénziigyi
kimutatisaibdl vezették le. 2012, méjus 30-i jelentésiinkben mindsités nélkili véleményt
boesdtottunk ki ezen pénziigyi kimutatisokra vonatkozoan,

Az iisszesitett pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzik a magyar szimviteli tdrvény dltal eldirt
valamennyi kizzétételt. Emiatt az Gsszesitett pénziigyi kimutatisok elolvasisa nem helyettesiti a
| |I Fiéviirosi Viemiivek Zirtkirlien mikodd részvénytirsasig kinyvvizsgilt pénziigyi kimutatisainak
elolvasdsit,

A vezetés felelssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokért

A veretés felelds a kbnyvvizsgdlt pénziigyl kimutatisok bsszesitésének a 20, oldalon lévé
megjegyzésben leirt alapon térténd elkéseitéstért.

A kinyvvizsgilo feleldssége
A mi feleldsségiink az Gsszesitett pénsiigyi kimutatisok véleményezése eljirisaink alapjin,
amelyeket a 810, témaszimi, pénziigyi kimutatisokra vonatkozd jelentések
Lk kibocsitisira vonatkozd megbizisok”™ cimii magwr Hemzeh Kinywvizsgiilati Standard és a
S 0 8 00 c000e8 0 8 @ kinyvvizsgilatra vonatkozd — Magyarorszigon érvényes — torvények és egyéh jogszabalyok
R L e e alapjin hajtottuk végre.
Vélemény

Véleményiink szerint a Févirosi Vizmiivek Zirtkiriien Miikidi Részvénytirsasig 2011, december
31-ével végzbdd évre vonatkozd kinyvvizsgdlt pénzligyi kimutatisaibdl levesetett Gsszesitett
pénziigyi kimutatisok minden lényeges szempontbél konzisztensek exen  pénziigyi
kimutatisokkal, a 20. oldalon lévé megjegyzéshen leirt alapon.

Budapest, 2012. mijus 30.

L Gl 1..':‘\‘-
Barsi Fva

PricewaterhouseCoopers Kfnywizsgilo Kft.
1077 Budapest, Wesselényi u. 16,
Nyilviintartisha vételi sz.: 001464

Kamarai tag kinyvvizsgild

Kamarai tagsigi s2.:002945

" PricewsaterhouseCoopers Kinyweizsgild Kt oz Budapest, Wesselényi w16, Hurgory
T (+36 1) 460 oroo, F: (36 1) 461 gioa, www.pwe.ha
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Eredménykimutatés

Eredménykimutatas

Mérleg*

2011 2010 +

M Ft M Ft %-ban
I. Bevételek
Ivoviz 25180 24 422 3,1%
Ipari viz 194 171 13,5%
Egyéb tevékenységek bevétele 1979 1890 4,7%
Ertékesités nett6 arbevétele 27 353 26 483 3,3%
6sszesen
Egyéb bevételek 924 849 8,8%
Sajat teljesitményérték 824 650 26,8%
Bevételek 6sszesen 29 101 27 982 4,0%
Il. Raforditasok
Anyagkoltség 2410 1 660 45,2%
Villamosenergia-koltség 1932 1997 -3,3%
Igénybe vett anyag jellegi szolgaltatasok 6 672 6 594 1,2%
Egyéb szolgaltatasok 174 160 8,7%
Anyag jellegli raforditasok dsszesen 11 188 10 411 7,5%
Bérkoltség 5204 4 980 4,5%
Személyi jellegli kifizetések 917 947 -3,2%
Bérjarulék 1593 1535 3,8%
Személyi jellegl raforditasok 7714 7 462 3,4%
ErtékcsOkkenési leiras 4938 4771 3,5%
Egyéb réaforditasok 4174 4145 0,7%
Raforditasok 6sszesen 28 014 26 789 4,6%
Uzemi eredmény 1087 1193 -8,9%
lll. Pénziigyi miiveletek
Pénzugyi mUveletek bevétele 198 203 -2,5%
Pénzugyi mUiveletek raforditasai 67 81 -17,3%
Pénzigyi eredmény 131 122 7,4%
Szokasos vallalkozasi eredmény 1218 1315 -7,4%
IV. Rendkiviili miiveletek
Rendkivili bevételek 837 788 6,2%
Rendkivli raforditasok 437 417 4,8%
Rendkiviili eredmény 400 371 7,8%
Adozas elétti eredmény 1618 1 686 -4,0%
V. Adofizetési kdtelezettség 181 293 -38,2%
Adoézas utani eredmény 1437 1393 3,2%
Eredménytartalék felhasznalasa 0 0 -
Osztalék 1095 1196 -8,4%
Mérleg szerinti eredmény 342 197 73,6%

Eves jelentés

Mérleg 2011 2010 +

M Ft M Ft %-ban
A. Befektetett eszk6zok 90 617 89 298 1,5%
I. Immateridlis javak 632 654 -3,4%
II. Targyi eszkdzok 89 617 88 271 1,5%
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 88 637 86 786 2,1%
Beruhazasok 980 1485 -34,0%
Ill. Befektetett pénzigyi eszk6zdk 368 373 -1,3%
B. Forgéeszk6zok 5 941 5 504 7,9%
I. Készletek 192 150 28,0%
1. Kbvetelések 2 974 2742 8,5%
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasokbol (vevok) 2712 2533 71%
Egyéb kovetelések 262 209 25,4%
Ill. Ertékpapirok 0 0 0,0%
Eladéasra vasarolt kdtvények 0 0 0,0%
Sajat részvények, Uzletrészek, eladasra vasarolt részvények 0 0 0,0%
IV. Pénzeszkdzok 2775 2612 6,2%
Pénztar, csekkek 1 2 -50,0%
Bankbetétek 2774 2610 6,3%
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 2 221 2150 3,3%
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 98 779 96 952 1,9%
D. Sajat téke 72 725 72 380 0,5%
I. Jegyzett téke 58 600 58 600 0,0%
1. Téketartalék 12 464 12 464 0,0%
lll. Eredménytartalék 1311 1111 18,0%
IV. Lekotott tartalék 8 8 0,0%
V. Mérleg szerinti eredmény 342 197 73,6%
E. Céltartalékok 1 008 733 37,5%
F. Kotelezettségek 6 671 5280 26,3%
I. Hosszu lejaratu kotelezettségek 1599 937 70,7%
Il. Révid lejératu kotelezettségek 5072 4 343 16,8%
Vevéktdl kapott elélegek 4 7 —42,9%
Kotelezettségek (szallitok) 2514 1441 74,5%
Révid lejaratu hitelek 369 211 74,9%
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 2185 2684 -18,6%
G. Passziv iddbeli elhatarolasok 18 375 18 559 -1,0%
FORRASOK (PASSZiVAK) OSSZESEN 98 779 96 952 1,9%

* A mérleg és a cash flow-kimutatas a f6kdnyvi kivonat adataival egyez6éen készlilt, a kapcsolt

vallalkozasok miatti, mérlegsorok kdzotti atrendezés hatasait nem tartalmazza.

Eves jelentés



Cash flow*

Cash flow 2011 2010

M Ft M Ft

Mérleg szerinti eredmény 342 197

Ertékcsokkenési leiras 4938 4771

Céltartalékok valtozasa 275 221

Elszamolt értékvesztés és visszairas 51 76

Targyieszkdz-értékesités kivezetett értéke 11 92

4 - - N Targyi eszkdz selejtezése 146 164
RS ' "’ @E% E_i-i-.-.';jp;-. AT .. 1 Brutté cash flow 5763 5 521
g -ﬁ 1E K . -y et _ Készletek valtozasa 42 -10
I i N R T e St Sy e \ Vev6i kovetelések valtozasa 229 -301
. ' ; E Valtozas a kotvények allomanyaban 0 0
Valtozas a részvények allomanyaban 0 0

Egyéb kovetelések valtozasa 53 -381

Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa 71 -20

A miikédés pénzsziikséglete 395 -712

Szallitdi kotelezettségek valtozasa 1072 -1 544

Vevéktdl kapott elélegek valtozasa -3 0

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek valtozasa -499 -187

Passziv id6beli elhatarolasok valtozasa -184 -378

M(ik6désbdl szarmazo pénzforras 386 -2 109

Netto cash flow 5 754 4124

Immateridlis javak 275 263

MUszaki berendezések, gépek, jarmdvek 6 649 5437

Beruhazasok -505 148

Befektetett pénziigyi eszkdzok -5 -6

Beruhazasi cash flow 6414 5842

Sajat téke valtozasa 0 0

Eredménytartalék valtozasa 3 2

Rovid lejaratu hitelek valtozasa 158 -168

Hosszu lejaratu kételezettségek valtozasa 662 -123

Pénzkeészlet valtozasa 163 -2 007

Nyité pénzallomany 2612 4619

Pénzkészlet valtozasa 163 -2 007

Zaro cash flow 2775 2612

* A mérleg és a cash flow-kimutatas a f6konyvi kivonat adataival egyezéen készilt, a kapcsolt
vallalkozasok miatti, mérlegsorok kdzotti atrendezés hatasait nem tartalmazza.
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Foévarosi Vizmlivek

védjlik vizeinket

Zartkorden Miik6do Részvénytarsasag
1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Postacim: 1325 Budapest, Pf.: 355.

Telefon: 465 2400

Févarosi VizmUvek Zartkorlien Mikoédd Részvénytarsasag www.vizmuvek.hu
Budapest XIII., Vaci ut 23-27.

Postacim: 1325 Budapest, Pf. 355

Telefon: 465 2400

www.vizmuvek.hu

vizvonal@vizmuvek.hu

Kiadja: Févarosi Vizmdvek Zrt. Kommunikaciés Osztalya
Felel6s kiado: Lévai Zsuzsa
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