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SZOLGALTATAS

VIZIKOZMU-SZOLGALTATAS
~ 2 MILLIO EMBER SZAMARA

ivoviz-szolgaltatas Budapesten és
11 agglomeracids telepullésen

847 079 fogyasztasi hely
ivoviz-atadas tars vizikdzmi-
szolgaltatok részére 12 telepiilésen

A Fovarosi
Vizmivek
alapitasa

szennyviz-elvezetés
47 673 felhasznalasi hely
szennyviztisztitas

Budapesti Kozponti
Szennyviztisztitd Telep (BKSZTT)

A TARSASAG FO W ;
Uzemeltetése

TEVEKENYSEGE:
vizikozmiui-
szolgaltatas
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UZEMELTETES

ViZIKOZMUESZKOZ-
UZEMELTETES 510 MILLIARD
FORINT ERTEKBEN

6 035 km hosszu vezeték-halozat
Uzemeltetése

e 5 388 km ivovizvezeték
e 42 km ipariviz-vezeték
e 605 km szennyvizvezeték

6 szennyviztisztité telep
Uzemeltetése
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1. A TARSASAG FOBB EREDMENYEI

Stabil gazdasagi helyzet, nyereséges gazdalkodas

Pénzligyi mutatok 10%-os javulasa
az el6z6 évhez képest

Kivalé minéségli ivoviz szolgaltatas,
hatékony szennyviztisztitas

Uzembiztonsagot javito fejlesztések

Energiahatékonysag és onellatas novelése

Budapesti Kézponti Szennyviztisztitd Telep dnellatasa
4%-kal javult.

Napelemes és biogazbadl termelt villamos energia
novelése kdzel 1 GWh-val

Informatikai biztonsag novelése,
sikeres SAP verziovaltas

Egészségbiztositasi rendszer bevezetése

Fiatalitast segitdé gyakornoki program
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Tobb mint
2 milliard Ft-tal
magasabb

eredmény
A Tarsasag uj stratégiajanak
elfogadasa

Bekotovezetékek, tlizcsapok allapotanak javitasa
Meghibasodasok szamanak 15%-o0s csékkenése
Karbantartasi munkak szamanak névelése tobb
mint 3200 db-bal

Szennyviztisztito telepek fejlesztési koncep-
cidinak kidolgozasa

Szennyvizatemeldk felujitasa

Hatékony energia beszerzés, kedvez6 energiaar
(47 Ft/kWh, rendszerhasznalati dijakkal 76 Ft/kWh)

Uzleti tervezési folyamat fejlesztése,

Ugyfélkézpontu szolgaltatas, tajékoztatas



Il. GAZDALKODASI ADATOK

Ertékesités nettd arbevétele: Egyéb tevékenysegek arbevétele:
59 571 M Ft 8 716 M Ft

Egyéb

tevékenységek:
tobb mint
Csaknem 937 M Ft
2 Mrd Ft-tal novekedes
magasabb
arbevétel
@ Szennyviztisztitashoz @® Gazdaségi szolgaltatasok
kapcs. szolgaltatasok @ Ingatlanhasznositas
® |véviz-szolgaltatas és -atadas @ Mérbkezelés @ Ipari viz szolgaltatas
@ Szennyviztisztitas - BKSZTT @ Fogyasztasmérés Szennyviz szippantas
@ Szennyvizelvezetés és -tisztitas (agglomeracio) @ Mérdn tuli szolgéltatdsok @ Export arbevétel
@ Egyéb tevékenységek arbevétele © Epitdipari tevékenység
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I1l. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

IVOVIZELLATAS:

Budapest ivovizellatasa teljes egészében a parti sziirési horizontalis,
cs6- és csapos kutakra éplul.

Automatizalt

ivoviztermelo
és -ellato

A Szentendrei-szigeten talalhaté Eurépa egyik legnagyobb, egy helyre rendszer

koncentralt parti sziirésii ivovizkészlete.

Kutak: 756 viztermel6 kut, 905 m®/nap névleges ivéviztermeld kapacitas a 4 055 ezer m®-rel

Szentendrei sziget, Csepel sziget, a Duna bal partja, Ercsi, Dunabogdany tobb ivoviz-

Ivoviztarolok: 78 db ivéviztarolé6 medence, 331 ezer m? ivéviz tarold kapacitas értekesites
1,4 Mrd Ft
arbevétel

Eves viztermelés: névekedés

. Eves ivoviz-

A 3 3
Ivoviz: 172 160 ezer m értékesités: 146 031 ezer m
Eves vizatadas
tars v’izikc'ljzml'j- 21 131 ezer m®
lpari viz: 687 ezer m® szolgatatoknak:
Eves ipariviz-

3
&rtekesités: 057 ezerm

A viztermel6-kapacitas atlagos kihasznaltsaga 52%, a maximalis kihasznaltsag 70% volt.
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I1l. IVOVIZELLATAS ES SZENNYVIZKEZELES

SZENNYVIZTISZTITAS:

Budapesti Kézponti Szennyviztisztité Telep:

e A tisztitott szennyviz-mennyiség: 78 660 ezer m?

e Az atlagos kapacitaskihasznaltsag 62%

e A villamosenergia-szikséglet 60%-a onellatasbdl valésult meg.

Szennyviztisztito
kapacitas:
Szennyvizhalozat: 605 km 350 ezer m3/nap

Nagyatemeldk: 160 db . .
Villamos energia

Kisatemeldk 511 db » Ve,
Hazi beemeldbk: 1077 db alalfEE

. , 4%-kal javult.
Telepekre beérkezett szennyviz: 6 437 ezer m®

Koézmilives szennyvizelvezetés és -tisztitas:

¢ 10 telepiilésen szennyvizelvezet6 halézat, ebbdl
5 telepiilésen szennyviztisztito telep lizemeltetése is

e A telepek kapacitasa tobb helyen kimerult
e Elengedhetetlenné valtak a hosszutavu fejlesztések

e A muszaki fejlesztési koncepciodk kidolgozasra keriltek.
e Biatorbagyon elkezd6détt a telep fejlesztése.

A telepekre befoly6é szennyviz mennyiségének 5,3 millié m3-rel valo
csOokkenése és a 2013. 6ta valtozatlan tisztitasi dij miatt 551 millié Ft-tal nétt
a szennyvizagazat vesztesége.
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IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

IVOVIZHALOZATI BERUHAZASOK:

8 969 m uj vezeték fektetése

(Az el6z6 évhez képest 5,5 km-rel tébb cséfektetés) Beruhazasok

Osszértéke:
e 7 313 m Budapesten 3613 M Ft
* 1 656 m az agglomeracios telepuléseken 26%-kal
Jelentds cséfektetések: magasabb 0sszeg

e Budapest XV. Rekettye utcai cséfektetés beruhazasokra

e Budapest XXI. Kérus utcai cséfektetés
e Budadrs Patkd utcai cséfektetés

Tovabbi jelentés beruhazasok:

¢ \Vizmérballomany felujitasa, cseréje

¢ Informatikai fejlesztések (SAP Upgrade, szerverek bdvitése)
e Dél-budai Halézatlizemeltetési Kirendeltség felujitasa

e Napelemes rendszer kiépitése

e Szennyviz atemeldk elektromos felujitasa Tokolon

A budapesti vizik6zmilivek felujitasara a jelenlegi bérleti-
uzemeltetési konstrukcio mellett korlatozottak a lehetésé-

gek. A vagyonkezelési konstrukcié magasabb 6sszegli beru-
hazasi forrasokat és rugalmasabb felhasznalasi lehetéségeket
biztositana.
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IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

FENNTARTAS, UZEMELTETES:

. Szennyviztisztitas
Uzemeltetési munkak koltsége 6sszesen: 1 142 M Ft éves lizemeltetési
- . s s k |t A :
Kiemelt Uzemeltetési feladatok: oltsege lvovizhaldzat
¢ halézatvizsgalatok 168 M Ft . eves
e vizmin6ség-védelem lzemeltetesi
e védterileti munkak KOltsege:
. 467 M Ft
® medencemosasok
e éplletizemeltetés
Viztermelés
éves lizemeltetési
koltsége:

507 M Ft



IV. BERUHAZAS, KARBANTARTAS ES HIBAJAVITAS

KARBANTARTAS:

Tamogaté terilet: 1 075 M Ft Szennyviz: 653 M Ft

Halozat-
karbantartasi
munkak szama:

= 4 408 db

(Az el6z6 évhez képest
3 241 db-bal tobb
munka elvégzése)

lvovizhalozat: 1 081 M Ft

Halozati hiba: 6 780 db

Viztermelés: 1 725 M Ft

Hibaelharitasi koltség: 4 322 M Ft
Kbzel 400 millié Ft megtakaritas

15%-0s csokkenés

Karbantartas éves koéltsége 6sszesen: 4 534 M Ft

(Az el6z6 évinél 26%-kal magasabb 6sszeg forditasa karbantartasra.)
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V. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

UGYFELKISZOLGALAS: ViZMEROKEZELES:

Tobb mint 170 ezer ligyfélmegkeresés DEEEDE QU TR IETE- Bl e

946 262 db
Naponta atlagosan 3 990 ugyintézés

439 735 bekdtésimeérd-leolvasas
Telefonos tigyintézés 266 795 db 506 527 mellékmérb-leolvasas

Online internetes Ugyintézés 1115995 db . y o . L,
4 Sikeres mérocserék szama: 43 259 db

Személyes ligyintézés (10 000 db-ot meghalad6 ndvekedés az el6z6 évhez képest)

Ugyfélszolgalatokon 47116 db
Papiralapu (levél) Ggyintézés 21129 db
E-mail-es Ggyintézés 5212 db
Osszes ligyintézés 1456 247 db SZAMLAZAS, BESZEDETTSEG:

viz-, és csatornaszolgaltatas szamla kibocsatas 5614 527 db

. L a nem lakossagi online szamlazas 84%-rél 99,85%-ra emelkedett
Digitalis e-szamla

csatorna aranyanak kdzlilet lakosség
novekedése 0-30 napos beszedettség 94,69% 92,35%
0-180 napos beszedettség 98,04% 97,38%
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VI. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

VIiZMINOSEG ES KORNYEZETVEDELEM:

KORNYEZET- ES ViZBAZISVEDELEM

Tovabbra is kiemelt feladat az ISO 14001:2015
Koérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer szerint

ViZMINGSEG, LABORVIZSGALATOK

Eves vizminéség-vizsgalati mintavétel: 8 934 db

Osszes vizsgalt paraméter szama: 148 712 db

Megfeleléségi arany: 100 %

ENERGIAGAZDALKODAS: L

Gilice téri

A Tarsasag villamos energia-onellatasi aranya 26% géphaznal
¢ 26 db napelem erémd, hatékonyabb biogaz felhasznalas napele:nes kls’eromu
e A termelt villamos energia mennyisége 27 554 MWh belizemelese

(947 MWh ndvekedés)
Budapesti Kdézponti Szennyviztisztité Telep:

villamosenergia-6nellatasi arany 56%-rol 60%-ra emelkedett
teljes energia-6nellatasi arany (villany- és héenergia) 75%
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VI. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INFORMATIKA:

SAP-felhasznalok szama 663 f6
Szerverek szama 489 db
Haldzati eszkdzok szama 750 db

12 szakterulet folyamattamogatasa digitalis megoldasokkal
Sikeres SAP és ORACLE szerver upgrade
Redundans megoldasok az Uj szerverteremben és az optikai halézaton

Informatikai biztonsag ndvelése

HUMANPOLITIKA:

Atlag Iétszam 1 504 6

Belsd tréneri és oktatasi program 895 6 részvételével
Tébb, mint 11 000 képzés, oktatas, tébb mint 18 000 f6 részvételével
Sajat utanpotlasképzeés, gyakornoki program

Cégiskola és Cégiskola Blue program az uj munkatarsaknak
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Egészség-
biztositasi
rendszer
bevezetése

SZALLITAS:

Gépjarmlivek szama 423 db
Elektromos autok szama 46 db
Osszes megtett kilométer 5125 623 km

A kornyezetkiméld elektromos auték szama
tobb mint a kétszeresére nott.
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VI. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

INGATLANGAZDALKODAS:

Vizellatasbol
kivont Iétesitmények
19 406 981 m? hasznositasa
terdlet (rendezvények,

filmforgatas)

36
magyarorszagi
telephely 133 M Ft
arbevétel
novekedés

335 lebonyolitott eljaras
20,5 mrd Ft becsult érték, 18,3 mrd Ft szerz6déses érték

Egyajanlatos kézbeszerzések aranyanak csdkkentése

DOKUMENTUMKEZELES:

353 581 db dokumentum

7 662 iratfolyométer irattarozott dokumentum
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BIZTONSAG:

Komplex, specializalt, a teljes vallalatot lefedd,
integralt belépteto és behatolasjelz6 rendszer

e 3 600 vagyonvédelmi zéna
¢ 1 000 belépési pont.

Tobb mint 600 kamerabal allo
kamerarendszer

e fizikai biztonsag
e kritikusinfrastruktura-

védelem Sikeres
* iparbiztonsag informaciobiztonsagi
e kibervédelem audit
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VI. ALAPTEVEKENYSEGET TAMOGATO TERULETEK

KOMMUNIKACIO:

e 70 sajat honlapon publikalt hir
e 640 Facebook-poszt a sajat oldalon
- 153 originalis kommunikacio
- 444 hibajavitas és haldzati munka
- 36 marketing
- 11 HR és toborzas
e kéthavonta megjelend sajat nyomtatott magazin

6,5 millio
elért olvaso

Csaknem
12 000
latogato a nyilt
napokon
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PENZUGY:

e |ikviditastervez6 informatikai rendszermodul
fejlesztése és bevezetése

CONTROLLING:

e tervezési folyamatok integracioja

¢ (izleti tervezést tdmogatd informatikai megoldasok
fejlesztése, bevezetése

SZAMVITEL ES ADO:

¢ Felkészilés a budapesti ivéviz vizikbzmu
vagyonkezelési konstrukcioban torténé kezelésére
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MISSZIO:

Biztonsagos viz- és csatornaszolgaltatas a fenntart-
hatdésag, kornyezettudatossag és hatékonysag je-
gyében, felelbés gazdalkodas és egyuttmiikodés épi-
tése a teleplilésekkel és a tarsszolgaltatokkal.

¢ A szolgaltatasbiztonsag, az energiahatékonysag
és Onellatas novelése

e Innovativ megoldasok bevezetése és alkalmazasa

e Ugyfélkdzpontu szolgaltatas és tajékoztatas

e Nagyfogyasztok, telepiilések és tarskozmiivek sza-
mara nyujtandé egyedi megoldasok biztositasa

e Szervezet- és folyamatfejlesztés,

e Digitalizacio

e Munkavallaléi allomany fiatalitasa
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