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1. Az utasitas célja

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy Févarosi Vizmiivek Zrt. (a tovabbiakban:
Adatkezel6, vagy Tarsasag) megfelelien az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdésének. A hivatkozott rendelkezés szerint a kbzlzemi szolgaltaté kételes az Infotv.
végrehajtasa érdekében Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot késziteni.

Mivel az Adatkezeld kdzlizemi szolgaltatoként kdteles Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
elkészitésére, jelen Szabalyzat csak a kozlzemi szolgaltatdként végzett adatkezelésekre
vonatkozik.

Jelen szabalyzat altal hasznalt fogalmak és rendelkezések 6sszhangban vannak a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(,Rendelet”).

2. A szabalyzat végrehajtasa az adatkezeld szervezetén belul

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait,
felelésségét, az Adatkezel6 szervezetére, miikddésére, tevékenységére vonatkozo
szabalyozasok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat végrehajtasaval kapcsolatos feladatok
koordinacidjat a belsé adatvédelmi felel6s latja el.

Az adatkezelési miiveleteket Adatkezel6 Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az érintettek
maganszférajanak védelme megfelel6 maddon biztositott legyen. A technika mindenkori
fejlettségére tekintettel — megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Az adatokat védi kuldbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérulés, az adatok karosodasa és véletlen elvesztése, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat az Adatkezel§ szervezeti és mikddési viszonyai nem
érintik. Az érintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel Gsszefliggé jogokkal kapcsolatos
kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgalathoz, valamint a bels§
adatvédelmi felel8shdz. Az Ggyfélszolgalat, illetve a belsd adatvédelmi felel8s gondoskodik arrdl,
hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfelel§ szervezeti egységhez eljussanak, és
azokra az érintett hataridében valaszt kapjon, a szilikséges intézkedések megtorténjenek.

Az Adatkezel6 a bels§ adatvédelmi felel6s és az ugyfélszolgéalat elérhet6ségérél a Févarosi
Vizmivek Zrt honlapjan tajékoztatast ad.

3. Alkalmazasi terilet

3.1 Kapcsolédé dokumentumok

A Tarsasag k6zlzemi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozé szerz6déses dokumentumok
Uzletszabalyzat

A www.vizmuvek.hu honlap Felhasznalasi és adatkezelési nyilatkozata

A Rendelet

A vizikdzm{-szolgaltatdsokrdl sz6lé 2011. évi CCIX. térvény, valamint annak felhatalamazasa
alapjan kiadott 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizik6zmi-szolgaltatasokrél sz6l6 2011. évi
CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

3.2 Targyi hatalya

Jelen Szabalyzat hatdlya a Téarsasdg mindazon adatkezeléseire kiterjed (de csak a kdzizemi
szolgaltatoként végzett adatkezelésekre), amely:

e a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatban allé személyek adatait tartalmazza,

e azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allnak,
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azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ugyfélkapcsolatba kivannak Iépni
azon személyek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allé személyekhez
olyan modon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a tarsasag szolgaltatasaihoz
szlkséges

3.3 Idébeli hatalya

Jelen Szabalyzat 2018. junius 1-t6l tovabbi rendelkezésig hatalyos.

3.4 Személyi hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti

4. Fogalmak
Adatallomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.
Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
, ) elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
Adatfeldolgozas modszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik.
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
) rendelkezd szervezet, aki vagy valamely az adatkezel6vel kotott
Adatfeldolgozo

szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerzédéskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
Adatkezelés atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon  toérténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal
egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre

AdatkezelS (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és
végrehajtia. A jelen Szabalyzat hatadlya ala tartozé adatkezelések
tekintetében adatkezel® a Févarosi Vizmivek Zrt.,

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd

Adattovabbitas hozzéférhetdvé tétele.

Adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk

tébbé nem lehetséges.

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére térténé korladtozasa céljabdl.

Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
] kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy. A
Erintett jelen szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezeléseket illetéen érintett
elsésorban a Tarsasag ugyfele, tovabba az a személy, akinek adatait
a Téarsasdag a kdéziuzemi szolgaltatashoz kapcsoldddan kezeli.

Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdzlizemi szolgaltatasra
szerz8dést kot.

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
Harmadik személy rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

Az érintett akaratanak onkéntes és meghatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kori
vagy egyes miveletekre kiterjedd kezeléséhez.

Adatzarolas

Fogyaszto

Hozzajarulas
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Az &llami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy kdzfeladatanak
ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ala nem es6, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett informacio

Kozérdekl adat vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének maodjatol, o6nalldé vagy
gyljteményes jellegétdl, igy kuléndsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak

eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és
a mikodést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra,
a megkotott szerz86désekre vonatkozé adat.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalod
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

A kozérdekl adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy
hozzaférhetévé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

Nyilvanossagra hozatal Az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,

Kuldénleges adat

Kozérdekbél
nyilvanos adat

Személyes adat gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret
—, valamint az adatbdl levonhaté, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését

Tiltakozas kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok

torlését kéri.

5. Az Adatkezeld személye és szolgaltatasa

Az Adatkezeld koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a vizik6zm{i-szolgaltatasrol szolé 2011.
évi CCIX. torvény tovabba vizikbzmii-szolgaltatasrél széldé 2011. évi CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl rendelkezé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé
kézmives ivévizellatasra, szennyvizelvezetésre és kezelésre iranyuld kézizemi szolgaltatast nyujt. Az
Adatkezel6 szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein belll nyujtja. Az Adatkezeld kozfeladatot
ellatéd szerv.

6. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld toérekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi elvei maradéktalanul
érvényesluljenek adatkezelési tevékenysége soran:

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a johiszem{ség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, a
felhasznaldval egylttmikoddve koteles eljarni, valamint a felhasznald6 szamara atlathatd maodon
igyekszik végezni adatkezelési tevékenységeét.

- Célhoz kotottseg elve
Személyes adat gylijtését az Adatkezel6 csak meghatérozott, egyértelm( és jogszeri célbdl végzi és
Adatkezeld a felhasznalé adatait a vonatkoz6 Adatvédelmi Téjékoztatoban meghatarozott célokkal
Osszeegyeztethet6 mddon kezeli. Az Adatkezeld torli a személyes adatot minden olyan esetben, amikor
az adatkezelés célja megszlint és tdrvenyi kdtelezettség, vagy jogos érdek nem all fenn az adat tovabbi
tarolasaval, kezelésével kapcsolatban.

- Adattakarékossag elve

. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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Az Erintett altal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak és
Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatok korét a sziikségesre korlatozza.
Adatkezel6 nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kivdl
minden olyan esetben térekszik az Adatkezel6 az adatkezelés minimalizalasara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez f(iz6d6 érdeke engedi.

- Pontossag elve
Minden ésszer( intézkedést meg tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat Adatkezeld haladéktalanul torélje vagy helyesbitse az Erintett kérése
alapjan, mellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartasarol.

- Korlatozott tarolhatésag
Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a szilkséges idGtartamra
korlatozddjon, az Adatkezeld torlési hataridéket allapit meg.

- Integritas és bizalmas jelleg
Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kiilbndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

- Elszamoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

Adatkezel6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatdkére, kériilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtoz6 valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés médjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a Rendeletben foglalt
kdvetelmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az
adatkezelési folyamataba.

7. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy
csak olyan személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak megval6suldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalésulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelheté.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

e Fogyasztoval val6 szerz6dés megkotése.
A fogyasztéval kotott szerz8dés alapjan a szolgéltatds nyujtédsa, ennek érdekében a
fogyasztasi hely azonositdsa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa
tétele.

e A szolgaltatasra val6 jogosultsag meghatarozasa.
A fogyaszténak nyujtott szolgaltatdas mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségi
kdvetelményeinek biztositasa.

e A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa.

o Fizetési kdtelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévéségek kezelése.
Fogyasztd panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa,
kivizsgalasa.

e Jogviszonybodl szarmazo igények érvényesitése.

o Kozvetlen lizletszerzeés, piac- és kdzvélemény-kutatas.

8. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljesul:
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a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) azadatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
klléndsen, ha az érintett gyermek.

9. Az adatok kore és kezelése

Ezen adatok kezelésének célja a fogyasztd egyértelm( azonositasa
és a kapcsolattartas. Az Adatkezel6 kezeli a fogyasztdé és egyéb
szerz6d6 felek, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek
kdvetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja neve, szliletési helye és
Fogyaszt6 természetes ideje. Amennyiben a fogyaszté adatai megvaltoznak, és a fogyaszto
személyazonosité adatai | ezt nem jelenti be, az Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyokban
foglaltak szerint a személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol kéri az
érintett adatainak szolgaltatasat. Az adatkezelés jogalapja az érintett
— elsGsorban szerzédésben megadott - hozzajarulasa, jogszabaly
rendelkezése.
Amennyiben az érintett megadja, az Adatkezel6 kezeli a
Kapcsolattartashoz szikséges telefonszamait. Az érintett a
telefonszamot nem koteles megadni. Fogyasztéi kdzdsségek esetén
az Adatkezel6 a kozbsség képviselbjének — igy kuldndsen a
tarsashazak kdzds képviseldjének — az adatait kezeli. Az adatkezel6
jogosult arra, hogy szikség esetén az érintettel valo
kapcsolatfelvételhez szlkséges telefonszamot jogszerlien
nyilvanossagra hozott adatallomanybdl atvegye.
Amennyiben a fogyaszté személyében valtozas kovetkezik be, az
Adatkezel6 kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozashoz, a
valtozas bizonyitasahoz szikségesek. Az Adatkezel6 a valtozast
igazold okirat masolatat kezeli. Az érintettnek jogaban all a masolatrol
toroltetni azokat az adatokat, amelyek a fogyaszté személyében
bekdvetkezett valtozas igazolasahoz nem szilkségesek.
Az adatkezeld az egyes, adatokat igazold6 okméanyokrdl az
Okmanyok masolata és | adathelyesség megallapitasa érdekében készit masolatot, az érintett
adatai hozzajarulasa alapjan. Ez aldl kivételt képeznek az igazolvany tipusu
személyes okmanyok, melyekrél az adatkezel§ nem készit masolatot.
Az Adatkezeld kezeli a fogyasztasi helyre és a mér8eszkdzokre
vonatkozd technikai, miiszaki adatokat, igy kulénésen a tulajdoni
Fogyasztasi hely és lapban, helyszinrajzban, tervekben szerepl6 adatokat.
méréeszkozok adatai Az Adatkezel6 a mér6eszkozok leolvasasi tevékenysége soran
fényképfelvételeket készit a mérdeszk6zokrdl, mely soran rogziti a
mérbeszkdz GPS koordinatainak adatait is.
Els6sorban a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére
kertlhet sor. Amennyiben a szerz8déskotés és a szolgaltatasnyujtas
nem lehetséges a tényleges tulajdonos adatainak megadasa nélkiil, a
tulajdonos személyes adatait az Adatkezeld kezeli.

Fogyasztéval torténéd
kapcsolattartashoz
sziikséges telefonszamai

Fogyasztévaltozas
igazolasahoz sziikséges
adatok

Fogyasztén kivili
természetes személyek
adatai
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Erintett fogyasztasara, a
szolgaltatas nyujtasara
és igénybe vételére
vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerzddés teljesitésével szorosan dsszefiigg.
Az Adatkezel6 kezeli a szerz8dés teljesitése soran keletkezett
adatokat, igy kuléndsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgéltatas
hianyaira, jogellenes cselekményekre vonatkozd adatokat.

Erintett altal fizetendé és
fizetett dijakra,
koltségekre vonatkozé
adatok, kintlévéségek
adatai

Az Adatkezel6 kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési
Kotelezettségével kapcsolatosak, és amelyekbdl az érintett fizetési
kotelezettségének teljesitése, vagy ennek elmaradasa
megallapithatd.

8/20

Az ugyfélszolgalattal
torténo kapcsolatfelvétel
soran keletkezett adatok

Ebbe a korbe tartozik mindazon adat, amely az ligyfélszolgalatnal a
fogyasztoé és az ligyfélszolgalat kdzotti kapcsolat soran keletkezik. Az
adatok kezelése ebben az esetben az érintett altal inditott eljarashoz,
tovabba a szerz6déshez, a szerz8dés teljesitéséhez szorosan
kapcsolodik.

Az ugyfélszolgalattal
folytatott
telefonbeszélgetés

Az Adatkezel6 rogziti és az iranyado jogszabalyokban — els6sorban a
fogyasztovédelemrdl széld térvényben — meghatarozottak szerint
kezeli az érintett és az ugyfélszolgalat kozotti beszélgetésrél késziilt
hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrél minden esetben a beszélgetés
megkezdése el6tt tajékoztatast kap.

Egyéb szolgaltatasokhoz
kapcsolodo adatok

Amennyiben az érintett az Adatkezel6tdl a kéziizemi szolgaltatason
kivll egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb szerzédéses jogviszony
jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerz6dés alapjan

torténik.

10. Kozvetlen uzletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

Az Adatkezel6 az érintettek személyes adatait, az érintettek Onkéntes hozzajarulasa alapjan,
felhasznalhatja az alabbi célokra:
- A kozvetlen megkeresés modszerével reklam kildése levélben, elektronikus levélben, vagy
telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);
- Megkeresés piackutatas, kdzvélemény-kutatas céljabdl;
- Megkeresés ugyfélelégedettség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhaszndlasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz kifejezettem
hozzajaruljon. A hozzajarulas minden esetben dnkéntes, azt az adatkezel6 nem tdmasztja szerz6dés
megkotésének feltételéll. Az Adatkezeld fenntartia a jogot, hogy egyes nyereményjatékokon,
promaéciokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik hozzajarultak az adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkul
visszavonhatja.

Az Adatkezel6 minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat
visszavonhatja.

11. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a nyilvantartdas moédja és adattartaima a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jogszabalyon alapulé adatkezelések kotelezdek, azokrdl az érintettek
tajékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel6 gondoskodik az eltérd célu adatkezelések megfeleld, logikai
elkilonitésérdl.

Az Adatkezel6 az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozéinak kilénbdz8ségébdl adodd jellemzdk figyelembe vételével kezeli. A
jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok
esetében egyarant érvényesulnek.

Az ugyféladatokat tartalmazoé, valamint az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokkal Osszefliggé
nyilvantartas tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elklldonithetd adatkezelések
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egymastol elkuloniljenek. Az Adatkezel6 a nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok
meghatérozasa, és egyéb szervezeti intézkedések utjdn gondoskodik arrdl, hogy a személylgyi
nyilvantartasban szerepl6é adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az Adatkezeld érdekkdrében
eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik
van.

Az Adatkezelé a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilése
mellett, a 14. részben foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozoként kézrem{kodd harmadik
személyek részére, akik az Adatkezel§ szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok
kezelésével 6sszefligg.

Az Adatkezeld az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot készithet,
az adathelyesség ellenbrzése céljabal.

Az Adatkezel6 a nyilvantartas papiralapu dokumentumait az adatbiztonsag kévetelményeire tekintettel
tarolja, és gondoskodik azok biztonsagos 6rzésérél.

Az Adatkezeld az elektronikus nyilvantartast kilon erre a célra fejlesztett informatikai program utjan
Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az
adatokhoz csak célhoz koététten, ellendrzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza,
akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségik van.

Az Adatkezel6 lehet6ség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényestlésére, annak érdekében,
hogy az egyes munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel§ érdekkdrében eljar6 személyek csak a
szikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

Az Adatallomanyok kezelésére, azok biztonsagos Orzésére, a hozzaférési jogokra, adatok,
dokumentaciok felhasznalasara az Adatkezel6 szervezetén beliil hatalyos szabalyzatok, utasitasok
megfelel6en irdnyaddk. Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyado jogszabalyok
— els6sorban a Rendelet — elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

12. Alevéltari anyag kezelése

Az Adatkezel6, mint kdzfeladatot ellaté gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé
szabalyozas hatdlya ala tartozik. A koziratokrdl, kbzlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz0l6 1995. évi LXVI. torvény alapjan az Adatkezel6nél keletkezett iratok koéziratok, melyek
megdrzésére a hivatkozott torvény, a torvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv
vonatkozik.

Az Adatkezel6 a levéltari anyagot a vonatkozé szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a
dokumentumokban lévé személyes adatok kezelésének célia megszint. Ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra vonatkozé térvényi szabalyozas.

Az Adatkezel6 a levéltari anyag &rzésére vonatkozdé szabdlyozasrdl az érintetteknek kérésre
tajékoztatast ad.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai
és szervezeési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzdk utjan tarolt, mind a hagyomanyos,
papiralapu adathordozoékon tarolt adatallomanyok tekintetében. Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy
a vonatkozd jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok érvényesilienek. Az Adatkezel6
gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az Adatkezel§ az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnosséagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és
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sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesulésérdl az Adatkezeld kildn szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek utjan gondoskodik. Az Adatkezelé az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfelel6 felkészitésérdl.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene.

13.1 Informatikai nyilvantartasok védelme
Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiiléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositdé intézkedésekrdl, ezen belill a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, halézati védelem);

- Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkuldnitett, biztonsagos kezelésérdl (tukrozés,
biztonsagi mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd karosodasok helyreallithatdsagarol (archivalas, tizvédelem).

13.2 Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az Adatkezel6 a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket
kulénosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, az Adatkezel6 érdekében eljaré személyek az &ltaluk hasznalt, vagy
birtokukban 1év8, személyes adatokat is tartalmazd adathordozékat, figgetlentl az adatok régzitésének
maodjatol, koételesek biztonsadgosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és
sérilés ellen.

13.3 Az adatbiztonsag szabalyozasa

Az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilésérél az Adatkezeld kilén szabdlyzatok, utasitasok
utjan gondoskodik. Az Adatkezel6 munkavéllaléi, tovabba az Adatkezeld érdekkdrében eljard
személyek minden esetben a kiulén szabalyzatokban, utasitdsokban meghatarozott, az adatbiztonsag
magas foku érvényesilését biztosité rendben jarnak el.

14. Adattovabbitas

14.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kerul sor.

Az Adatkezel6 rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a
jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és tartalommal.

A jogszabélyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gy6z6dni az
adatkezelés jogalapjardl, kétség esetén jogi szakértd kdzremiikddését kell kérni. Személyes adatot
tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelm(, célja, és az adattovabbitas
cimzettjének a személye pontosan meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni
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kell, oly mddon, hogy annak menete és jogszerlisége bizonyithaté legyen. A dokumentélasra
elsésorban az adatszolgaltatast keérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd, megfelelen
kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast az Adatkezeld koételes teljesiteni.

A fentieken tulmendéen személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmlen hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utdbb bizonyithatd legyen, azt
lehetéség szerint irasba kell foglalni. Az irasbeliség mellézhet, ha az adattovabbitas a cimzettjére,
céljara, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelentéségli. Az érintettek hozzajarulasahoz kotott
adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja
meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplézza annak érdekében, hogy megallapithatd legyen az, hogy
a személyes adatokat kinek, milyen jogalappal és célbdl tovabbitjak. Az érintett az adattovabbitasi
naploba betekinthet, kivéve, ha az adattovabbitas tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan
nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az tigyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

14.2 Rendszeres adattovabbitasok

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés utjan harmadik
személyre atruhazza, a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik
a jogosult személye. Engedményezés esetén az Adatkezel6 az engedményezett kdveteléssel

Adattovabbitas Adattovabbitas o xn Adattovabbitas
. . ; . Adatkezelés célja L L .
cimzettje jogalapja érintettjei
A V|z!kozmu: Ugyfelek vizfogyasztasi Févarosi
T s szolgaltatasrol . 1 AP
Févarosi Csatornazasi 1 o adatai alapjan a Csatornazasi Mlvek
. sz0l6 2011. évi , . PSP
Mdivek Zrt. . . szennyvizelvezetés Zrt ellatasi teriletéhez
CCIX. torvény 52. % S -
§-a merése és szamlazasa. tartozo6 ugyfelek
Telepulési
uladekal | Csatomabekstessel nem | e TR L
Févarosi rendelkez6 Ugyfelek mért P 9

kapcsolatos Kérnyezetvédelmi Kft.

Telepuléstisztasagi és vizfogyasztas alapjan

koételezé helyi ellatasi tertletén

Kdrnyezetvédelmi Kift. Y . torténd ot
szolgaltatasokrol szennyvizelvezetés csatornabekdotéssel
520616 59/2011. Fov. szAmlazasa nem rendelkezd
Kgy. rendelet 17. §- ugyfelek
az
- . . Azon ugyfelek,
A vizikézmii- Ugyfelek vizfogyasztasi amelyeknegly;z VoViz

adatai alapjan

szolgaltatasrol . )
szennyvizelvezetés

§z016 2011. évi

szolgaltatast a

Duna Menti Regionalis Févarosi Vizmiivek

Vizm{ Zrt. CCIX. torvény 52. meérése €s sgafnlaza"sa, Zrt., mig a
valamint a méréeszkdzre ; .
§-a. vonatkozé adatok a szennyvizelvezetést a
meérdeszkdzok cseréjére Redi Du,r|1_a l\\//|’e nt|"
tekintettel egionalls Vizmu 2.
] VEégzi.
Azon ugyfelek,
A vizikdzm(- Csepeli Ipartelep am(SaIZyoelkgﬁLtaézsltv;)wz
Csepeli Er6m{ Kft. szolgaltatasrol terlletén lévé Ugyfelek Févérogsi Vizmiivek
520616 2011. évi vizfogyasztasa alapjan Zrt. mia a
CCIX. torvény 52. szennyvizelvezetés szenn i.z'elvgzetést a
§-a. mérése és szamlazasa. yvizelveze
Csepeli Eréma Kft.
Végzi.
. | . _________________________________________________________________________________________________|
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A Budapesti
Tavhdszolgaltato Zrt.
Vizmeérdora tavleolvasasi
izmérGorara, e ,
: készllékhely azonositora rendszerébe integralt
Budapest . vonatkozo adatok meghatarozott
Tavhészolgaltatd Zrt. Erintett . . fogyasztasi cimeken
i esetében mért L o
hozzajarulasa . o mellékmérdvel
fogyasztas alapjan ,,
AR rendelkezd
torténé szamlazas. . !
tulajdonosi
k6zbsségek leolvasott
meleg vizes
mellékmérd adatai.
Szamlabiztositas, Févarosi vizmivek Zrt
) valamint vizelfolyasbdl ellatasi teruletén
UNION Biztosito Zrt Efl_nltett’ eredd tobe’etkoItsegekre bIZFOSIt?SI
hozzajarulasa vonatkozé csoportos szolgaltatashoz
biztositasi jogviszony onkéntesen
létesitéséhez csatlakozé Ugyfelek

* A vizikbzmU-szolgaltatéi tevékenység soran végzett adatkezelések vonatkozasaban megvalésulo
adattovabbitasokban érintett adatok kérét az Adatkezel® Informacidéatadasi szabalyzata tartalmazza
részletesen.

15. Adatfeldolgozé

15.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe,
allandé vagy eseti megbizas alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozasra elsésorban az
ugyfélkapcsolattal, a szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggd adminisztracidé ellatasa, valamint az
informatikai rendszer fenntartasa érdekében kerllhet sor. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a
vonatkoz6 jogszabalyok, elsésorban a Rendelet rendelkezései az iranyaddk. Adatfeldolgozé igénybe
vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kerulhet sor.

Az Adatkezel6 kérésre a vonatkozé tajékoztatdban foglaltakon tul is az érintetteket tajékoztatja az
adatfeldolgoz6 személyérél, valamint adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiléndsen az
elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott utasitasokrol.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
vonatkoz6 jogszabalyok keretei k6zott az Adatkezel® hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkozo utasitasok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezel6 garancidkat nyujtd szerz8dési feltételek kialakitasaval és megfelel§ szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége soran az érintettek jogai ne
sérllhessenek, és az adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasahoz elengedhetetlendl szikséges.

15.2 Egyes adatfeldolgozasok

Az Adatkezels altal igénybe vett adatfeldolgozok kére folyamatosan valtozik. Az adatkezeld az
adatfeldolgozdék személyérdl tajékoztatast ad.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tavu adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe veszi
az alabbi vallalkozasokat, személyeket:

Koltségvetési szervek és intézmények
DEBT-INVEST Pénziigyi Szolgaltaté és tekintetében kintlévéségek, kdvetelések
Befektetési Zrt. kezelése. (A tevékenység nem érinti
személyes adatok kezelését.)
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Kedvezmények igénybevételére jogositd
Multicard Kft. VizPlusz kartya el6allitasa, perszonalizalasa,
a kartyaigényl8k részére torténd tovabbitasa
Kedvezmények igénybevételére jogositd
VizPlusz kartya el6allitasa, perszonalizalasa,
a kartyaigényl6k részére torténd tovabbitasa
Mobil alkalmazas hasznalatara regisztralt
felhasznaldk  fogyasztasi adataik
tovabbitasa kozizemi szolgaltatd részére,
Defensys Rendszerhaz Kift (mobil alkalmazas hasznalataval), és az
érintett felhasznald részére fogyasztasi és
szamlazassal kapcsolatos adataikhoz térténé
hozzaférés biztositdsa.

Globe Master Kift.

AAA Vizora Kft.

Altalanos Mesterkdzpont Kift

AQUA Technika Kft

ARTIS Epit8, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
Bara 99 Kft

BEST Kift

DOMTEK Epitéipari Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kit.

Endrédy és Fia Kit.

ESZKO Bt
Greensgreetings Korlatolt Felelésségli Tarsasag Mérémiszerekkel kapcsolatos miszaki
HEXAEDER Kift - feladatok ,
H-L Mérmnok Kft ellatasaval 0sszefliggd adatkezelés
LAPOLDAL Allattenyészt6 és Névénytermels Kit.
LSL Media & Built Szolgaltato Kift.

Obudai Szerelvény-Bau Kft

Prim-met Vizméréstechnikai Szolgaltato és
Kereskedelmi Kift.

Thelien Szerviz Kift.

TOROMENT Epiiletgépészeti és Szolgaltatd Kit.
UNIVER Szerviz Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
Vizéra Leolvaso és Szerel§ Kift.

Vizorids Kft

Werner és Tarsa Kereskedelmi és Szolgéltaté Bt.

16. Az adatkezelé6 honlapjahoz és online szolgaltatasokhoz
kapcsolodo adatkezelések

Az Adatkezel6 a http://www.vizmuvek.hu honlaphoz és azon keresztil igénybe vehetd online
szolgaltatasokhoz kapcsolédéan személyes adatokat a honlapon koézzétett ,Felhasznalasi és
adatkezelési nyilatkozat” alapjan kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolédd
adatkezelésrdl tajekoztatast ad.

17. Erintettek joggyakorlasanak belsé eljarasrendje

17.1 Az Erintettet megilleté jogok

Az Erintettet az alabbi jogosultsagok illetik meg az Adatkezel6 adatkezelése esetén:
1. Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé

. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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személyes adatokrol. A tajekoztatds az adott adatkezelésrdl készult tajékoztatdban megjelolt
elektronikus e-mail cimen, postai levélben, telefonon is kérhetd, de utébbit papir alapon vissza
kell igazolni.

2. Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétél szamitott 25 napon belll adja meg a kért tajékoztatast.

3. A tajékoztatas keretében az adatvédelemért felelés személy — vagy a szerzédésben erre a
feladatra Kkijelolt adatfeldolgozd — koteles az érintettre vonatkozo, Adatkezel6 altal kezelt
adatokrol és a fentiekrdl tajékoztatast adni.

4. A tajékoztatast az érintett altal kért formaban kell megadni, erre iranyuld kifejezett kérés
hianyaban els6sorban email-en keresztll, masodsorban postai kildeményként kell megadni,
amennyiben az Adatkezel6 szamara rendelkezésre all a kommunikaciés forma hasznéalatahoz
szukséges adat és amennyiben az érintett személyazonossaga kétséget kizaréan
megallapithato.

5. Ha az Adatkezel§ bizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az
érintettet, errdl lehet6ség szerint 6t megfelel6 modon tajékoztatja. llyen esetekben az érintett
hozzaférési jogat, a helyesbités és torlés kérésének jogat, az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogat, az ezekhez kapcsol6do értesitési jogot, valamint adathordozhatésahoz valé jogot az
Adatkezel6 nem biztositja, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitettek szerinti jogat
gyakorolja, az azonositasat lehetévé tevé kiegészité informaciokat nyuijt.

6. A panaszok kezelésével kapcsolatban a személyes adatok kezelésében részt vevd
munkavallalok, egyéb személyek tajékoztatast kotelesek adni az adatvédelemért felel6s
személy szamara.

17.2 Torlési kérelem kezelése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil térdlije a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelyekbdl azokat gyUljtétték vagy
mas maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat szolgalé hozzajarulasat és az adatkezelésnek
mas jogalapja nincs;

c) az érintett a kozérdekl, valamint az Adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakozik és nincs els6bbséget élvezd jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés céljdbdl beszerzett adatainak
kezelése ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6-re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a Rendelet szerinti, informaciés tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rdIni kdteles, az elérheté
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel®
Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgé személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

a) véleménynyilvanitds szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz valé jog gyakorlasa
céljabol szikséges,

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges,

c) jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges,

d) kozérdekl archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl
szlikséges és az adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelés céljanak teljesitését.

e) az informatikai rendszerek konzisztens, jogszeri milkodésének fenntartasa
érdekében szikséges.

Adatkezel6 tovabba torli vagy anonimizélja az érintettre vonatkozo, az informatikai rendszereiben,
valamint papir alapu dokumentaciéiban szerepl6 személyes adatokat, ha jogszabaly mashogy nem
rendelkezik és a személyes adat kezeléséhez fiz6d6 cél megsziint. Amennyiben a személyes adat
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torlése nem valésithaté meg az azt tartalmazo irat sérelme nélkal:

a) amennyiben az irat meg6rzéséhez az Adatkezels, vagy harmadik személy jogos
érdeke flizédik, az iratot az Adatkezel6 az iratkezelési szabalyok szerinti id6tartamig
megolrzi, torlési kérelem esetén az iratot zartan kezeli és errdl az érintettet értesiti,
és az iratot a személyes adattal egyltt az iratkezelési szabalyban meghatarozott
id6tartam lejartat kovetéen megsemmisiti,

b) amennyiben az irat meg6rzéséhez az Adatkezelének és harmadik személynek sem
fizdédik jogos érdeke, az iratot a személyes adattal egyltt megsemmisiti.

Az adatok torlése irant minden esetben az adatvédelemért felelés személy a személyes adat
kezelésével kapcsolatban érintett szervezeti egységgel, informatikai rendszer Gzemeltetéséeért felelés
vezetdjével egyuttmiikddésben intézkedik.

Az Adatkezel§ informatikai rendszereibél a személyes adatot — az adott informatikai rendszer adottsagai
szerint - az él6 rendszerbdl visszaallithatatlanul térli, vagy anonimizalja, tovabba az elérheté technoldgia
és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd Iépéseket és
gondoskodik arrol, hogy az informatikai rendszer archivalt valtozataban is — a technoldgiai, technikai
lehetdségek fliggvényében — atvezetésre kerliljon a személyes adat térlése. Az archivalt rendszerekben
a valtozasok atvezetésért az informatikai rendszerért felelés személy felel.

Amennyiben a helyreallithatatlan torlés informatikai rendszer sajatossagabdl kovetkezd okbdl nem
kivitelezhetd, Adatkezel6 az adat logikai torlését hajtja végre.

Az anonimizélas keretében a személyes adatot olyan azonositéra kell lecserélni, amely
megakadalyozza, hogy a személyes adathoz tartozé tovabbi adatok a kés8bbiekben kapcsolatba
hozhatok legyenek az érintettel.

A papir alapi dokumentaciok esetében azok jegyzékdnyvvel rogzitett megsemmisitésérdl kell
gondoskodni. A jegyz6kdnyvben régziteni kell: a megsemmisitett iratok tipusat, a megsemmisitett iratok
beazonosithatésagahoz sziikséges informacidkat, a megsemmisités idépontjat és a megsemmisitést
végz6 személy nevét, beosztasat, kiilsé partner esetén a kiilsé partner nevét.

17.3 Az adatkezelés elleni tiltakozas kezelése

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatanak kezelése ellen. Az adatvédelemért felelés
személy a legrévidebb iddn bellil azonositja az érintettet, a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott
legrévidebb idén belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél
a kérelmez6t tajékoztatja.

17.4 Helyesbitési kérelem kezelése

Az érintett barmikor jogosult a helytelentil rogzitett adatainak helyesbitését kérni.

Amennyiben az érintett jelzi, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely adata nem felel meg a valésagnak,
az adatvédelemért felel6s személy azonositja az érintettet, valamint az altala helyesbitésre kért adat
nyilvantartas helyét, és gondoskodik az adat helyesbitésérél, ezen eljarasa keretében az adat
helyesbitésére vonatkozé igényt az Adatkezel6 érintett informatikai rendszerének adatgazdaja felé jelzi,
a szukséges azonosité adatok, a hibas és a helyes adat megadasaval.

Amennyiben a helyes adat nem all rendelkezésre, az adatvédelemért felel8s személy az érintettdl kér
felvildgositast a helyes adatrdl.

Ha a helyes adat nem éllapithaté meg, az adatvédelemért felel6s személy gondoskodik a helytelen adat
zarolasarol. A zarolas az adat passziv allapotba helyezését jelenti, valamint értesiti az érintetett, hogy
az adat helyesbitésére a helyes adat hianyaban nincs maéd, de az adat zarolasra kertilt.

17.5 Személyes adat korlatozasa iranti kérelem kezelése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesuil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Adatkezel6 ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Adatkezel6nek mar nincs sziksége a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
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- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen, de az Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel® jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az adatkezelést korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

17.6 Alkalmazandé intézkedések

Az Adatkezel6 altal miikddtetett informatikai rendszerek felhasznaldi, a személyes adatokkal egyéb
modon kapcsolatba keriil§ személyek a személyes adatok védelme érdekében kdtelesek megtartani az
alabbi eldirasokat.

A munkavégzés/feladatellatds soran keletkezett személyes adatot is tartalmazd elektronikus
dokumentumokat csak a munkavegzés céljara szolgald szamitastechnikai eszk6zokon nyithatjak meg.
A munkavégzés/feladatellatas céljara szolgald eszkdzok és szoftverek hozzaférési kédjait a
munkavallalok bizalmasan koételesek kezelni.

A munkavégzés/feladatellatas céljara atadott notebook-ok és egyéb munkaallomasok esetében az
eszkOzOket csak a felhasznalok hasznalhatjak, hozzatartozoik, vagy mas személy szamara nem
engedélyezett a hasznalat. A munkavégzés/feladatellatasra hasznalt notebook-ot, amelyen az
Adatkezel6 altal kezelt, vagy feldolgozott személyes adat is megtalalhatd, minden esetben jelszavas
védelemmel kell hasznalni. Munkavallalé kételes a Munkaltatd altal biztositott készlléken jelszét
létrehozni, tovabba a készlléket a munkaviszonyanak fennallasa alatt folyamatosan jelszavas
védelemmel ellatva haszndlni, melyet kizarélag a Munkavallalé ismer. Munkavallald koteles a jelszét a
notebook visszaadasanak napjan a Munkaltaté szamara megadni, vagy az eszkozt jelszéval nem védett
allapotban visszaszolgaltatni.

A papir alapu személyes adatokat tartalmazé munkadokumentumokat olyan moédon kell kezelni, tarolni,
hogy azokat csak az erre a feladatra megbizott Munkavallalé érhesse el, aki kdteles azokat masok éltal
elhatarolt, zart helyen tartani, ha azok hasznalata méar nem szikséges, olyan moddon kell
megsemmisiteni (pl: irat ledaralasaval), hogy a megsemmisitést kdvetéen ne lehessen azok tartalmat
megallapitani.

A munkavallalé6 munkaviszonya, megbizasa, egyéb feladatellatasra szolgal6 jogviszonya megsziinése
esetén minden személyes adatot is tartalmazd papir alapu és elektronikus iratot, adatot koteles a
foglalkoztatasanak utolsé napjat megel6zéen az Adatkezel§ részére visszaszolgaltatni, azokrol
masolatot nem tarthat maganal, melyrél atadas-atvételi jegyzékdnyvet kell késziteni.

Tilos maganhasznalatu eszk6zon az Adatkezel6 kezelésében [év6 személyes adatot tarolni, kivéve, ha
a tarolas a munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges és a tarolast a munkavégzést kdvetben
megszintetik.

Minden munkavallal6 koteles az altala hasznalt munkatertletet olyan médon hasznalni, hogy azon az
Adatkezel6 kezelésében 1év8, személyes adatot is tartalmazd dokumentumok lehet8ség szerint
szabadon ne legyenek hozzaférheték. llyen intézkedésnek mindsul kuldndsen: szamitastechnikai
eszkdzok jelszavas védelme, az irodahelyiség zarasa, az iratok elhelyezése védett helyre. Minden
Munkavallalé kételes biztositani és megfeleld intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy az
Adatkezel6 valamennyi irodaéplletébe, telephelyére és mas teriiletére a nem az Adatkezel&vel
munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy csak az
Adatkezel6 munkavallaldjanak, vagy megbizottjanak kiséretében léphessen be. Az Adatkezeld
terlletére belépni jogosult személyek az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatok megismerésére nem
jogosultak és kotelesek megtenni mindent annak érdekében, hogy az Adatkezeld kezelésében allé
személyes adatok biztonsagban legyenek, az ennek megsértésébdl az Adatkezel6t ért karért az
adatvédelmi incidenst el6idézd személy teljes felel6sséggel tartozik.

Személyes adatok csak biztonsagos kommunikacidos csatorna alkalmazasaval, vagy megfelel6
titkositasi megoldassal adhaték at mas személynek. Ellenkezé jelzésig az AdatkezelS belsé levelezési
rendszerén bellli adataramlas biztonsagos kézbesitési csatornanak tekintendd. Kilsé adatatadas
soran gondoskodni kell a személyes adatok titkositasar6l SSL kapcsolat, vagy egyedi titkositas
hasznalataval, a jelsz6 elkuldnitett csatornan (pl.: SMS) keresztlli kildésével, papir alapon pedig zart
boritékon keresztuli atadassal.

Amennyiben az Adatkezel6 mas Adatkezel6tdl, az adathoz kapcsolédd rendelkezéssel fogad
személyes adatot, valamennyi, az adattal érintkez6 felhasznalénak kotelessége az adattovabbito
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rendelkezéseit figyelembe venni.
Nem adhat6 at kulsé személynek titoktartasi nyilatkozat hianyaban személyes adat.

18. Adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos kotelezettségek

Az adatvédelmi incidens alatt a Rendelet értelmében a biztonsag olyan sérllését értjik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kell¢ ideji intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem
vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tdbbek kdzott a személyes adataik feletti
rendelkezés elvesztését vagy a jogaik Kkorlatozasat, a hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést, a pénzigyi veszteséget, az
alnevesités engedély nélkuli feloldasat, a j6 hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal
védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban forgd természetes személyeket
sujtd egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

A jelen szabalyzat hatalya ala tartozo személyek, barmely, az Adatkezel6 altal vagy kdzremiikbdésével
mikodtetett informatikai rendszer vagy manualis adatkezelés esetében haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll kotelesek jelenteni az adatvédelemért felelés személy szamara, ha adatvédelmi incidens
gyanuja mertil fel, vagy, ha biztos tudomasa van arrél, hogy adatvédelmi incidens tortént.

A bejelentést elsésorban munkaidében, telefonon keresztil kell megtenni, és azt kdvetben az
adatvédelemért felel6s személyek szamara kildott elektronikus levél formajaban is meg kell erésiteni.
Adatvédelemeért felel8s szemeélyek az adatvédelmi tisztviseld, informatikai biztonsagi feltigyel6, valamint
az Adatkezel6 informatikai tevékenységének iranyitasért felelés SZMSZ szerinti vezetd.

Adatvédelmi incidens soran alkalmazandé eljarasrend

Az adatvédelemért felel6s személyek és az egyeéb érintett személyek a szamukra jelzett, vagy sajat
hataskoérikben megallapitott adatvédelmi incidens felderitése és sulyossaganak megallapitdsa
érdekében a jelen fejezetben foglaltak szerint kételesek eljarni.

Adatkezel6 minden szikséges intézkedést megtesz az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében.
Amennyiben mégis adatvédelmi incidens kdvetkezik be:

1. Az adatvédelmi incidenst észlel6 személy az incidens észlelését kovetéen, azonnal,
haladéktalanul koételes az adatvédelemi tisztvisel6t és informatikai biztonsagi felligyel6t
értesiteni és tajékoztatni az incidens kordlményeirél

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 és informatikai biztonsagi felligyelé felveszi a kapcsolatot az
adatvédelmi incidenssel érintett informatikai rendszer Uzemeltetéséért felelés vezetbjével, az
adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési folyamat adatgazdajaval, és ha azonosithato
ilyen, az incidenst el6idéz6 személlyel.

3. Az érintett informatikai rendszer Uzemeltetéséért felels vezetdje, az adatvédelmi incidenssel
érintett adatkezelési folyamat adatgazdaja, és ha azonosithaté ilyen, az incidenst el6idézd
személy koteles haladéktalanul irasos jelentést késziteni, amennyiben az adatvédelmi
tisztvisel6 ezt kéri.

4. Az adatvédelemi tisztvisel6 és informatikai biztonsagi felliigyelé a felderités soran az alabbi
kategoriak valamelyikébe kell az adatvédelmi incidenst sorolni:

e Alacsony szinti adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté korének
jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen tériése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Kozepes szintli adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély korének
megvaltoztatasa, jogosulatlan tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt, vagy
véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset.

e Magas szintli adatvédelmi incidens:

= aszemélyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset, illetve

= azadatok korétél figgetlenll minden olyan eset, amikor valészinUsithets, hogy
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az incidensnek az érintettre hatranyos hatasa van, vagy biztosra vehet6, hogy
az incidensnek az érintettre hatranyos hatasa van.
5. Alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén az adatvédeleméi tisztvisel6 és informatikai
biztonsagi felligyel6:

o legkésdbb a tudomasszerzéstdl szamitott 2 munkanapon belll az érintett rendszer
Uzemeltetéséért felels vezetbjével és az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési
folyamat adatgazdajaval meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének mddjat
és felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e rdgziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

6. Kodzepes szint(i adatvédelmi incidens esetén:

e az adatvédelmi tisztviseld és informatikai biztonsagi fellgyel6 haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott kdvetkezé munkanapon munkacsoportot hiv
O0ssze, amelyben részt vesz az adatvédelemi tisztvisel6 és informatikai biztonsagi
feligyel6n kivil a Gzemeltetéséért felelés vezetd, az adatvédelmi incidenssel érintett
adatkezelési folyamat adatgazdaja és az Adatkezel6 vezetdje,

e amunkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének maodjat és felhivja
az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

e az adatvédelemi tisztvisel6 rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelmi tisztvisel6 személy értesiti a felligyeleti hatésagot 72 éran belll az
adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en kockazattal jar
az érintett vagy mas érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

7. Magas szint(i adatvédelmi incidens esetén

e az adatvédelemi tisztviseld és informatikai biztonsagi feligyel6 haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzéstél szamitott 24 éran beldl munkacsoportot hiv dssze,
amelyben részt vesz az adatvédelemért felelés személyen kivil a Uzemeltetésért
felelés vezet6, az adatvédelmi incidenssel érintett adatkezelési folyamat adatgazdaja
és Adatkezel6 vezetéje,

e amunkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének maédjat és felhivja
az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére, tovabba meghatarozza az
érintettek értesitésének maodjat, az értesités tartalmat, és gondoskodik az érintettek
haladéktalan értesitésérdl.

e az adatvédelemi tisztvisel§ rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

e az adatvédelemi tisztvisel6 értesiti a felligyeleti hatésagot a tudomasszerzéstél
szamitott 72 6ran belll az adatvédelmi incidensrdl.

Az Adatkezel6 az adatvédelemi tisztvisel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id8pontjat, kdrilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyeéb adatokat. Az adatvédelmi incidenseket tartalmazé nyilvantartasnak tartalmaznia kell az incidens
orvoslasara tett-, vagy tervezett intézkedéseket, tervezett intézkedés esetén pedig a megvaldsitasaért
felelés személy(ek) nevét és a megvaldsitas hataridejét.

Az adatvédelemi tisztviseld az adott incidensre tett intézkedés megvaldsitasat ellendrzi. Az ellenérzés
tényét és a tett intézkedés jovahagyasat az adatvédelmi incidenseket tartalmazé nyilvantartasban
rogziti.

Amennyiben az érintett ezt kéri, az adatvédelemi tisztvisel§ tajékoztatast ad az érintett személyes
adatara is kiterjed6 adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban.

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithet6éen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil kételes irasban, vagy ha
rendelkezésre all email cim, akkor emailben tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

A tajékoztatasban vildgosan és kbézérthet8en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni
kell legalabb az alabbi informacidkat:
- adatvédelemi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhetbségeit;
- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket;
- ismertetni kell az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
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kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Adatkezel6 nem koteles tajékoztatni az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha

- Adatkezel6é megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta
(kUlbndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat).

- Adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valészinisithetéen nem valésul meg.

- A tajékoztatas aranytalan erbfeszitést tenne szikségessé az Adatkezeld részérdl. llyen
esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.
Pl. sajtokdzlemény kiadasa.

Ha Adatkezel6 nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, az incidens bejelentését
kovetben a fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat, vagy megallapithatja, hogy az érintett
tajékoztatasa az el6z6 pontban foglalt valamely ok miatt nem sziikséges.

Adatvédelmi incidens nem csak Adatkezel6nél meriilhet fel, hanem a vele szerz8déses kapcsolatban
allo adatfeldolgozénal is. Ha az adatfeldolgozoé rendszerében észlel adatvédelmi incidenst, indokolatlan
késedelem nélkiul koteles bejelenteni azt Adatkezelbének, illetve amennyiben nem lehetséges az
informacidkat egyidejlleg kozolni, azokat koételes tovabbi indokolatlan késedelem nélkil akar
részletekben is k6zolIni.

Amennyiben Adatkezel® észlel adatvédelmi incidenst valamely Adatfeldolgozéjanal, vagy adatvédelmi
incidens gyanuja merul fel, akkor Adatkezeld az Adatfeldolgozé egyidejli értesitésével lefolytatja az
adatvédelmi incidens azonositdsaval és kezelésével kapcsolatos, jelen pont szerinti eljarasat.

19. Adatvédelmi tisztvisel6 és adatkezelések nyilvantartasa

19.1 Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezel, mint kdézlizemi szolgaltaté koételes adatvédelmi tisztviselé kinevezésére. Az
Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi tisztvisel6 eljar a jelen Szabalyzat hatélya ala tartozé tigyekben.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos
Osszes Ugybe megfelel6 médon és id6ben bekapcsolddjon.

Az Adatkezel6 tamogatja az adatvédelmi tisztvisel6t a feladatai ellatasaban azaltal, hogy biztositja
szamara azokat az forrasokat, amelyek e feladatok végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az
adatkezelési miveletekhez valdé hozzaféréshez, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 szakértdi szintl
ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban nem utasithaté. Az Adatkezel§ az
adatvédelmi tisztvisel6t feladatai elldtasaval dsszefiiggésben nem bocsathatja el és szankciéval nem
sUjthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetlenil az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé legfelsé
vezetésének tartozik felelésséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az alabbi feladatokat latja el:

a) tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére a Rendelet, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
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védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkérok
kijelolését, az adatkezelési miiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-ndvelését és
képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

c) c)kérésre szakmaitanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, valamint nyomon
kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

d) d) egyilttmikodik a feligyeleti hatésaggal; és

e) e) az adatkezeléssel Osszefliggd Ugyekben — ideértve az el6zetes konzultaciot is —
kapcsolattarté pontként szolgal a felliigyeleti hatésag felé, valamint adott esetben barmely
egyeb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel§ feladatait az adatkezelési miveletekhez fliz6d6 kockazat megfelel
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, kérilményére és céljara is tekintettel végzi.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetéségi adatai:

Grof Karoly

Telefonszam: 06-1-465-2400

E-mail: vizvonal@vizmuvek.hu

Levelezési cim: Févarosi Vizmivek Zrt. 1397 Budapest, Pf. 512

19.2 Bels6 adatvédelmi nyilvantartas

Az Adatkezelb az adatkezelések atlathatésaganak biztositasa érdekében nem nyilvanos adatvagyon
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza legalabb:

a) az adatkezelési eset megnevezését,
b) az Adatkezel6 kezelésében lévé adatok felsorolasat,
c) azt, hogy adott adat milyen informatikai rendszerben keril kezelésre,
d) az adatkezelés céljat,
e) az adatkezelés id6tartamat,
f) az adatfeldolgozok személyét
0) az adat forrasat,
h) az adatkezelési folyamat adatgazdaja szervezeti egységét, személyét.
. | ___________________________________________________________________________________________________________________|
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