MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
3. szamu moédositasa
egységes szerkezetben

mely létrejott

egyreszrol a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci (t
182., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042451, addszam: 10898824-2-44, képviseli: Csornyei Géza vezérigazgato,
Lebovits Gabor gazdasagi vezérigazgato-helyettes)- tovabbiakban: FV Zrt vagy Atadé

masrészrdl Magyar Euréviz Kivitelezési és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 1037
Budapest, Briindf arok 3; Cg. 01-09-353015; képviseli: dr. Dienes Adrienn és Poldermann Petra (igyvezettk)
kozétt alulirott napon és helyen az alabbiak szerint- tovéabbiakban: Tarsasag vagy Atvevé

|. FEJEZET
ELOZMENYEK

Felek megéllapitjak, hogy az Atgdc') nagy muittal és kdzmiszolgaltatéi szakértelemmel rendelkezd ivoviz-
szolgaltaté gazdasagi tarsasag, Atvevd pedig kézmi kivitelezésekhez kapesolodd tevékenység és miiszaki
tanacsadas céljabdl alapitott gazdasagi tarsasag.

A Tarsasag tagja az FV Zrt,
A Tarsasag Alapité Okiratanak 7./ pontja értelmében az FV Zrt mellékszolgaltatasokat nyjt a Tarsasag részére.

EZERT felek megallapodnak az alabbiakban:

I.FEJEZET
A SZERZODES TARGYA

A jelen szerzGdés alapjan az FV Zrt véllalja, hogy jelen szerz8dés hatalyanak fennallasa alatt a Tarsasag
Alapit6 Okiratanak 7./ pontjaban foglaltaknak megfelelden, a jelen megallapodas 2. sz. mellékletében rogzitett
szolgaltatasokat biztositja a Tarsasag részére.

Il. FEJEZET ] ,
SZERZODO FELEK KOTELEZETTSEGE

3.1. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés mellékleteiben meghatarozott szellemi tulajdont a Tarsasag kizarolag
a jelen szerzGdés keretei kozott hasznalhatja fel, a hasznélatra vonatkozo jogot 3. személynek tovabb nem
adhatja, at nem ruhazhatja.

3.2. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6déssel atadott szakmai, technolégiai tapasztalat, szakértelem, minden a
Tarsasag altal felhasznalasra keriil§ technikai és szellemi termék az FV Zrt kizarolagos tulajdonat képezi, ezért
a Tarsasag azt kizarolag az FV Zrt altal meghatarozott formaban, kizarolag sajat célra hasznalhatja fel, azt sem
egészében sem részleteiben tovabbadni nem jogosult.

3.3. Felek rogzitk, hogy a jelen szerz8déssel atadott adatok tekintetében az Eurépai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), tovabba az informéacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél
sz0616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseit betartjak., &
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IV. FEJEZET
DiJ

4.1. Felek megallapodnak abban, hogy a Tarsaséagot a tag éltal nyujtott mellékszolgaltatas biztositasaért
fizetési kotelezettség nem terheli.

V. FEJEZET ]
VEGYES RENDELKEZESEK

5.1 Amennyiben barmelyik Fél a jelen Szerzédés hatélya alatt olyan kériilményrél szerez tudomast, amely
barmely fél jelen Szerzédés szerinti feladatainak kelld iddre valo elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja, kiteles
amasik Felet err6l haladéktalanul értesiteni. A Felek vallaljak, hogy az értesitést kovetden minden télik telhetét
megtesznek az értesitésben megjeldlt koriilmény haladéktalan elharitasa érdekében.

5.2 A Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés vonatkozasaban a masik fél tevékenységével
Osszefiiggéshen tudomasukra jutott barmely adat, tény, korilmény Gzleti titoknak mindsik, azt a felek kételesek
megdrizni, a jelen szerz6dés hatalyanak megsziinését kdvetden is, ezen adatokat, tényeket, koriilményeket 3.
személy szamara nem teszik hozzaférhetévé. Jelen kotelezettség megszegése sllyos szerz6désszegésnek
mindsil, és a 6. pontban meghatarozott jogkdvetkezményeket vonja maga utan.

VL.FEJEZET N
SZERZODES HATALYA, MEGSZUNESE

6.1 Jelen Szerzédés 2023, november 1. napjatol Iép hatalyba.

6.2. Felek jelen megallapodast hatarozatlan id6re kotik.
A jelen szerz6dést barmely fél féléves felmondasi idével mondhatja fel.

6.3. A Tarsasag koteles a szerz6dés megsziinésének napjan a jelen szerz8dés alapjan hasznalatra atvett
eszkozoket, dokumentumokat haladéktalanul visszaszolgaltatni FV Zrt részére.

6.4. A jelen SzerzGdést a Felek csak kozos megegyezéssel, mindkét Fél cégszerii alairasaval ellatott irasos
nyilatkozattal médosithatjak.

6.5. Barmely fél a masik fél stlyos szerzédésszegése esetén rendkiviili felmondassal a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja, azzal, hogy koteles a felmondas kozlését megeldzéen a masik felet a
szerz6désszegésrdl irasban tajékoztatni, &s 30 napos hataridével felhivni a szerz6désben foglalt kotelezettségei
teljesitésére. A hataridé eredménytelen elteltét kovetden nyilik joga a szerz6désszegest észleld félnek a
rendkivili (azonnali hatalyt) felmondasi jog gyakorlaséra.

VIl FEJEZET o ,
IRANYADO JOG; VITAS KERDESEK RENDEZESE

7.1 Jelen Szerzédésre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadoak.

7.2. Amennyiben jelen szerzédésbél eredden a felek kozott vita merll fel, a felek kotelesek egyméssal a vitas
kérdéseket egyeztetd targyalasok Utjan rendezni. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, ugy a
felek jogvitaik tekintetében alavetik magukat - értékhatartol fliggden - a Budai Kdzponti Kerileti Birosag, illetéleg
a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességének.

7.3. Jelen Szerzédés szerinti valamennyi értesitést irasban kell megtenni, amely megadottnak mindsut (i)
személyes kézbesités esetén atadaskor, (i) futarral torténd kézbesités esetén &tadaskor vagy (iii) faxon,
telexen vagy tavirati Gton torténd kézbesités esetén a tovabbitas visszaigazolasakor, mindegyik esetben a Felek
altal kiilon meghatarozott cimre:
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7.4. A jelen Szerz6dés a Felekre és jogutddaikra nézve kotelezd, azonban a jelen Szerzédést vagy az abbol
szarmaz6 barmely jogot vagy kotelezettséget csak a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval lehet
atruhazni, engedményezni illetve tartozasatvallalassal atruhazni.

7.5. Ha a jelen Szerzidés egy vagy tobb rendelkezése barmely szempontbdl érvénytelennek mindsiiine
barmely indok miatt, Ugy ezen érvénytelenség nem érinti jelen Szerzédés tobbi rendelkezését, kivéve, ha a
Felek a Szerzddést az érvénytelen rész nélkiil nem kotstték voina meg. Az eldzé mondatban kérilirt részleges
érvénytelenség esetén a Felek megkisérlik, hogy az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan Gj, érvényes
rendelkezésben &llapodjanak meg, mely ugyanazon el6nycket biztositja a Felek szamara.

7.6. Mind a jelen Szerz6dés alairasa és hatalyba Iépése kozotti id6szakban, mind pedig a hatalyba 1épést
kovetden a Felek kotelesek johiszemlien egyiittmikodni és minden megfeleld [épést megtenni illetve minden
olyan dokumentumot aléirni, amely ésszerlien szikséges a jelen Szerzédés hatalyba lépéséhez, illetve
rendelkezéseinek teljesitéséhez.

Felek jelen szerzédest elolvastak, megértették, és mint akaratukkal mindenben megegyezét, helybenhagyolag
aléirtak, 4 egymassal teliesen megegyez6 példanyban.

Budapest, 2023, /10 . DA

. —
O Pk Talderuau Beb
Magyar Eurdviz Kit.
Csornyei Géza Lebovits Gabor dr. Dienes Adrienn Poldermann Petra
vezérigazgato gazdaséagi vezérigazgato - ugyvezetd lgyvezetd

helyettes

Mellékletek:
1.sz.  FV Zrt altal ny(ijtott mellékszolgaltatas
2.sz.  Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozd elbirasok
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1. sz. Melléklet

A FOVAROSI VIZMUVEK ZRT. ALTAL A MAGYAR EUROVIZ KFT. FELE NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Vezérigazgatésag

lgazgatdsag

Osztaly ' Csoport

Tevékenység

kézvetlen

Vdllalati audit

Audit, tanacsadas

Munkavédelmi Csoport

|Munka- és egészségvédelem, tizvédelemn

Szemeélyzet Adminisztraciés Csoport

Személyzet adminisztracios tevékenyséq

Beléptetés, kiléptetés

Humanpolitikai Osztaly

Személyzet Fejiesztési Csoport

Munkaerd tamogatas

Munkaer6 oktatas, képzés

Munkaerokeresés-, felvétel

Vezérigazgato

FFIl

Nemzetkdzl Uzletfe|lesztés| Csoport

Piackutatas

Kapcsolatépités és kezelés

Projektlehetoségek felkutatasa

Projektvéllalkozds Miszaki Csoport (Vallalkozasi Projekthez)

Csohaldzati tervezok

Projektiranyitasi osztaly

Projektmenedzseri tevékenység

Miiszaki ellendri tevékenység

Mémdkszolgalati osztaly

Mémaki tevékenység

Arszakértés

Viztermelési Osztaly

Szakmémoki munka (technologia, gépészet,
izemeltetés)

Halézatiizemeltetési Osztaly

Szakmémoki munka (Halozat lzemelletés,
vizveszteség, szivargas detekialas, NSZV, NPV
Jtandcsadas) stb.)

Uzer

ési l[gazgatosag

Irdnyitasi Kézpont

Szakmernoki munka (iranyitastechnika,
technoldgia)

szuo

Szakmémaki munka (lechnoldgia, gépészet)

Szakmemoki munka (Hal6zat uzemeltetés,
technologia, stb.)

Gazdasagi Vezérigazgatd
helyettes

Kézvetlen

Pénziigyi Osztaly

Treasury

Eves, negyedéves és havi zarasok

Kényvvitel

Treasury

Szla ell,, Teszk.cs., Fokényvi cs.

Széllitéi megrendelések adminisztracioja és
elszamolasa

Szla ell., Teszk.cs., Fokonyvi cs.

Eves, negyedéves és havi zarasok

Teszk,cs., Fokonyvi cs.

Kényvvitel

Szamviteli és Ad6 Osztaly
Teszk.cs., Fékényvi cs.

Targyieszkoz-kezelés

Adécsoport

Specidlis szaktudast igénylé adotanacsadas

Adozas

Controlling Osztaly

Projektek Gzleti tervezése, utokalkuldciéd projekt
Projektk6vetés és elorehaladas ellenérzése
[rontrolling (pénzilgyi) oldalon

Kaltséghelyek és kapcsolado folyamatok kialakitasa
a SAP-ban, rendszerkarbantarias

Havi és éves zarasi feladatok

Tervezés, varhato készités koordinalasa

(bevételek, kollségek, mutatak)

Beszamolo készités, elemzés (havi feedback)

Szakmai segilségnyuijtas, kéltségfelelosck
tdmogatasa

Tendereztetes

Beszerzési Osztdly S_trate !al beszerzgs_l csoport
Operativ beszerzési csoport

Anyag, tarayieszkdz beszerzés, vam iigyintézés

Informatikai Osztaly

PC-s munkaallomas

Exchange

Internet
SAP
Mobil telefon

Vezetékes telefon

FAX szerver
Help desk

Fejlesztés

SQL (adatbazis kezelés, alapszolgéltatas)
ELO {dokumentum Iktatasi rendszer,

lalapszolgaltatas)




Mellékszolgaltatési szerz&dés 2. sz. melléklet

ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEG VEGZESERE VONATKOZO ELGIRASOK

Jelen ,Adatfeldolgozasi tevékenység végzésére vonatkozo eldirasok” (a tovabbiakban mint az ,Eldirasok”) hatarozza meg a
Magyar Euroviz Kft, mint megrendeldvel, illetve megbizoval (a tovabbiakban mint az ,Adatkezeld”) vallalkozési, illetve
megbizasi szerzédést (a tovabbiakban mint a ,Szerzddés") kotd véllalkozo, illetve megbizott (a tovabbiakban mint az
»Adatfeldolgozo”) szaméra a Szerzddés teljesitésével osszefiiggésben Adatkezel§ nevében végzett személyes adatok
kezelésének és az adatfeldolgozasi tevékenység végzésének alapvetd feltételeit, valamint az Adatkezeld és az
Adatfeldolgozé kézott keletkez$ adatfeldolgozasi jogviszonybdl eredd jogokat és kételezettségeket.

Az Elirasok alapjat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovéabbiakban mint a ,GDPR") , tovabba az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban mint az ,Infotv.”) képezik,
melyek rendelkezései az AdatkezelG javéra végzett valamennyi adatfeldolgozasi tevékenység kapcsan minden esetben

iranyadok.

1. Az adatkezelés célianak
meghatarozasa. Adatfeldolgozé a személyes adatokat
sajat céljara nem hasznalja fel, azokat a jelen mellékletben
foglaltak szerint és a Szerzédésben foglaltak teljesitésehez
szilkséges mertekben kezeli.

Adatkezelé azon személyes adatok kezelése tekintetében,
amelyeket Adatfeldolgozo részére tovabbit, megfeleld
jogalappal rendelkezik, és azokat a SzerzGdésben
meghatérozottak  teljesilése  érdekében  jogosult
Adatfeldolgozo részére kiadni. Adatkezel azt is kijelenti,
hogy amennyiben hozzjarulas alapjan kezelt személyes

adatokat tovabbit Adatfeldolgozo részére, gy az
érintetteket ~ megfeleld6  modon  tajékoztatta  az
adatfeldolgozas tényérdl, illetve az Adatfeldolgozo
személyerdl.

2. Jogok és kotelezettségek. Az Adatfeldolgozé a
személyes adatokat a Szerzédés teljesitése érdekében,
Adatkezeld utasitasai szerint kezeli, kivéve, ha az
adatkezelést jogszabaly irja el6. Adatfeldolgozo az adatok
kezelése céljabdl nem jogosult tovabbi harmadik
személyeket, illetve egyéb adatfeldolgozot igénybe venni,
kiveve, ha ehhez Adatkezelé irasban elézetesen
hozzéjarult.

Adatfeldolgozo szavatolja, hogy a jogszabalyokban rogzitett
kotelezettségeket — kiilonGsképp a GDPR. 28. cikkében
megfogalmazott rendelkezéseket - a Szerzédés tartama
alatt maradéktalanul betartja.

Adatfeldolgozd tovabba szavatolja, hogy adatkezelési
tevékenysége a jogszabalyokban foglalt kovetelményeknek
maradéktalanul megfelel, és vallalja, hogy az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelmét biztosito, megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja.
Adatfeldolgozo  kijelenti, hogy olyan intézkedéseket
alkalmaz, melyekkel az adatkezelési tevékenysége jellegét,
hatokérét, kdriilményeit és céljait és az érintettek adatainak
védelméhez fliz6d6 jogat, a megvaldsithatd intézkedések
koltségeit is figyelembe véve megfelelen biztosithaté az
adatok jogosulatlan vagy véletlenszer(i nyilvanossagra
hozésa, megsemmisitése, megvaltoztatasa, terjesztése,
vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai hozzaférés
védelme.

Adatkezelét és Adatfeldolgozot a személyes adatokra
vonatkozban titoktartasi kotelezettség terheli.
Adatfeldolgozd koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitani azokat az

eliarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
Adatfeldolgozd az altala Adatkezeld nevében kezelt
személyes adatokat a Szerzddés teljeslilése érdekében, az
abbél szamazo igény eléviléséig jogosult kezelni. Ezt
kovetéen Adatkezelé ddntése alapjan Adatfeldolgozo
koteles a személyes adatokat torélni vagy visszajuttatni
Adatkezel6 részére.

Adatfeldolgozé az Adatkezel§ részére kezelt személyes
adatokat tartalmazo iratokrél, dokumentumokrdl masolatot,
kivonatot kizarélag Adatkezelé elézetese engedélye alapjan
készit. Az engedély alapjan kezelt masolatot vagy kivonatot
Adatkezel6 kérésére Adatfeldolgozo tordini koteles, kivéve,
ha uniés vagy magyar jogszabdly a személyes adatok
tarolaséat irja el részére.

Adatfeldolgoz6 szavatolja, hogy Adatkezeld rendelkezésére
bocsat minden olyan informéaciot, amely a GDPR.
28. cikkében meghatarozott kotelezettségeinek
teljesitésének igazolasahoz szilkséges, tovabba minden
olyan informéciot is koteles Adatkezeld rendelkezésére
bocsatani, amely lehetévé teszi és eldsegiti az Adatkezeld
altal vagy az altala megbizott méas ellendr altal végzett
auditokat.

3. Feleldsség. Adatfeldolgozd a Szerzddés tartalméaval
Osszefiiggésben Adatkezels részére végzett személyes
adatok kezelése keretében felelds a személyes adatokon
vegzett mlveletek jogszerlségéert.

Adatfeldolgozd feleldsséggel tartozik az adatkezelési
tevékenysége altal okozott karokért, kiilondsen, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatarozott kitelezettségeit,
vagy ha az Adatkezel§ utasitasait figyelmen kiviil hagyva,
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Adatfeldolgozd vallalja, hogy megtérit minden olyan kart,
valamint ezzel dsszefiiggésben felmeriilt koltséget vagy
egyéb dijigényt, amely Adatkezelét Adatfeldolgozd jelen
mellékletben meghatarozott kotelezettségeinek
elmulasztasabdl vagy azok megszegésébdl éri, ide értve
minden hat6sagi, eljarasi és igyvédi koltséget is.

4. Miiszaki és szervezeti biztonsagi intézkedések. Az
Adatfeldolgozd kiteles a jelen melléklet szerinti
kotelezettségeit és intézkedéseit a teljes elvarhato
szakertelemmel, odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.
Az Adatfeldolgozé megfeleld miszaki és szervezeti
biztonsagi és intézkedéseket kételes alkalmazni a
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Mellékszolgaltatdsi szerzédés 2. sz. melléklet

személyes adatok barmely illetéktelen vagy jogellenes

feldolgozasabol,  elvesztésébél, megsemmisilésébdl,
sériilésébdl, megvaltoztatasabol vagy nyilvanossagra
keriilésébdl szarmazd esetleges karok megelézese

érdekében, figyelemmel a megoévandd személyes adatok
jellegére is. Az Adatfeldolgozé koteles dokumentélni az
adatvédelmi kdvetelmények teljesitése érdekében altala
alkalmazott mlszaki biztonsagi és szervezethiztonsagi
intézkedéseket. A dokumentacidt igény esetén az
Adatkezel6 rendelkezésére kell bocsatani.

Amennyiben az Adatfeldolgozé tudomast szerez arrol, hogy
akdr a  sajat, akar  valamely  jovahagyott
adatfeldolgozéjanak/alvallalkozéjanak szervezete nem felel
meg a jelen szerzGdésben foglalt  biztonsagi
intézkedéseknek, az adott meg nem felelést az
Adatvédelmi incidensek vonatkozasaban rdgzitett eljaras
szerint koteles bejelenteni az AdatkezelGnek.

5. Biztonsagi audit, tesztelées és ellendrzés. Az
Adatkezelé a biztonsaggal kapcsolatban auditokat,
tesztelést és ellendrzéseket hajthat végre, amelyekhez az
Adatfeldolgozé koteles megadni az indokolt segitséget és
az audit célja szerinti végeredményt alatdmaszté
dokumentaciét.

Az Adatkezel6 egy vagy tdbb éltala kivalasztott harmadik
felet bizhat meg azzal, hogy az Adatkezel6 szamara
segitséget nyljtson a biztonsaggal kapcsolatos auditok,
tesztelés és ellendrzések végrehajtasaban, vagy azokat az
Adatkezel8 nevében végrehajtsa.

Az egyértelmiiség kedvéért, az ilyen biztonsagi auditoknak,
tesztelésnek és ellendrzéseknek az olyan terlletekre,
rendszerekre és infrastruktirara kell korlatozodniuk,
amelyek potencidlisan befolyasolhatjak az Adatkezeld
biztonsagat, a személyes adatokat vagy az Adatfeldolgozé
képességét melléklet szerinti kitelezettségei teljesitésére.
Az ilyen biztonsagi auditok, tesztek és ellendrzések
12 havonta egy alkalommal végezhetdk, kivéve, ha a
megelz6 12 honapban végrehajtott biztonsagi audit,
tesztelés vagy ellendrzés olyan sllyos megéllapitasokat
eredményezett (pl. miiszaki vagy szervezeti jellegli sulyos
gyengeségek, biztonsagi rések vagy hianyossagok),
amelyek ésszerlen indokoltta teszik az utéellendrzés vagy
kiterjesztett terjedelm(i audit végrehajtasat:

(a) az Adatkezeldt, a személyes adatokat vagy az
Adatfeldolgozé jelen melléklet szerinti kotelezettségei
teljesitésével kapcsolatos képességét Iényegesen
érintd sUlyos biztonsagi esemény, pl. adatvédelmi
incidens kovetkezett be vagy megalapozottan varhato,
ami ésszerlen indokoltth teszi a kapcsolodd
technoldgiai és szervezeti hatokor auditalasat;

az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo altal kdzdsen
megallapitott biztonsagi és adatvédelmi szabalyzatok
megsértésére keriilt sor, vagy ez megalapozottan
varhaté, ami ésszerden indokoltta teszi a kapcsolodé
technoldgiai és szervezeti hatokor auditalasat; vagy

az Adatkezel koteles legkevesebb két héttel korabban
értesiteni az Adatfeldolgozét az ilyen biztonsagi
auditokrdl, tesztelésrdl és ellenbrzésekrdl, kivéve, ha ez
hatranyosan befolyasolja a kérdéses biztonsagi audit,
tesztelés ésivagy ellendrzés céljat vagy kimenetelét.
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Ettél fiiggetlendl az el6zetes értesitést minden esetben,

legkevesebb 24 draval korabban biztositani kell.
Adatfeldolgozd nem mentesiil a felelésség alol,
amennyiben Adatkezelé altal végzendd audit nem kertil
meginditasra.

6. Fizikai és kornyezeti biztonsdg. Az Adatfeldolgozo a
személyes adatok drzése céljabdl alkalmazott Aizikai
biztonsag biztositasa érdekében koteles az (gyviteli
gyakorlatba (ltetett és bevezetett szabalyzattal vagy
szabalyzatokkal rendelkezni, amit az Adatkezel§
felhivasara és ésszer(i értesitése mellett dokumentaltan
igazolnia kell.

A személyes adatok megvédésének és drzésének
biztositasa érdekében minden teriiletet, ahol az
Adatfeldolgozé olyan feladatokat végez az Adatkezeld
részére, amelyek potencidlisan kihathatnak az Adatkezeld
személyes adataira, kotelezéen biztositani kell a fizikai
biztonsadgi  szabalyzatnak  vagy  szabalyzatoknak
megfeleléen.

Az  Adatfeldolgozo

koteles biztositani, hogy az
Adatfeldolgozé fizikai biztonsagi szabélyait minden
teriileten alkalmazzak, ahol az Adatfeldolgozé az
Adatkezeld részére végez feladatokat, oly modon, hogy az
igy elért fizikai védettség folyamatosan - a mindenkori
technolégiai fejlédés kévetve - is biztositva legyen.
Az Adatfeldolgozd megfelelé és iddszeri biztonsagi
intézkedések alkalmazasaval koteles kelld  szinti
biztonsagot fenntartani a Szerzddés teljes iddszaka alatt
fenntartani az dsszes olyan végfelhasznéloi berendezés,
szerver, hélozat, digitdlis adathordozé és mobileszkéz
vonatkozasdban, amelyet az Adatkezel6nek nyuijtott
szolgéltatas céljabol hasznal.

Az Adatfeldolgozd a biztonsag folyamatos érvényesiilése

érdekében koteles az alabbiakat biztositani:

(@) az (zemeltetéssel kapcsolatos biztonsagi  rések
kezelésére  vonatkozo  iranyitasi  eljarasrendet
kialakitani, azzal a céllal, hogy felderitse és ezt
kovetéen  kelld  idGben, biztonsagi  javitasok
alkalmazasaval vagy a kockazat egyéb mérséklése
révén megsziintesse vagy semlegesitse az 6sszes

ismert sebezhetéséget;
(b) hosztgép alapll rosszindulati programok elleni
védelmet (anti-malware) telepiteni az Osszes

felhasznalt olyan végpontra, amelyen a rosszindulatu
program elleni védekezés relevans, ideértve az anti-
malware szoftver folyamatos frissitési mechanizmusat
is;

(c) hosztgép alapl tlizfal megoldast telepiteni az dsszes
felhasznalt végpontra;

(d) modszeresen megerésiteni  a rendszereit, hogy
minimalisra szoritsa azok tamadhato felliletét;

{e) mechanizmusokat alkalmazni a relevans adatok dsszes
node-szamitdgéprél torténd kozpontositott biztonsagi
mentése, valamint barmilyen kozponti tarhely biztonsagi
mentése érdekében;

() megoldasokat alkalmazni Ugy az Osszes layer
napldadatainak (halozati eszkdzokrél az operacids
rendszer tjan és az adatbazisokbdl alkalmazasokkal
torténd), mint forgalmi (adatcsere) adatainak gyijtésére
és elemzésére a teljes infrastruktirajabol, valamint
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folyamatosan proaktivan figyelemmel kisémi az
elemzesi eredményeket azzal a céllal, hogy a gyanids
vagy anomaliat jelentd megfigyeléseket kimutassa,
azokra reagéini tudjon;

(g) biztonsagi mechanizmusokat alkalmazni a halozati
forgalom  megfigyelése  tekintetében, hogy a
rosszindulatl  fevékenységeket és  potencialis
tamadasokat felderitse és megakadalyozza; és

(h) az Adatkezel6 felhivasa és ésszerii elézetes értesitése
esetén az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani az
Adatfeldolgozé éaltal abbol a célbdl bevezetett
intézkedésekkel kapcsolatos informaciokat, hogy
fellépjen a rosszindulati programkod Adatfeldolgoza
kérnyezetébe (kdrnyezeteibe) vagy olyan
kornyezetekbe torténd bevezetése ellen, amelyeket az
Adatkezelé rendszereinek vagy infrastruktirajanak
tavoli eléréséhez vesznek igénybe. Az adatokat
kotelez6 védeni a hasznalaton kivili és elveszett
eszkozok esetén, adott esetben, igény esetén titkositasi
technoldgia hasznalataval.

7.A feladatok elkiilonitése. A személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos feladatok — személyekhez
rendelése soran kotelez6en érvényesiteni kell a feladatok
szigor( elkiilénitését.

A hozzaférési jogokat, jogosultsagokat és tevékenységeket
kezeld, kioszté vagy felligyelé6 barmely rendszerben vagy
mechanizmusban (miszaki vagy iranyitasi értelemben) a
feleldsségi és feladatkordk személyekhez rendelésének
gy kell térténnie, hogy egyetlen személynek se legyen
lehetésége a sajat hozzaférési jogai, jogosultsagai és
tevékenységei kezelésére, kiosztasara vagy felligyeletének
befolyasolasara, emellett magaban a rendszerben is
szilkségesek olyan ellendrzések és korlatozasok, amelyek
megakadalyozzak ennek véletlenszerli vagy szandékos
el6fordulasat. Az Adatkezel6 adataihoz torténd hozzaférés
minimalisra szoritasa érdekében a legkisebb ko
hozzaférés és legkevesebb jogosultsag elveit kell
alkalmazni.

8.A hozziférés ellendrzése. Az  Adatfeldolgozo
hozzaférés-kezelési folyamata eleget kell, hogy tegyen az
alabbiaknak:

A rendszerekhez és informaciokhoz kizardlag illetékes
személyek, azaz olyanok férhetnek hozza, akik az
Adatkezeld részére végeznek munkat. Minden folyamatnak
tényleges igényeken kell alapulnia.

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeld felhivasara és ésszer
elézetes értesitése esetén koteles az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatani az Adatfeldolgozonal bevezetett
hozzaférés-ellendrzési mechanizmusokra és napldzassal
megvalositott  nyomonkovethetGségi  eljarasrendekre
vonatkozd informaciokat.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendszereivel és
személyes adataival munkat végzé Gsszes munkatarsa
hozzaférési jogainak rendszeres feliilvizsgalatara koteles.

9. Incidensek kezelése. Adatfeldolgozo kotelezettséget
véllal arra, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy
Adatkezel6 &ltal részére atadott személyes adatokkal
kapcsolatos adatvédelmi incidens, arrol Adatkezel6t
kapcsolattartoja Gtjan indokolatlan késedelem nélkil, de

legfeliebb 24 éran  beliil értesiti. Az Adatfeldolgozé

indokolatlan késedelem nélkiil koteles minden ésszerii

lépést megtenni, és minden indokolt intézkedést bevezetni
annak érdekében, hagy minimalizdlia az adatvédelmi
incidensek miatti negativ hatasokat.

Adatfeldolgoz6 az értesitésében, amennyiben ezen

informaciok a 24 éras hataridén beliil rendelkezésre allnak,

informéaciot ad Adatkezeld felé az alabbiakrol:

(a) az incidens bekdvetkezésének iddpontja (kezdete és
vége) és a tudomasszerzés idGpontja;

{b) azincidens kériilménye, oka, és kdvetkezményei;

(c) az incidens soran érintettek személye és (becsiilt)
szama, az érintett adatok kére, jellege és szama;

(d) az incidens sllyossaga és az elharitasa érdekében tett
vagy tervezett intézkedések.

Az Adatfeldolgozo kételes:

(a) adatfeldolgozdi tevékenysége korében esetlegesen
el6forduld  adatvédelmi incidensekrél a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 modon és
tartalommal belsé incidens nyilvantartast vezetni,

(b) az Adatkezel§ kérésére a belsd incidens nyilvantartasa
mésolatanak Adatkezelé tekintetében relevans részét
rendelkezésre bocsatani,

(c) az Adatkezel értesitését kdvetden kdteles a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag incidens
nyilvantartasaba az esetlegesen eléforduld bejelentés-
koteles adatvédelmi incidenseket bejelenteni.
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