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ALTALANOS FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

A koézlizemi ivoviz- és csatornaszolgaltatoi tevékenység végzése a szolgaltatasi tevékenyseég
megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl széld 2009. évi LXXVI. torvény, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol szold 2008. évi XLVIL. térvény, a
fogyasztovédelemrdl szold 1997.évi CLV. térvény, a vizikdzm(i-szolgaltatasrél szoélé 2011. évi CCIX.
torvény illetve az 58/2013. (1.27.) kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és
annak betartasaval torténik. Ennek megfeleléen a kovetkez6krol tajékoztatjuk tisztelt Ggyfeleinket:

A szolgaltaté neve: Févarosi Vizm(vek Zrt.
A szolgaltaté székhelyének cime: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
A szolgaltatast végzo tarsasag jogi formaja: Zartkorlien mikodo részvénytarsasag.

A szolgaltaté adészama: 10898824-2-44

A szolgaltaté cégjegyzék szama: 01-10-042451

Ugyfélszolgalati iroda: 1138 Budapest, Véci ut 182.

Tovabbi fidkirodak: 2051 Biatorbagy, Baross Gabor utca 2/a, 2092 Budakeszi, F6 utca 179., 2310
2440 Szazhalombatta, Haga LaszI6 u. 2., 2310 Szigetszentmiklds, Kossuth Lajos utca 9., 2316 Tokal,

Mester utca 1.

A szolgaltaté honlapjanak elérhetésége: www.vizmuvek.hu

Egyéb elérhetéségek:

Online ugyfélszolgalat: https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/

Tovabbi elektronikus (igyintézés: E-papir, Ugyfélkapu (www.magyarorszag.hu), Hivatali Kapu (Hivatal
rovid neve: FOVIZ, KRID azonosité: 207342199), SZUF (SZUF-Magyarorszag.hu)

Levelezési cim: 1397 Budapest, Pf. 512.

Mérballas bejelentés telefonon: 06- 80-200-777; 06 1 450 2777

Hibabejelentés: 06 80 247 247; hibabejelentes@vizmuvek.hu

Telefonos Ugyfélszolgalat: 06-1-247-7777; Kalfoldrél: +36 1 247 7777

Felelésségbiztositas, mint szakmai biztositék szerz6désének szama:
Allianz Hungaria Biztositd Zrt. 175080831

A szakmai biztositék altal fedezett kockazat: A Biztositd, a biztositott helyett megtériti azokat a
karokat, amelyekért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési felelésséggel tartozik.
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A szakmai biztositék teriileti hatalya: Magyarorszag

A szolgaltaté altal alkalmazott szerzédési feltételek: Szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerz6dési
feltételek, valamint az Uzletszabalyzat, melyek elérhetéek tarsasagunk honlapjan.

Jogvita esetén joghatosag vagy illetékes birosag kikotése: A felek a szolgaltatd
Uzletszabalyzataval, a felhasznald/elkilonitett vizhasznald és a Févarosi Vizmivek Zrt. kdzott fennalld
szolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével, megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen felmertlé minden
vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a szolgaltatasi, illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendes birésagok jogosultak eljarni.

A felligyeleti hatosagokrol, és elérhetéségiikrol az alabbi linkre kattintva tajékozoédhat:

Fellugyeleti hatdsagok és elérhetéségeik>>

A szolgaltato altal végzett tevékenység egyéb Iényeges jellemzdi: A szolgaltatas dija hatosagi aras.
Az aktualis dijszabas tarsasagunk honlapjan az alabbi linken megtalalhato.

Aktualis dijszabas>>

A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok az alabbi linkekre kattintva érhetéek el:

Vizszolgaltatas és szennyvizszolgaltatas jogi hattere>>

Mas szolgaltatéokkal vagy partnerségi megallapodas (pl. franchise) keretében folytatott egyéb
szolgaltatasi tevékenység:

e Szamlazas, behajtas: Dijbeszedd Holding Zrt.
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