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TAJEKOZTATO A LOCSOLASI ViZMEROK CSEREJENEK FOLYAMATAROL

Jelen tajékoztatoval szeretnénk Onnek segitséget nyujtani a locsolasi vizmérék meghibasodasa vagy
hitelességének lejarta esetén sziikséges csere folyamatarol.

A mérésugyrél szoldé 1991. évi XLV. térvény értelmében joghatassal jar6 mérést kizardlag hiteles
mérbeszkdzzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatd és a fogyaszté kézotti tényleges fogyasztas
szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizmérd lehet. A jelenleg érvényben levd jogszabalyok (127/1991.
(X. 9.) Korm.) értelmében a locsolasi vizmérd(k) hitelességi ideje 8 év.

Mivel a locsolasi vizmérd a felhasznald/elkilonitett vizhasznalé tulajdonat képezi, ezért annak cseréjérdl,
Ujrahitelesittetésérdl is a felhasznalénak/elkilonitett vizhasznalénak kell gondoskodnia.
A mérdcserét elvégezheti:

1. Tarsasagunk szerz6dott partnerei, akik egy kiszallassal elvégezhetik a cserét és az lizembe
helyezést is;
2. maga a felhasznald, vagy az altala megbizott fliggetlen vallalkozé;

1. A mérécsere menete, amennyiben On szerz6doétt partnereink egyikét bizza meg:

Szerz6détt partnereink a megbizast kévetéen a teljes locsolasi mérd csere folyamatot elintézik, Onnek
kizarélag
o idépontot kell egyeztetnie partnertinkkel,
o az egyeztetett id6pontban a méréhoz vald bejutast biztositania kell,
e meg kell adni a szamlazasban 1évé locsolasimellékmérd(k) késziilékhely azonositojat és gyari
szamat, melyet az online Gigyfélszolgalaton ellendérizhet,
e a mérdcserét kovetben a mobil applikacidoba rogzitett adatokat ellendriznie sziikséges, és
alairasaval el kell fogadnia.

A mérdcserét kovetden partneriink a szabalyos beszerelést igazolo biztonsagi zaréelem felszerelését (izembe
helyezés) is elvégzik, vagyis az uzembe helyezés a mérbszereléssel egy id6ben megtérténik. Partnerink a
mérdcsere adatait is tovabbitja tarsasagunknak, a mérécserérdl készilt munkalapot regisztraciot kévetéen
letoltheti az online ligyfélszolgalatrol. Regisztracio érdekében a csere dokumentalasa soran szerz6dott
partneriinknek mindenképpen adja meg az e-mail cimét.

Szerz6dott partnereink listajat a honlapunkon ide kattintva megtalalja

A vallalkozék arairdl kérjik, tajekozoédjon a megadott elérhetéségeiken.

Szerz6dott partneriink altal végzett mérécserét kovetéen tarsasagunk felé adminisztracios dijat, 3 857 Ft kell
fizetni. A dijat a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja szamlazza ki.

2. A mérécsere menete amennyiben On fiiggetlen vallalkozét biz meg:

2.1. Zaréelem levétel megrendelése

Tarsasagunk az 58/2013. (1l. 27.) Korm. rendelet 55/A. § (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleléen biztonsagi
zaréelemmel latja el a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd vizmérdket az lzembe helyezés (korabban
miszaki atvétel) soran. Ez a zaréelem biztositja a mérékotés bontatlansagat, vagyis a hiteles, joghatassal
jaré meéreést. A locsolasi vizmérdkre tarsasagunk altal felhelyezett biztonsagi zaréelem zéld szini, egyedi
sorszammal és szolgaltatdi bélyeggel ellatott miianyag gytiri vagy fliggé plomba.

Mivel a locsolasi vizmérén mért fogyasztas akkor tekinthetd hitelesnek, ha a mérd hiteles és a zardelem fel
van szerelve, ezért a zardelem eltavolitasa utan a mérére elszamolast addig nem all médunkban késziteni,
mig a hiteles mérésre vonatkozé feltételek Ujra nem teljesiinek.

A vizmérbvel vald visszaélés elkerllése és az utdlagos reklamaciok megel6zése érdekében a biztonsagi
zaréelemet a kdzmii szolgaltaté jelenlétében kell eltavolitani.

Ha a locsolasi vizméré felhasznaldja nem azonos a bekotési vizmérd vizdijfizetéjével (ez leginkabb a lakas
mellékvizméréhdz kapcsolt locsolasi vizmérd esetén jellemzd), akkor a bekdtési vizmérd felhasznaldjanak is
jelen kell lennie, vagy el6zetesen hozza kell jarulnia a zaréelem levételéhez.
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A felhasznalonak a mérécserét megelézéen meg kell rendelni a zaréelem levételét az alabbi csatornak
egyikén:

e aVizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamat vagy
e online ligyfélszolgalaton, a KAPCSOLAT, UGYEIM meniibdl inditott izeneten keresztiil.

2.2. Zaréelem levétel tarsasagunk altal

A helyszini kiszallas alkalmaval munkatarsunk eltavolitja a korabban felszerelt zaréelemet, melyet elektronikus
munkalapon dokumental. (A munkalap letdlthet az online Ggyfélszolgalatunkrdl.) Ezt kbvetéen cserélhetile a
mérét a felhasznald vagy az altala megbizott kivitelez.

A locsolasi vizméré zardelem levételének dija 12 932 Ft.

A locsolasi vizmérd zaréelem levételének dija:

e hétkdznap 15:00 o6raig: 12932 Ft
e hétkéznap délutan 15:00-19:00 éra kdzott: 17 108 Ft
e szombaton 15:00 éraig: 18 103 Ft

2.3. Mérdcsere elvégzése
A zaroelem levételét kdvetden a locsolasi mérd cseréjét elvégezheti a felhasznald, vagy a felhasznalé altal
megbizott fliggetlen szereld.

2.4. Uzembe helyezés megrendelése

A méro iizembe helyezését és a biztonsagi zaréelem felhelyezését kiilon kell igényelni tarsasagunktol

e aVizvonal 06 1 247 7777-es telefonszamat vagy
e online ligyfélszolgalaton, a KAPCSOLAT, UGYEIM meniibél inditott (izeneten keresztiil.

Tarsasagunk viztelenitett rendszereken nem végez lGzembe helyezést, ezért a fagyveszélyes id6szakban
(november 15. és marcius 15. kdzott) a locsolasi mérdk atvétele sziinetel.

2.1. Uzembe helyezés

A méréeserét kdvetben lizembe helyezés sziikséges, mely soran tdrsasagunk munkatarsa ellenérzi, hogy a
mérdcsere az érvényben lévdé miiszaki szabvanyok és elbirasok alapjan tortént-e meg. Abban az esetben, ha
munkatarsunk mindent megfelelének talal, felhelyezi a méré miszakilag helyes felszerelését igazolo biztonsagi
zaroelemet és dokumentalja az adatokat.

Az egyeztetett id6pontban az ingatlanba valé bejutast és méréhdz valé hozzaférést a megrendelének kell
biztositania.

A mérdk elbtti elzardk mikddéképessegét a mérécsere megrendelése elétt a megrendeldnek ellendriznie kell.
Amennyiben a mérécseréhez egyéb munkak, példaul a mérék szabadda tétele vagy elzarék cseréje is
szlkséges, azt a mérécserét megelézéen a Megrendeldnek kell elvégeznie, elvégeztetnie.

A sikeres lizembe helyezés feltételei:
e az atadasra kerul6 vizmérd hiteles legyen [hitelessége a hitelesités évétdl - nem pedig a felszereléstél
- szamitott nyolcadik év végén jar le (127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet)];

e a kivitelezés a honlapunkon szereplé mindenkori, lakas-mellékvizmérék/locsolasi vizmérék beépitésére
vonatkozo muiszaki kbvetelményeknek és ajanlasoknak (pdf) megfeleléen legyen elvégezve;

e az Uzembe helyezés idBpontjara a vizmérSt és az oldhatd koétést plombalas (biztonsagi zardelem
felhelyezése) céljabol hozzaférhetévé kell tenni.

A locsolo mérd iizembe helyezésének dija:

e hétkdznap 15:00 oraig: 20 969 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 25 145 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 26 139 Ft

Az arak 2025-6s évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak.
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Ha az ugyfélnek felrohatd okbdl sikertelen az Gzembe helyezés meghiusult izembe helyezési dij ker(l
kiszdmlazasra:

e hétkdznap 15:00 6raig: 12 226 Ft
e hétkdznap délutan 15:00-19:00 dra kozott: 14 893 Ft
e szombaton 15:00 6raig: 15 639 Ft

A plombalevétel és az izembe helyezés dijardl kiallitott szamlat a munkavégzést kovetéen kildjik ki,
munkatarsaink pénzt a helyszinen nem kezelnek
3. A mérdécsere atvezetése a szamlazasi rendszerben

Szerz6dott partnereink altal elvégzett mérécsere esetén a mérécsere datumaval, és a rogzitett leszerelési
és felszerelési mérdallasokkal vezetjik fel a mérécserét a szamlazasi rendszeriinkben.

Tarsasagunk altal végzett lizembe helyezést esetén a mérécserét az lizembe helyezés datumaval az alabbi
mérdallasokkal vezetjik fel:

e leszerelési méréallasnak a zaréelem eltavolitasakor leolvasott méréallast tekintjuk,

o felszerelési mérdallasnak az Uj mérd lizembe helyezéskor leolvasott értéket tekintjik.

Févarosi Vizmiivek Zrt.

Az arak 2025-0s évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmaznak.
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