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TAJEKOZTATO

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES LEHETOSEGEIROL

Tarsasagunk az elektronikus Ugyintézésrél és bizalmi szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXII. térvény alapjan biztositja az elektronikus ugyintézést az felhasznaldk szamara.

1. E-papir

Az alabbi elektronikus Ugyintézés végezhetd el az e-papir szolgaltatason keresztul:

Ugytipus - link

Ugyleiras

Uj ivéviz- és szennyviz-bekotés,
ikermérd felszerelés igénylése
dokumentaci6 csatolassal

— Tovabb az e-papirra

Ingatlanan Uj viz-, vagy szennyviz bekoétés, vagy a meglévé mérén kivil az
aknaban felszerelend6 ikermérd igényelésére vonatkozé igény bejelentés.

Kérjuk, sziveskedjen a bejelentéshez csatolni a honlapunkon taldlhato

informacidk alapjan szikséges, kitdltdtt dokumentumokat.

Tajékoztatonkat letdltheti honlapunkrol

Ivéviz-, vagy szennyvizbekotés
megszulntetése, mérbleszerelés
dokumentacié csatolassal

— Tovabb az e-papirra

Ingatlanan jelenleg Gzemeld ivéviz-, vagy szennyvizbekdtés megsziintetésére,
esetleg a mérd leszerelésére vonatkozo igény bejelentés.

Kérjik, sziveskedjen a bejelentéshez csatolni a honlapunkon talalhato
informaciok alapjan sziikséges, kitdltott dokumentumokat.

Tajékoztatonkat letdltheti honlapunkrol

Lakas-mellékvizmérdvel
kapcsolatos ligyintézés (Uj
szerelés, csere, megsziintetés,
szerz6dés Ujrainditasa) — Tovabb
az e-papirra

Amennyiben az ingatlanon jelenleg Gzemel§ bekétési méré mellett a lakasok
kdlén méréséhez mellékméré szamlazasba vételét vagy a szamlazasban 1évé
mérd cseréjére, megszintetés kezdeményezné, ezen lgytipus keretében teheti
meg.

Kérjik, sziveskedjen a bejelentéshez csatolni a honlapunkon talalhato
informaciok alapjan sziikséges, kitdltdétt dokumentumokat.

Tajékoztatonkat letoltheti honlapunkrdl

Locsolasi mellékmérével
kapcsolatos lgyintézés (Uj
szerelés, csere, megsziintetés)
— Tovabb az e-papirra

Az ingatlanon jelenleg Gzemel6 bekotési mérd mellett locsolasi célu mellékmérd
telepitésére vonatkozo6 igényét itt jelezheti.

Kérjuk, sziveskedjen a bejelentéshez csatolni a honlapunkon talalhaté

informaciok alapjan szikséges, kitdltdtt dokumentumokat.

Tajékoztatonkat letoltheti honlapunkrdl

Kozlizemi szolgaltatashoz
kapcsolédo egyéni bejelentés és
dokumentum csatolas — Tovabb
az e-papirra

Amennyiben nem talalt megfeleld kitolthet6 elektronikus Grlapot, illetve olyan -
egyéb altalanos ugyintézéshez kapcsolddd - dokumentumot, vagy észrevételt
szeretne Ugyfélszolgalatunk részére elektronikusan eljuttatni, melyre nincs a
fellleten lehet6sége, ezen Ugytipus keretében teheti meg. Tajékoztatjuk, hogy a
megfelelé (Grlap kitdltése és csatolasa esetenként gyorsabb Ugyintézést tesz
lehetbvé, ezért - amennyiben talalhaté megfelelé menipont - kérjik, sziveskedjen
azt valasztani.

Tajékoztatonkat letoltheti honlapunkrol

Védendd felhasznalok
nyilvantartdsaba vétele és
meghosszabbitasa — Tovabb az
e-papirra

Amennyiben szocialisan raszorulé/fogyatékkal él6 személyként a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténé felvételét, vagy a nyilvantartas
meghosszabbitasat szeretné igényelni, kérjik, sziveskedjen itt csatolni a
honlapunkrdl letdlthetd, kitdltdtt és a szilkséges adatokkal és alairasokkal ellatott
igénylélapot.

Tajékoztatonkat letoltheti honlapunkrdl

Szamlazassal kapcsolatos
észrevétel, kérelem — Tovabb az
e-papirra

Ezen menupont alatt juttathatja el tarsasagunkhoz a szamlazassal, leolvasassal
kapcsolatos észrevételét, kérelmét. Bejelentésekor kérjuk, sziveskedjen a
szamlan szerepld azonosité adatait is feltlintetni a kdnnyebb azonosithatdésag és
a pontos és részletes valasz érdekében.
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Ezen menipont alatt juttathatja el tarsasagunkhoz a szolgaltatasunk kapcsan
felmerllt panaszat, észrevételét. Bejelentésekor kérjik, sziveskedjen a
panasszal 6sszefliggd minden sziikséges adatot részletesen feltiintetni az
alapos vizsgalat és a pontosabb valasz érdekében.

Panaszbejelentés — Tovabb az e-
papirra

Koézerdek( adatigénylés

_ Tovébb az e-papirra Amennyiben tarsasdgunk 4&ltal végzett tevékenységre vonatkozé adatokat

szeretne kikérni, azt ezen Ugy keretében teheti meg.

Személyes adatok kezelésével
kapcsolatos
tajékoztatas/helyesbités
kérés/személyes adatok
kezelésének korlatozasa

— Tovabb az e-papirra

Amennyiben tarsasagunk altal nyilvantartott személyes adataival kapcsolatban
szeretne kérdés, vagy bejelentést tenni, azt ezen Ugy keretében teheti meg.

Az e-papir szolgaltatds a https://epapir.qov.hu/ weboldalon érhetd el, a bejelentkezéshez Ugyfélkapu
regisztracioval sziukséges rendelkezni.

Bejelentkezést kovetben elb6szor a cimzettet kell kivalasztania: Févarosi Vizmivek Zrt. majd a Févarosi
Vizmivek Zrt. nevével jeldlt Gigytipusok kéziil valassza ki az Onnek megfelelét. A témacsoport mez6 a fenti
két mezd kitoltését kovetben automatikusan kitdltésre kerll. Ezt kdvetbéen szbévegesen begépelheti a
tarsasagunk szamara kiildendé informaciokat, kérelmeket.

Kérjuk, hogy amennyiben olyan megkereséssel fordul hozzank, melynek érdemi lgyintézéséhez kitdltendd
nyomtatvany is szikséges, akkor azt lehet6ség szerint — a szlkséges alairasokkal ellatva — csatolja a
bejelentéséhez. Nyomtatvanyaink letdlthetéek az alabbi Dokumentumtar oldalrdl.

2. Online ugyfélszolgalat

A fentieken kivul elektronikus ugyintézésre az Online ugyfélszolgalatunkon

https://ugvfelszolgalat.vizmuvek.hu/ keresztil is lehetésége van.

Online ugyfélszolgalatunk Gj meniirendszere és elérhetd funkcioi:

MEROALLAS, MEROCSERE

Mérdallas rogzitése

A kéthavi diktalasi idészakban lehetésége van a méréallas bediktalasra.

Lakas-mellékvizmérd cseréje,
Uzembe helyezése, zardelem
potlasa

Megrendelheti és id6pontot valaszthat az alabbi lakas - mellékvizmérés munkakra:
- mérécsere utani plomba pétlasra (izembe helyezésre)

- mérdcserére (a mérdcserét a FOvarosi Vizmivek Zrt. munkatarsai végzik el)

- plomba pétlasra (ha nem tortént mérécsere.

Csoportos lakas-
mellékvizmérd megrendelés

Csoportos, tobb lakast érinté megrendelési igényt nyujthat be lakas mellékvizmérdk
esetén az alabbi munkakra:

- mérd beszerelése utani plomba pétlasra (izembe helyezésre)

- mérécsere utani plomba pétlasra (izembe helyezésre)

- mérécserére (a mérécserét a Févarosi Vizmivek Zrt. munkatarsai végzik el)

- plomba pétlasra (ha nem tortént mérécsere.

Idépont mddositas

A Févarosi Vizmivek altal végzendd bekotési méréesere, lakas-mellékvizmérd
Uzembe helyezés, csere, zaréelem pétlas, valamint locsolasi mellékméré csere
munkak idépontjanak modositasat tudja elvégezni.

Fogyasztas kimutatas

Fogyasztas kimutatast kérhet egy adott felhasznalasi helyre és idészakra. Lehet6sége
van elektronikus kimutatést igényelni dijmenetesen, vagy papir alaput dij ellenében.

Korabbi mérdallasok
megtekintése

Megtekintheti a szamlazasi rendszertinkben rogzitett méréallasokat
visszamendlegesen. Tablazatban letdltheti, vagy diagramon megjelenitheti az
adatokat.

Leolvasasi/diktalasi id6szakok

Megtekintheti a jovébeni leolvasasi és diktalasi idészakokat. (Leolvasasi id6szak,
amikor a szolgaltatd megkisérli a méré leolvasasat, diktalasi idészak, amikor
lehet&séget biztositunk mérdallas bejelentésre.)

SZAMLAZAS, FIZETES

E-szamla, szamlazasi mod
valtas

Szamlazasi mod beadllitdsa soran valaszthatja az elektronikus szamlat, melyet online
ugyfélszolgalatunkon mutatunk be. Lehet6sége van tovabbra is papir alapon postai
kézbesitést kérni.
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Online fizetés

Az online ugyfélszolgalatunkon lehetésége van a nyitott szamlai kiegyenlitésére
bankkartyas fizetéssel.

Amennyiben az On fogyasztasat a Dijbeszed6 Holding Zrt. szamlazza, a
felhasznalassal kapcsolatos szamlazasi informaciokat a Dijnet rendszerén keresztul
tudja lekérni, az online tigyfélszolgalaton kizardlag - a Févarosi Vizmivek Zrt. altal
teljesitett egyéb - szolgaltatdsokkal kapcsolatos szamlatételeket tudja megtekinteni.

Szamlak megjelenitése

Az online ugyfélszolgalaton megjelenitheti, letoltheti a folydszamlaihoz tartozo, a
Foévarosi Vizmivek Zrt. altal kiéllitott és bemutatott szamlait.

Amennyiben a fogyasztast Onnek a Dijbeszedé Holding Zrt. szamlazza, a
felhasznalassal kapcsolatos szamlazasi informacidkat a Dijnet rendszerén keresztul
tudja lekérni.

Szamlamasolat kérése

Az online ugyfélszolgalaton a tarsasagunk altal, viz- és/vagy szennyvizdijrdl kiallitott,
papir alapu szamlakrol kérhet hiteles masolatot dijtétel ellenében, melynek
Osszegét a tablazat alatt meg tudja tekinteni.

Szamlaegyenleg és torténet

Az online ugyfélszolgalaton lehetésége van lekérdezni a folydszamla torténetét
(szamlatételeket és befizetéseket), melyet PDF formatumban megjelenithetd,
letolthetd.

Tartozasigazolas letdltése

Az online ugyfélszolgalaton megjelenitheti és kinyomtathatja a Févarosi VizmUvek Zrt.
altal nyilvantartott szerz6déses folydszamlak aktualis egyenlegét.

Csekkpotlas, kifizetés,
visszautalas kérés

Az online Ugyfélszolgalaton a tarsasagunk altal vezetett folydszamlaihoz kérhet:
- csekkpotlast, amennyiben van fennall6 tartozas tarsasagunk szamara;
- visszautalast, kifizetést, amennyiben tulfizetése van.

Részérték modositas

A résszamlazasba bevont felhasznaléin (csaladi hazas budapesti, illetve
agglomeraciods) felhasznaloink adhatjak meg atlagos fogyasztasukat. Résszamlazas
idészakaban, ha tgyfél altali mérdallas diktalas nem érkezik, akkor ez a mennyiség
keril szamlazasra.

A résszamlazasban Iév6 budapesti lakas - mellékvizmérds felhasznalok esetén,
akiknek a szamlajat a Dijbeszedd Holding Zrt. éllitja ki, a részérték mennyiség
modositasa Partnertinknél kérhetd.

UJ SZERZODES,
IGENYBEJELENTES

Atiras kezdeményezése

Atiras kezdeményezése soran a felhasznalé személyében beallit tortént valtozast tudja
kezdeményezni. (adasvétel, bérlet, 6rokség, stb. esetén)

Uj mellékmérds szerzédés

Amennyiben a lakas-mellékvizméré mar felszerelésre kerllt a lakasban, akkor a
szamlazasba vételt online ligyfélszolgalaton keresztil kezdeményezheti.

Elvi nyilatkozat

Az adott ingatlanon felmerl6 ivoviz-igény, tliziviz-igény illetve szennyvizelvezetési
igény biztosithatésaganak vizsgélata érdekében elvi nyilatkozat kérelmet kell
benyuijtani. Az elvi nyilatkozatot csatolni kell az épitési engedélyhez, valamint késébb
ivoviz-bekotési vagy tlizcsap telepitésére vonatkozé megrendeléshez is.

Tervjévahagyas

Ingatlanon bellli haldzati terv, bekétési terv vagy kdzteruleti tiizcsap telepitési vazrajz
esetén az épitkezés megkezdése elbtt a szolgaltatonak a tervet jova kell hagyni.
Regisztralt felhasznaloink, vagy tervezék tudjak a tervjévahagyast az online
ugyfélszolgalaton kezdeményezni.

Uj viz- és szennyvizbekotés
igénylés

Lehet6sége van az ivoviz bekdtéssel és szennyviz bekdtéssel kapcsolatos munkak
megrendelésére, az aladbbiak szerint:

« Uj ivoviz bekétés kiépitése

* [kerméré szerelés

* Mérdszerelés/mérébdvités

* Bekotbvezeték bdvités

» Bekotévezeték athelyezés

« Uj szennyvizbekotés kiépitése

* El6kdézmiivesitett szennyviz rakotés

Kozmliegyeztetés és
forgalomtechnikai terv

megrendelése

A kdzmiiegyeztetés, forgalomtechnikai terv, kdzutkezel6i és tulajdonosi hozzajarulas
megléte eléfeltétele az uj bekotés, bekdtés athelyezés, bekotés bévités, bekotdvezeték
megsziintetés megrendelésének.

Ezen tervek elkészitését, dokumentumok beszerzését rendelheti meg tarsasagunktol.
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Hasznalatbavételi engedély

A lakhatasi engedély kiadasahoz sziikséges a vizikozm(i szolgaltaté altal kiadott
hasznalatbavételi engedély. Az engedély igénylésére lehetésége van az online
ugyfélszolgalaton, az Grlap kit6ltésével, a tervjovahagyas szamanak megadasaval és a
kivitelez6i nyilatkozat csatolasaval.

Locsolasi kedvezmény

A csatornadij kedvezményt, ismertebb nevén locsolasi kedvezményt, méjus 1-jétél
szeptember 30-ig terjedd id6szakban lehet igénybe venni, arutermelést még részben
sem szolgaltatd hazikert 6ntézéséhez. (58/2013. (Il. 27) Kormanyrendelet szerint
alapjan)

Uj locsolasi mellékmérd
szamlazasba vétele

Felhasznaloink a locsolas soran felmeriilé kdziizemi koltségeik csdkkentésére a 10%
szazalékos locsolasi kedvezményen kivil valaszthatjak a locsolasi vizmérd
beszereltetésének lehetéségét, igy az azon mért eredményt nem kell kiegyenlitenituk a
szennyvizelvezetés vagy a szennyvizszallitas dijabal.

Locsolasi mér6 szamlazasba vételét kezdeményezheti az online ligyfélszolgalaton
vazlatraj feltdltésével vagy elkészitésével.

Kozos képviseld valtozas
bejelentés

Amennyiben On atvette egy tarsashaz kdzos képviseletét, kérjik, sziveskedjen
feltdlteni a megvalasztasrol szolo jegyz6konyvet, hogy a nyilvantartasi adatainkat a
valésagnak megfeleléen frissithessiik, és a vizszolgaltatassal kapcsolatos
ligyintézésekkel dsszefiiggésben sziikség esetén felvehessiik Onnel a kapcsolatot.

vizPLusz,
SZOLGALTATASOK

Vizallé védelem biztositas

Vizallé védelem szolgaltatasunk keretein beliil az UNION Biztosité Févarosi Vizmivek
fogyasztoi részére kialakitott csoportos biztositasai koziil valaszthat:

Vizelfolyas, vizéra elfagyas védelem
Vizelfolyas, vizora elfagyas védelem balesetbiztositassal kiegészitve
Balesetbiztositas Onnek és csaladjanak

Vizplusz kartya igénylés

A Févarosi Vizmivek ingyenesen igényelhetd kedvezménykartyaja, a VizPlusz kartya
szamos azonnali kedvezményt nyujt a tarsasag egyes VizPlusz szolgéltatasainak,
valamint a kartyaprogramhoz csatlakozott partnerek akcidban részt vevd termékeinek,
szolgaltatasainak arabdl.

Vizhordasi engedély

Az Urlap kitoltésével vizhordasi engedélyt igényelhet tarsasagunktdl dij ellenében.

Laborszolgaltatasok

Ha vizvizsgalatra van szilksége, valassza On is a Févarosi Vizmiivek Laboratériumat!
Laboratériumunk akkreditaltan végzett ivoviz-mintavétellel, vizvizsgélatok
elvégzésével, valamint az eredmények véleményezésével all rendelkezésére.

KAPCSOLAT, UGYEIM

Uzenetkiildés

Kilénbz8 témakban, melyekhez nem tartozik 6nallé meniipont, Grlap, szabad
szbveges leirasban és dokumentum csatolasaval veheti fel Ugyfélszolgalatunkkal a
kapcsolatot.

Idépontegyeztetés személyes

ugyintézéshez

Személyes ligyfélszolgalati irodainkban tud idépontot foglalni.

Online inditott Ggyeim

Amennyiben korabban inditott megkeresést tarsasagunk felé az Uzenetkiildés
menUpontban, akkor a bejelentését és a valaszunkat ezen a feliileten jelenitheti meg.

SZERZODESEIM

Szerz6déses adatok

A regisztraciojahoz tartozé felhasznalasi helyekhez nyilvantartott szerz6déses és
miszaki adatokat jelenitheti meg.

Szerzédéses dokumentumok

Munkatarsaink a helyszini munkavégzések alkalmaval elektronikus munkalapot
toltenek ki. Lakossagi felhasznaldk esetében a szolgaltatasi szerz6dés is kizardlag
elektronikusan kerl elkészitésre.

Ezen dokumentumokat az online tgyfélszolgalatrél barmikor letdltheti.

Lakas-mellékmérdk adatai

tartunk nyilvan, ugy azok adatait ebben a menlpontban jelenitheti meg, hitelességi
idejének a lejartat ellendrizheti.

Meghatalmazas feltdltése

Amennyiben az vizszolgaltatassal kapcsolatos ligyek soran maga helyett mast biz meg
az ligyintézéssel, akkor el6szor toltsdn fel meghatalmazast az illetd részére.



https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/HasznalatbaVeteli
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LocsolasiKedvezmeny
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/UjLocsolasiMellekmero
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https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodes/Adatok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Szerzodes/Dokumentumok
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/MellekmerosLista
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/MeghatalmazasCsatolasa

ADATMODOSITAS

Adatkezelési nyilatkozatok
kezelése

Ugyfeleink személyes adatait (példaul nevet és lakcimet) jogszabalyi felhatalmazas
alapjan kezeljik, azonban a telefonszam és e-mail cim megadasa 6nkéntes, ezek
hasznalatahoz kérjik a hozzajarulasat az alabbi — legérdild listaban talalhaté —
tevékenységek esetében.

Szerz6déses adatvaltozas
bejelentése

Online ugyfélszolgalatunkon regisztraciot kovetéen egyszerlien bejelentheti, ha
megvaltozott a neve, lakcime, levelezési cime, vagy a felhasznalasi helyének a cim.

Hianyzé szerzédéses adataim

poétlasa

Amennyiben személyes adatai kozul valamely hianyos (anyja neve, sziiletési helye,
sziiletési ideje), kérjik az tgyfélazonositdé szam és készilékhely azonosité szam
megadasa utan poétolja azokat.

FELHASZNALOI FIOKOM

Felhasznalasi helyek
szerkesztése

Regisztralt felhasznaloink az alabbi lehetéségek
kdzul tudnak valasztani:

A regisztraciohoz uj felhasznalasi hely hozzdadésa
Felhasznalasi helyek elnevezése

Mérék elnevezés

Felhasznalasi helyek tériése

Regisztraciés adatok
modositasa

Regisztralt felhasznaldink ebben a menipontban tudjak médositani a regisztraciohoz
megadott neviket, e-mail cimlket és telefonszamukat, valamint be tudjak allitani azt,
hogy milyen automatikus e-mail értesitéseket kérnek.

Jelszd modositasa

Regisztralt felhasznaldink ebben a meniipontban tudjak médositani aktualis
jelszavukat.

Regisztracio torlése

Regisztralt felhasznaldink ebben a menlipontban tudjak moédositani a regisztraciéhoz
megadott neviket, e-mail cimiket és telefonszamukat.

Uj profil hozzaadasa

Regisztralt felhasznaldink ebben a menlipontban tudjak regisztraciojukat tordini.

Profil térlése

Regisztralt felhasznaldink ebben a menipontban tudjak meglévé regisztracidjukhoz Uj
profilt hozzaadni (Ugyfél, vagy k6zds képviseli profilt).

3. Hivatali Kapu

Tarsasagunk elektronikus tgyintés biztositasara kotelezett szervezet szamara biztonsagos kézbesitési
szolgaltatason keresztill is elérhetd az alabbi azonosité adatok felhasznalasaval:

Hivatal rovid neve: FOVIZ

KRID azonosito: 207342199

Tarsasagunk SZUF kézponti szolgaltatason keresztiil torténd elérhetdsége:
Kozlizemi szolgaltatok - Févarosi Vizmivek (magyarorszag.hu)

Informacidatadasi szabalyzat

A Févarosi Vizmivek Zrt. elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szol6
2015. évi CCXXII. térvény alapjan készitett Informacidatadasi szabalyzata ITT érhet6 el.

Reméljik, minden Ggyfelliink megtalalja szamara a kényelmes és gyors ligyintézési lehetéségeket.

Foévarosi Vizmivek Zrt.
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