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LAKAS-MELLEKVIiZMEROK CSEREJE A FOVAROSI VizMUVEK ZRT. ALTAL

A mérésugyrél széldé 1991. évi XLV. szdlé torvény értelmében joghatassal jaré6 mérést kizardlag hiteles
meérdeszkdzzel lehet végezni, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatd és az elklldnitett vizhasznald kdzotti tényleges
fogyasztas szerinti elszamolas alapja csak hiteles mellékvizmérd lehet. A jelenleg érvényben levd jogszabalyok
127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet) értelmében a lakas-mellékvizmérd(k) hitelességi ideje 8 év. A mellékvizmérék
cseréjére a mérék meghibasodasa vagy hitelességének lejarta esetén van szikség.

A 8. évben elvégzett mérécsere idépontja nem befolyasolja a mérd hitelességét, igy javasoljuk, hogy ne varja
meg az év végét a mérbécserével. Az érvényben 1évd jogszabaly szerint, amennyiben a vizméré cseréje és a
miszaki atvétel a lejarati év 12.31-ig nem torténik meg, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Ezt
kdvetben a viz és szennyviz dijat a bekdtési vizmérd dijfizetdjének (jellemzéen Tarsashaz) felé kell megfizetni.

Amennyiben a szerz6dés megsziinik december 31-vel, és a felhasznal6 szeretné ismét szamlatasba vetetni a
mellékmérdket, akkor a szamlazas ujrainditasat kell kérni.

1. Hogyan rendelhetem meg a cserét?

Egyedi megrendelés, idépont-eqgyeztetés

A mérécserét megrendelheti az online ligyfélszolgalaton a MEROALLAS, MEROCSERE / Lakas mellékmérd
csere, Uzembe helyezés menupontban regisztralt felhasznaloként, belépve vagy telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztil (A megrendelt munkakat az FV Zrt. szerz6déses kotdttségként kezeli.)

A méréesere id6pontjat az online ugyfélszolgalat fellletén kivalaszthatja és lefoglalhatja, vagy telefonon az
ugyintézével egyeztetheti. Tarsasagunk 3 6ras id8intervallumokat ad meg, melyek a helyszinre érkezés idejét
hatarozzak meg, nem a teljes munka elvégzésének intervallumat.

Tarsasagunk idépontot a rendelkezésre allo, korlatozott kapacitasanak megfeleléen tud biztositani. Amennyiben
a mérécserére vonatkozo igény szeptember 1-ét kdvetéen érkezik be, Tarsasagunk nem vallal garanciat arra,
hogy a mérécserét még adott évben elvégzi.

A mérdbceserére id6pontot kizardlag a szerz8d6 fél, vagy annak meghatalmazottja kérhet.

Csoportos megrendelés

Csoportos megrendelésnek szamit, ha a megrendel§ legalabb kett6 vagy annal tobb fogyasztasi helynél
(lakasnal) kéri a lakas mellékvizmérdk cseréjét. Csoportos megrendelést kizardlag irasban (elektronikus, postai)
lehet leadni, melyet elsésorban online ligyfélszolgalaton a MEROALLAS, MEROCSERE / Csoportos lakés-
mellékvizmeérdvel kapcsolatos megrendelés menupontban varunk.

A csoportos megrendelésnek tartalmaznia kell:

e az érintett lakasok listgjat (név, emelet/ajtd),
e a koltségviseld nevét, cimét, melyre tarsasagunk a szamlat kiallitja,
e kapcsolattarté nevét, cimét, telefonszamat.

Az érintett lakasok adatait (felhasznald, pontos cim, méré db szam stb.) kérjik, minden esetben, ebben a
letdlthetd Excel tablaban adja meg. A hianytalanul kitdltétt Excel tablat kérjik feltdlteni az igénylés leadasahoz.
A hianyosan vagy nem megfelel6en kitdltdtt Excel tabla esetében az igényt nem all médunkban befogadni!

A csoportos csere és/vagy lUzembe helyezés idépontjanak egyeztetését munkatarsunk telefonon fogja
kezdeményezni.

2. Hogyan tudom az idépontomat médositani?

Az egyeztetett vagy megajanlott idépontot médositani, lemondani tudja az online tigyfélszolgalaton MEROALLAS,
MEROCSERE / Idépont médositas vagy telefonon az idépontot megel6z6 harmadik munkanapig.

T-71/2026/1
Az arak 2026-os évre vonatkoznak és 27%-os afat tartalmazna


https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/
https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/ugyintezes/uj-szerzodes-igenybejelentes/mellekvizmero-szamlazas-ujrainditas
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopont
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopont
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopontCsoportos
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/LakmeIdopontCsoportos
https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/ugyintezes/dokumentumok/nyomtatvanyok/csoportos-munka-megrendelese.xlsx
https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/ugyintezes/dokumentumok/nyomtatvanyok/csoportos-munka-megrendelese.xlsx
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes
https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Idopontegyeztetes

3. Helyszini munkavégzés

Az FV Zrt. munkatarsai az egyeztetett idétartamon belil kimennek a helyszinre, az ingatlanba valé bejutast
és méréhoz valé hozzaférést a megrendelének kell a biztositania. Amennyiben az egyezetett idépontban
a megrendeld nem biztositja a méréhoz vald hozzaférést, akkor a fentebb emlitett kiszallasi dij kiszamlazasra
kerdl.

Amennyiben az FV Zrt. az egyeztetett id8intervallumban nem ér ki a helyszinre és ezért a mérdcsere
meghiasul, a kiszallasi dij nem kerll kiszamlazasra. Az FV Zrt. fenntartja a jogot, hogy kulénoés, és
elharithatatlan ok esetén, a fogyaszt6 értesitése mellett az elvégzendé munkara Uj idépontot adjon meg.
Megrendel6 ezzel kapcsolatban semminem kartéritési igénnyel nem élhet.

A bejutast kovetéen az FV Zrt. munkatarsai ellenérzik a fogyasztasi hely allapotat, a mérék hozzaférhetéségét,
azaz szerelhet6ségét a szerelés idejére a Megrendelének kell biztositani. A mérék elbtti elzarok
mikoddképességét a mérécsere megrendelése elétt a megrendelének ellenériznie kell. Amennyiben a
mérécseréhez egyéb munkak, példaul a mérék szabadda tétele vagy elzarék cseréje is sziikséges, azt a
mérdcserét megel6zéen a Megrendelének kell elvégeznie, elvégeztetnie. A tarsasagunk a mérécserén
kiviil egyéb javitast, szerelvénycserét nem végez.

Amennyiben a mérécsere az elzardk hibaja, vagy egyéb sziikséges, de elére nem jelzett munkak, illetve a
megrendelének felrohatd egyéb okbdl meghiusul, kiszallasi dijat a megrendelének felszamitjuk.

Amennyiben a helyszinre valo bejutas, a mérécsere elvégezhetd, a munkatarsaink kicserélik a vizmér6t(ket),
azok tdmitéseit, a mérékon pedig elhelyezik a zarogydrit.

A csere és a miiszaki atvétel adatait munkatarsunk elektronikus munkalapon dokumentalja, melyet a
felhasznalé, vagy annak meghatalmazottja alairassal latia el. Ha meghatalmazott irja ala, akkor a
meghatalmazas legyen a helyszinen. A munkalap az Online ugyfélszolgalat fellletérdl tolthet le
leghamarabb a cserét kévetéd munkanapon.

A megrendelt és elvégzett szolgaltatas dijat utélag a szolgaltaté vagy megbizottja altal kiallitott szamla
alapjan kell megfizetni.

Az FV Zrt. kizar6lag az altala vasarolt, meghatarozott tipusu méréket biztositja a csere soran. Abban az
esetben, ha a beépitett mérd specialis (beépitési hossz, fedlap, stb), a vizmérd beszerzését az FV Zrt. nem
vallalia. Ebben az esetben megrendelének lehetésége van a mérd biztositasara, melyet az FV Zrt. a
helyszinen beszerel. Ha a beszerelendd mérét vagy méréket nem az FV Zrt. biztositja a Megrendelének, akkor
a csere dija az uj mérdk dijat nem tartalmazza.

4. Garanciavallalas

Az cserével kapcsolatban felmertl6 garancialis igény esetén csak a megrendel6 jogosult eljarni. A garancialis
szerelések kizarélag a FV Zrt. 4ltal elvégzett munkakra vonatkozik. A beszerelt mérdkre a szereléssel egyutt
1 év teljes kori garanciat és 2 év jotallast vallalunk.

Garanciadlis javitasok az egyértelmiien FV Zrt. altal elkdvetett hibakbdl lehetnek.

5. Dijszabas

A lakas mellékméré cseréjét és az azt kdvetd izembe helyezését a FV Zrt. dij ellenében vallalja. A dij mértékét
a lakasonkeénti lecserélendé mérék szama, valamint a munkavégzés idépontja (hétk6znap munkaiddn bellili,
hétkbznap munkaidén tuli, vagy szombati id6pont) hatarozza meg. Dijvéltozas esetén a megrendelés
pillanataban érvényes dij kerll szdmlazasra, abban az esetben, ha a megrendelés és a kivitelezés kdzdtt nem
telik el tébb mint két hénap.
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5.1. Mérécsere dijak egyedi megrendelés esetén

Egyedi megrendelésnek mindsiil, ha egyszerre egy lakasban talalhatdé mérék cseréje keriil megrendelésre.

Mérdcsere dijak lakdasonként EGYEDI megrendelés esetén

Lakasonkénti mérészam

Hétk6znap munkaidében

(munkanap 7:00-15:00)

15:00-19:00 6ra kozott

Hétk6znap délutan

Szombaton 15:00-ig

1 méro / lakas 40 274 Ft 47 398 Ft 49 092 Ft
2 méro / lakas 65 108 Ft 72 231 Ft 73 925 Ft
4 méré / lakas 114 778 Ft 121 901 Ft 123 595 Ft
minden tovabbi mérére 29 108 Ft 29 108 Ft 29 108 Ft

5.2. Mérdécsere dijak csoportos megrendelés esetén

Csoportos megrendelésnek mindsil, ha egyszerre legalabb két lakasban talalhaté mérék cseréje keril
megrendelésre.

Lakasonkénti mérészam

Hétk6znap munkaidében

(munkanap 7:00-15:00)

Hétkéznap délutan 15:00-19:00

ora kozott

Szombaton 15:00-ig

Kiszallasi dij (egyszeri) 9 034 Ft 11 378 Ft 11 476 Ft
1 méro / lakas 37 870 Ft 41 279 Ft 40 472 Ft
2 méro / lakas 56 491 Ft 59 900 Ft 58 377 Ft
4 méro / lakas 92 222 Ft 95 631 Ft 92 734 Ft
minden tovabbi mérére 27 224 Ft 27 224 Ft 27 224 Ft

5.3. Meghiusult mérdcsere esetén fizetendo dij

Az idépontokat lemondani legkés6bb az idépont el6tti munkanapon 14 6raig lehetséges telefonon.

A megrendel6 hibajabol meghiusult mérécsere esetén vagy hataridén tdli lemondas esetén meghiusult

mérdécsere dij fizetend®.

Meghiusult mellékméré csere dija

Egyedi megrendelés esetén

(lakasonként)

Csoportos megrendelés
esetén

munkaidében 11 438 Ft 18 001 Ft
munkaidén tual, hétkznap 14 305 Ft 22 513 Ft
munkaidén tal, szombat 14 986 Ft 23 586 Ft
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