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TAJEKOZTATO

AZ ONLINE UGYFELSZOLGALAZ UZEMSZUNETE ESETEN

A Févarosi Vizmivek online tgyfélszolgalatot lizemeltet, annak érdekében, hogy az tigyfelei elektronikus uton
is intézhessék ugyeiket a hét minden napjan. Jelen tajékoztaté tartalmazza, hogy az ugyfeleinket hogyan
ertesitjuk a tervezett karbantartasokrodl, illetve Uzemszinet, kimaradas esetén milyen mas modon tudnak
ugyintézést kezdeményezni.

Ugyfeleink tajékoztatasa tervezett iizemsziinet esetén

Az elbre tervezett Uzemsziinet vagy az elektronikus Ugyintézés korlatozott mikddéképessége esetén
tajékoztatot tesziink k6zzé az Févarosi Vizmivek Zrt. honlapon

A tervezett izemsziinet esetén legalabb a kezdé idépontja elétt 3 nappal felkeril a tajékoztatod a fenti honlapra,
amelynek az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ atechnikai tevékenység tervezett kezdé és zard idépontjat (nap, 6ra, perc pontossaggal),

o atechnikai tevékenységgel pontosan érintett (igyintézési szolgaltatasok leirasat

e ha a tervezett technikai tevékenység az elektronikus Ugyintézés mddosulasaval jar, a médositas
pontos leirasat, valamint a felhasznalasban bekovetkez6 valtozasok leirasat

e ha az elektronikus Ugyintézés olyan elektronikus fellleten is elérhetf, amelyet a technikai
tevékenység nem érint, a fellilet elérhetéségeét.

Ugyfeleink tajékoztatasa varatlan lizemzavar esetén

Az online Ugyfélszolgalat vartalan lzemzavara esetén a fellleten értesiti az tgyfeleket arrdl, hogy jelenleg a
szolgaltatas nem elérhetd.

Tarsasagunk mindent elkdvet, hogy az Gzemzavar a lehetd leghamarabb javitasra keriljon, és a szolgaltatas
helyrealljon.

Ugyintézési lehetdségek az online iligyfélszolgalat iizemsziinete esetén

Amennyiben az online Ugyfélszolgalat nem elérhetd, az lgyfeleink az alabbi Ggyintézési lehetéség kozil
valaszthatnak:

1. E-papir
Az alabbi elektronikus Ugyintézés végezhet6 el az e-papir szolgaltatason keresztil:

e Ujivoviz- és szennyviz- bekotés, ikerméré felszerelés igénylése dokumentacié csatolassal;

e Ivoviz-, vagy szennyvizbekdtés megsziintetése, mérdleszerelés dokumentéacio csatolassal;

o Lakas-mellékvizmérével kapcsolatos Ugyintézés (Uj szerelés, csere, megszintetés, szerz6dés
Ujrainditasa);

Locsolasi mellékmérdvel kapcsolatos tgyintézés (Uj szerelés, csere, megsziintetés);

Kozlizemi szolgaltatashoz kapcsolodd egyéni bejelentés és dokumentum csatolas;

Védendd felhasznaldk nyilvantartasaba vétele és meghosszabbitasa;

Szamlazassal kapcsolatos észrevétel, kérelem;

Panaszbejelentés;

Kozérdekl adatigénylés;

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas/ helyesbités kérés /személyes adatok
kezelésének korlatozasa.

Az _e-papir_szolgéltatds a _https://epapir.gov.hu/ weboldalon érheté el, a bejelentkezéshez Ugyfélkapu
regisztracidval sziikséges rendelkezni.

Bejelentkezést kovetben el6szor a cimzettet kell kivalasztania: Févarosi Vizmivek Zrt., majd a Févarosi
Vizmivek Zrt. nevével jeldlt ligytipusok kdziil valassza ki az Onnek megfelelét. A témacsoport mezé a fenti
két mez8 kitdltését kdvetben automatikusan kitdltésre kerul. Ezt kdvetben szdvegesen begépelheti a
tarsasagunk szamara kuldendd informacidkat, kérelmeket.

Kérjuk, hogy amennyiben olyan megkereséssel fordul hozzank, melynek érdemi lgyintézéséhez kitdltendd
nyomtatvany is sziikséges, akkor azt lehetéség szerint — a sziikséges alairasokkal ellatva — csatolja a
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bejelentéséhez. Nyomtatvanyaink letélthetéek a honlapunkrdl a kévetkezd elérhetéseégen: www.vizmuvek.hu
- INFORMACIOK - Dokumentumtar

2. Hivatali Kapu

Tarsasagunk elektronikus Ugyintés biztositasara kotelezett szervezet szamara biztonsagos kézbesitési
szolgaltatason keresztill is elérhetd az alabbi azonosité adatok felhasznalasaval:

Hivatal rovid neve: FOVIZ
KRID azonosito: 207342199

3. Postai Guton

Levelezési cimink: 1397 Budapest, Pf. 512

4. Telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil
Telefonos lgyfélszolgalat elérhetésége: +36 1 247 7777
Méréallas- bejelentd vonal (vezetékes szamrol): 06 80 200 777
Mérdballas- bejelentd vonal (mobil halézatbdl): 06 1 450 2777
Hibabejelentd vonal: 06 80 247 247

5. Személyes ligyfélszolgalaton
A személyes ugyfélszolgalat irodaink elérhetésége és nyitva tartasa a kovetkezd linken érhetd el:

https://www.vizmuvek.hu/hu/kezdolap/informaciok/hivatalos-kozerdeku/ugyfelszolgalati-elerhetosegek#toc3

6. E-mailen

Kozterileti vizfolyassal, szennyvizkiontéssel, szerelvényekkel (tlzcsapok, kodzkutak, kozterileti elzard
szerelvények), illetve az aknaban/pincében felszerelt bekdtési mérdkkel kapcsolatos hibabejelentést e-
mailben is elklldheti a hibabejelentes@vizmuvek.hu e-mail cimre. Bejelentésében, kérjik, adja meg
telefonszamat, a hibajelenség pontos cimét, helyét is (pl. aknéban, uttesten, jardan).

A hibabejelentésre fenntartott elérhetdoségeinket kizarolag a zavartalan szolgaltatas biztositasa
érdekében és céljabdol lizemeltetjiik. Az itt megtett bejelentések csak a fenti esetekben kerulnek
kivizsgalasra/megvalaszolasra. A fentie-mail cimre érkezett, nem hibabejelentéssel kapcsolatos
megkeresések esetén a megvalaszolas hianyabol adédo problémakért Tarsasagunk nem vallal felelésséget.

Févarosi Vizm(ivek Zrt.
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