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TAJEKOZTATO A TARSASHAZ KOZOS KEPVISELOJE, VAGY MEGBIZOTT ALTAL TORTENO
TOMEGES DIKTALAS IGENYBEJELENTES FOLYAMATAROL ES FELTETELEIROL

Az ingatlan teljes vizfelhasznalasat méré bekdtési vizmérdt és a mellékszolgaltatasi szerz8dés alapjaul
szolgald mellékvizmérdk fogyasztasat Tarsasagunk Uzletszabalyzata alapjan, meghatalmazas vagy egyhangu
kozgyllési hatarozat alapjan a kézos képviseld, megbizott esetén meghatalmazassal rendelkezd személy is
jogosult diktalni.

A felhasznalasi hely és az elkiilonitett felhasznaldi helyeket érintd diktalasok pontos idészakardl a vizdijszamla
.Kovetkez6 mérdleolvasas vagy diktalas idépontja” alatt tajékozddhat, a méréallas diktalasra az ott feltiintetésre
kerul6 intervallumban van lehet&ség.

Az igénybejelentést nyilvantartasunkban szereplé és regisztralt K6zos képviseld vagy meghatalmazassal
rendelkezd megbizott kezdeményezheti.

Milyen elénydkkel jar a feliilet hasznalata?

e nem egy idében torténd leolvasas, vagy a részérték szamlak és a tényleges leolvasas kdzotti eltérések
csokkenhetnek, kikliszObdlhet az ebbdl eredd féméré és mellékmérdk szamlazasi kulonbdzete

e korabban tévesen diktalt méréallasok a fellileten azonnal észlelhetéek

o afogyasztasi adatok nyomon kdvetésével egy esetlegesen meghibasodott mellékvizmérérél még a
szamla kézhezvételét megel6zben érteslilhet

e afémérd altal mért, de a mellékmérdk altal nem mért szakaszon kialakuld esetleges vizveszteségek
korabban észlelhetéek

e kényelmes diktalasi méd mind a fémérés, mind a mellékmérés felhasznalok szamara

Ki rogzitheti tomegesen a mérdéallasokat?

Tarsasagunk a lakas-mellékmérdvel rendelkezd tarsashazak, lakokdozosségek kozds képviselbinek,
megbizottjainak biztositja a tomeges online méréallas-diktalas lehetéségét.

A szolgaltatas igénybevételével a kdzds képvisel6k, megbizottak, a diktalasi idészakban egyszerre tudjak
megadni a fémérdé és a hozza tartozé lakas-mellékmeérék mérdallasait. A regisztraciot kovetéen a kozos
képvisel6tdl vagy megbizottél fogadunk mérdallast a tdomeges mérdallas rogzitésre szolgalo fellleten.

A feliileten torténé regisztraciot kovetéen az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa tud méréallast
rogziteni?

Az ugyfelek élhetnek a helyesbitéshez vald jogukkal a hozzajuk tartozé személyes adatokra, példaul a
mérdallasra vonatkozdan.

Amennyiben a mellékmérés felhasznaldk nem kivannak részt venni a tomeges diktaldsban, akkor lehetéségik
van egyéni diktalasra attérni.

Mindkét esetben az Ugyfélnek az erre vonatkozo igényét a szolgaltatd tgyfélszolgalati elérhetéségein kuldn
szlikséges jeleznie.

Egyedi mérdallas-bejelentésre abban az esetben lesz lehetéség amennyiben az elkilonitett felhasznaldi hely
tulajdonosa jelzi tarsasagunk szamara, hogy a lakas-mellékméré(k) fogyasztasat a tovabbiakban 6 kivanja
bejelenteni, nem kivan részt venni a tomeges diktalasban. Ebben az esetben az adott felhasznaloi helyre
vonatkozoéan rogzitjiik a felhasznaldi igényt, és a tovabbiakban a tomeges diktalasra szolgalo fellleten az
érintett felhasznaloi hely nem fog megjelenni. Errél kilon értesités nem kerlil megkuldésre a k6zos képviselé
vagy a megbizott részére.

Mi sziikséges a szolgaltatas igénybevételéhez?

A kbzds képviselbk és a lakdkdzdsségek megbizottjai szdméara elérhetd tdmeges mérdallas-bejelentd
szolgaltatasunk igénybe vételéhez Onnek rendelkeznie kell a tarsashazi kdzgyilés, vagy megbizotti statusz
esetén a lakokdzdsség erre vonatkozé egyhangu irasos felhatalmazasaval.

Elengedhetetlen tovabba, tarsasagunk online Ugyfélszolgalatan aktiv regisztracié megléte. Kdzds képviselbi
statusz esetén az adott tarsashazhoz meglévé kozos képviselbi, mig megbizott esetén ligyfél profil regisztracio
szlkseéges.

Amennyiben még nem rendelkezik regisztracioval, akkor az igény benyujtadsakor munkatarsaink szikség
esetén ebben segitséget fognak tudnak Onnek nyujtani.

Amennyiben mar rendelkezik regisztracioval, igényét a szikséges dokumentumok csatolasa mellett,
leggyorsabban online Ggyfélszolgalatunkon keresztil juttathatja el résziinkre.
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Benyujtandé dokumentumok

- tarsashdazi kdzgyllési, vagy megbizotti felhatalmazas masolata
- a tdmeges diktalassal jaro feladatokrol és kotelezettségrdl szo6ld, alairt nyilatkozat

A hianytalan kérelem beérkezését kdvetden munkatarsunk ellenérzi a dokumentumokat, amennyiben minden
rendelkezésre all, ugy regisztralja Ont a mérdallas-bejelent6 fellletiinkre, melyrél a megadott e-mail cimre
tovabbitjuk értesiténket.

Aktivalas és belépés utan a fellleten kérjuk, tekintse at gyakran ismételt kérdéseket.
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