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Az Uzletszabalyzatban meghatarozott, jellemzé hataridket az alabbiakban foglaljuk 6ssze:
Uj viz- és szennyvizbekotés

= bekodtési tervjovahagyas (kivitelezésre alkalmas terv benyujtasa esetén): 5 naptari nap

= szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa: 8 naptari nap

= kivitelezés, amennyiben az Ugyfél a Févarosi Vizmivek Zrt.-t valasztja

kivitelezének: 3 hénap

Elvi nyilatkozat kiadasa

= 15 munkanap (amennyiben semmilyen miszaki, ellathatésagi akadaly nem merdil fel)

Tervjévahagyas (bels6 vizhal6zati terv)

= 100 kifoly6 alatt: 15 munkanap
= 100 kifolyé felett: 30 munkanap

Hasznalatba vételi engedély
= 30 naptari nap
lkerméré szerelés, mérébovités, mérd athelyezés, bekotés bovités, bekotés athelyezés

= szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa: 15 naptari nap
= Kivitelezés: 3 honap

Vizhordasi engedély kiallitasa

= alapesetben: 15 munkanap
= surgbsseégi felarral: 3 munkanap (mivel ez a szolgaltatas mar sirgésségi felarral
rendelhetd, Prémium tGgykezelés keretében nem vehetd igénybe)

Prémium lGgykezelés esetén a normal igymenetben haladé Ggyektél elkilonitve, elsébbséggel
kezeljik Ggyfeleink megkeresését. Szolgaltatasunkat kdzvetlen lGgyfélszolgalati elérhetéségeinken
is megrendelheti.

A szolgaltatas valasztasa lehet6séget biztosit az egymas utan kdvetkezd 1épések és a kiillonb6z8
hatésagi engedélyek beszerzésének egyeztetésére is. Komplex beruhazasi igények esetén a
Prémium ugykezelés mellé igény szerint MérnOktanacsadas szolgaltatast is nyujtunk.

A kozvetlen szakmai tamogatas és soron kivuli ugykezelés — a szukséges dokumentumok
hianytalan rendelkezésre allasa esetén — hozzajarulhat ahhoz, hogy az tgy adottsagai és a
fennallé koriilmények fliggvényében akar jelentésen rovidithessiik az Uzletszabalyzatunk szerinti,
maximalis Ugyintézési idéket.

Bdévebb informacié és megrendelési tudnivalék:
https://vizmuvek.hu/hu/kezdolap/ugyintezes/muszaki-ugyek/premium-ugykezeles
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