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1. Bevezetd

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy
ASZF) a Févarosi Vizmilvek Zrt., Cg. 01-10-042451; székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.;
mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett vizszerel§ szolgaltatasnak (a
tovabbiakban: Szervizszolgaltatas vagy Szolgaltatas) és a Szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél
(a tovabbiakban: Ugyfél vagy Erintett) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltatas nyujtasaval és annak igénybevételével kapcsolatos
altalanos feltételeket, igy Szolgaltatdo és Ugyfél jogait, kotelezettségeit, valamint egyéb, a
Szolgéltatassal dsszefiiggé lényeges korilményeket. Az érvényben 1évé ASZF elérheté
interneten keresztul a Szolgaltatd honlapjardl (www.vizmuvek.hu).

A Szolgaltaté a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tagja, magara nézve koételezének ismeri
el a Magyar kereskedelmi és Iparkamara Etikai Kédexében megfogalmazott magatartasi
szabalyokat.

A Szolgaltatoé telefonos Ugyfélszolgalatan rogzitett telefonbeszélgetés vagy a Szolgaltatéd
honlapjan keresztiil leadott megrendelés soran az Ugyfél altal a Szolgéltatas igénybevételére
tett kifejezett nyilatkozattal, tovabba a Szolgaltatas hasznalataval Ugyfél és a Szolgaltatd
kozott szerz6dés jon létre a 2013. évi V. torvény (Polgari Térvénykonyv) XXXVII. Fejezet
vallalkozasi szerzédésre vonatkozo rendelkezéseinek, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben
foglaltaknak  megfeleléen (a tovabbiakban: szervizszolgaltatasi szerzdédés). A
szervizszolgaltatasi szerzédést jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza. A
szervizszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi jelen ASZF. Jelen ASZF-
ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok, illetve a hatalyos Polgari Térvénykdnyvbe foglalt rendelkezések kiildn kikétés nélkil
is iranyadoak.

Jelen ASZF teriileti hatalya kiterjed a F6évarosi Vizmivek Zrt. vizjogi (izemeltetési
engedélyében meghatarozott mikdodési terlletére, valamint mindazon telepllések azon
tertletére, ahol a vizikozm(vek a Févarosi Vizmivek Zrt. Gzemeltetésében mikodnek. Az
ASZF visszavonasig érvényes.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a vizszereld szolgaltatas megrendeld elvélaszthatatlan
mellékletét képezik a Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei. A szervizszolgaltatas
megrendelésével Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté az Altalanos szerzédési
feltételeket a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe vételével indokolt esetben,
kiléndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi kotelezés, vagy a szolgaltaté mikédésének —
jogszabalyban foglaltaknak megfelel6 — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian
moédositsa. Az Altalanos szerzédési feltételek barmely okbdl térténd modositasa esetén a
Szolgaltaté koételes a felhasznalot a médositas tényérdl és tartalmardl a médositasok hatalyba
Iépését kdvetd 15 naptari napon bellil a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a szolgaltatd részérdl egyoldalian médositott Altalanos
szerz8deési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30 napon belll jogosult a szerzédést a
Szolgaltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval felmondani.

Ugyfél a gyermeket neveld csaladok otthonfelujitasi tamogatasardl szold 518/2020. (XI. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott kedvezményével a Szervizszolgaltatas igénybevétele soran
is élhet. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha Ugyfél, vagy Ugyfél kozeli hozzatartozoja vagy
élettarsa a Szolgaltaté tagja, munkavallaléja vagy vezetd tisztségviseldje, ugy a Magyar
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Allamkincstar a Szervizszolgaltatas keretében a Szolgaltaté részérél elszamolt anyag- és/vagy
munkadijat részleteiben sem tériti vissza.

2. lgénybeveétel feltételei

A Szolgaltaté altal mikodtetett Szolgaltatas kizarélag azoknak elérhetd, akik a Szolgaltatas
megrendelése soran, a Szolgaltatd honlapjan leadott megrendeléskor, vagy a telefonos
Ugyfélszolgalaton rogzitett hivasban az online tgyfélszolgalati eléregisztracio végrehajtasara
és annak meger6sitési szandékara Kkifejezett nyilatkozatot tettek, valamint jog- és
cselekvOképes személyek, vagy gazdalkodé szervezetek. Az online Ugyfélszolgalati
el6éregisztraciohoz torténd hozzajarulas nélkll a Szervizszolgaltatas nem vehetd igénybe.

Fentieknek megfeleléen Ugyfél és a Szolgaltato kdzott szerz8dés jon létre, melyet jelen ASZF
4. melléklete tartalmaz.

Az igénybevétellel Ugyfél elismeri, hogy

o természetes személy, aki 18. életévét legkésébb a regisztracié napjan betdltotte, és a
Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) szerint nem cselekvdképtelen
(Ptk. 2:8. §.),

e jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet (Ptk. 8:1.84.), amely térvényes
képviseldje vagy meghatalmazottja utjan eljarva veheti igénybe a szolgaltatast.

Ugyfél minden esetben csak a sajat, vagy az altala képviselt meghatalmazé vagy szervezet
neveében, valés adatai, illetve elérhetéségei megadasaval kezdeményezheti az
igénybejelentést.

A Megrendelés feltétele a Szolgaltaté altal kibocsatott adatkezelési tajékoztatd, valamint jelen
ASZF elfogadasa, tovabba az online ligyfélszolgalati regisztracidhoz torténd hozzajarulas és
a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak hasznalatara irdnyado felhasznalasi feltételekben,
vagyis jelen ASZF 2. mellékletében foglaltak elfogadasa, ami a rogzitett telefonos
igénybejelentés esetén az Ugyfél altal szoban, a honlapon kitéltétt (irlap esetén pedig az erre
szolgal6 jelolbnégyzetek kipipalasaval valdsul meg.

Szolgaltaté a Szolgaltatas elvégzését megtagadhatja, amennyiben rosszhiszem( felhasznalas
feltételezhetd, illetve tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok valétlan tartalmuak.
A Szolgaltato esetleges ilyen iranyu ellenérzése soran Ugyfél kdteles a Szolgaltatd altal kért
adatokat, dokumentumokat be-/atadni, ennek elmulasztasa automatikusan a Szolgaltatas
ideiglenes felfliggesztését jelenti az Ugyfélnél. Amennyiben a kért adatokat és/vagy
dokumentumokat a Szolgaltaté az ezek poétlasara figyelmeztetd felhivas kozlésétdl szamitott
10 munkanapon bellil nem kapja meg, ugy ebben az esetben a Szervizszolgaltatas
megrendelésére vonatkozé igényt a Szolgaltatd targytalannak tekinti és tovabbi munkavégzés
nélkul lezarja.

Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatasrol elektronikus szamla késziil, melynek ellenértéke
kizarélag elektronikusan, a munkavégzés helyszinén, a munka elvégzésével egy idében
bankkartyaval egyenlithetd ki. Amennyiben a helyszinen a POS terminal nem mikodik, ugy
Ugyfél a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatan — sajat regisztralt profilian inditott online
fizetéssel a munka elvégzésével egy idében — koteles kiegyenliteni a szamlat.

3. Fogalomtar

Az alabbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kdvetkezdk szerint értelmezendék:
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Alvallalkozé: a Szolgaltatdé Szervizszolgaltatasat veégzd, mindsitési folyamat soran
kivalasztott és vele szerz6désben allo vallalkozas, amennyiben a Szolgaltatdé a szolgaltatast
Alvallalkoz6 bevonasaval nyuijtja.

Elektronikus szamla: a Szolgaltato altal a 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi
adorol szoéld torvény 168. §, 168/A §, tovabba 175. § szerint kiallitott szamla. A
Szervizszolgaltatas ellenértékérél készilt elektronikus szamla a Szolgaltaté online
ugyfélszolgalatan, az lgyfél sajat regisztralt profiljan belépve keril bemutatasra. Amennyiben
Ugyfél az Operatorral térténd sikeres egyeztetést (megrendelést) kévetéen az elBregisztraciot
nem veéglegesiti a kapott e-mail cimre kildétt link megerdsitésével (késdbbiekben:
regisztracioval), de a munkat a Szolgaltatd elvégezte vagy sikertelen kiszallassal végz6dott a
munkavégzeés, a fizetési kotelezettség valtozatlanul fennall, igy ebben az esetben is
kiallitottnak tekintjlk a munkalap lezarasaval kiallitott szamlat. A Szolgaltaté a szamla
elektronikus bemutatasaval egyidejileg Megrendelé e-mail cimére a szamla elkészultérdl
értesitést kald.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: Felhasznalasi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezd épulet, épuletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség, onalléan
hasznalhat6 bérlemény.

Eléregisztracié: a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan rogzitett hivasban vagy a
Szolgaltaté honlapjan a megrendelés leadasaval térténd olyan korlatozott érvényl regisztracio
a Sczolgaltaté online Ugyfélszolgalatara, amelyhez az Ugyfél a régzitett
beszélgetésben/honlapon 6nként megadja a hozzajarulasat és szikséges adatait azon
tajékoztatas és egyidejl nyilatkozattétel mellett, hogy azt az ezt kdvetéen e-mailben kapott
linken, a kért ellenérz6 adatok beirasaval 30 napon belil meg kell erdsitenie. A
Szervizszolgaltatas igénybejelentéshez kotelezéen és opcionadlisan megadandd adatait jelen
ASZF 5. pontja tartalmazza. A megadott e-mail cimre Szolgaltaté ezt kdvetéen a regisztracio
megerésitését kéré e-mailt kild az Ugyfélnek. Az elektronikus levélben lathaté linken Ugyfél
esetén az ellenérzé személyes adatot is, tovabbéa a regisztracié megerésitésével az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltatd online Uugyfélszolgalatanak adatkezelési
tajékoztatojaban foglaltakat. Amennyiben a regisztraciot az Ugyfél a 30 nap letelte alatt nem
erdsiti meg, az el6regisztracio torlédik.

Helyszini felmérés: Szolgaltato vagy Alvallalkozoja akkor végez helyszini felmérést az Ugyfél
altal megjeldlt munkavégzési cimen, ha az igénybejelentés nem tartalmaz minden informaciot,
ami az arajanlat készitéséhez szilkséges. A helyszini felmérés dijat a 6.1 pont tartalmazza.

Idépecsét: surgds vagy nem surgés munka esetén a munkaidében leadott igénybejelentés
esetén az igény Urlapon tortént rogzitésének idépontja, munkaidén kivul online leadott
igénybejelentés esetén a kdvetkezd munkanap az Operator munkaidejének kezdé idépontja.

Igénybejelentés: az Ugyfél altal a Szolgaltaté honlapjan vagy telefonos lgyfélszolgalatan
rogzitett hivasban térténé igénybejelentés a Szervizszolgaltatas igénybevételére.

Igénybejelentés fogadasanak idépecsétje: az az idépont, amikor az Operator munkaba
veszi a bejelentést, vagyis felméri, hogy vizszerelési munka-e és hogy a Szolgaltaté részérél
teljesithet6-e.

Ivéviz-bekotévezeték: az ivoviz-elosztéhalézat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozé
ivovizhaldozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-térzshalézat részét képezé

vezeték a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérs, amely
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o bekoétési vizmérs esetében
= Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épilet
kulsé falsikjaig terjed,
= Onallé vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekétési vizmérst
kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekdtési vizmérét
koévetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
o bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem 6nallé
matargykeént kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshalozattol a

kozterulet és az ingatlan hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed.

Kiszallasi dij: a javitandd hiba vagy szervizszolgaltatasi munka megallapitasanak, az
esetleges helyszini arajanlatadasnak, a munkavallalé bér-, a szolgaltatéi infrastruktura
hasznalatanak, valamint a gépjarmi km kéltsége, melynek megfizetése az Ugyfelet terheli.
Kiszallasi dijat minden helyszini munkavégzés soran fizetni szikséges, tovabba abban az
esetben is, ha a Szolgaltatd vagy Alvallalkozé helyszini felmérést végez. Sikertelen
munkavégzés esetén, amennyiben a munkavégzés elmaradasa az Ugyfél/Megrendeld
mulasztasara vezethetd vissza, a kiszallasi dij szintén fizetendd. A kiszallasi dij mértékét a 6.1
pont tartalmazza.

Meghatalmazott/megbizott: a meghatalmazason alapuld képviseletet ellatd természetes
személy, vagy jogi személy meghatalmazottja.

Meghatalmazas: képviseleti jogot Iétesité egyoldalu jognyilatkozat, melynek alaki
kovetelményeit és érvényessegeét a Polgari Torvénykonyv szabalyozza.

Megrendelés: amikor az Operatorral folytatott telefonbeszélgetésben az Ugyfél/Megrendels
megerdsiti a szervizszolgaltatasi igényét, a megkdzelité arajanlatot elfogadja, az UGrlapon
talalhaté minden sziikséges adatot a rendelkezésre bocsat, és kifejezett nyilatkozatot tesz a
Szolgaltatas megrendelésérél. Az esetleges mddositott &r adasara és elfogadasara a 4.4 pont
vonatkozik.

Mellékszolgaltatasi szerzédés: Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerz6dés.

Mellékvizméré: A bekdtési vizmérd utan beépitett, elkllonitett ivévizhasznalat mérésére
szolgaldé méré.

Munkaidé: a Szolgaltaté rendelkezésre allasa az igény rogzitésére, tovabba az Operatorok,
valamint a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavéllaldok munkavégzésére. A
Szervizszolgaltatasban a Szolgaltaté részérél vallalt munkaidék részletesen jelen ASZF 6.2
pontjaban olvashatok.

Munkalap: a megrendelt munka részleteit, kilonds tekintettel az elvégzett munka(ka)t és
annak koltségeit tartalmazé elektronikus vagy papir alapua dokumentum.

Munkadra: A munkanapnak egy éranyi idéegysége, munkaval eltéltétt 6ra. Egy munkanapban
8 munkadra van.

Normal (nem siirgés) munkal/ligymenet: az igénybejelentés fogadasanak idépecsétje + 40
munkadran (azaz az 6t6dik munkanap ugyanezen idején) belll az Operator kisérletet tesz az



Ugyféllel torténd kapcsolatfelvételre, sziikség szerint helyszini szemle idépontjardl egyeztet
vagy egyszeri esetben azonnal el6zetes ajanlatot ad a munkavégzésre a szabad kapacitas
fuggvényében. Szolgaltaté vagy Alvallalkozéja a munkat a leheté legrovidebb idén beldl
megkezdi, kivéve, ha Ugyfél ennél késébbi idépontot kér.

Online ligyfélszolgalat: olyan internetes ligyfélszolgalati portal, amely az Ugyfél részére a
Szolgaltatd elektronikus fellletén a Szolgaltatassal 0sszefliggé Ugyintézési és lekérdezési,
szamlafizetési lehetéséget biztosit a felhasznaldéknak a Szolgaltato altal meghatarozott tgyek
és informaciok tekintetében. A Szervizszolgaltatas ellenértékeérdl készult elektronikus szamla
a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatan kertl bemutatasra.

Online ligyfélszolgalat regisztracié: a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalati rendszerében
torténd olyan sikeres regisztracios folyamat, amelynek soran az Ugyfél megadja a sziikséges
adatait a Szolgaltaté online fellletén, vagy az el6éregisztracié igénylésekor az Operatornak, és
ezt kdvetben a megadott elektronikus levélcimre e-mailben kapott linken érvényesiti azt (a
Szervizszolgaltatds megrendeléséhez kotelezéen és opcionalisan megadandd adatait jelen
ASZF 5. pontja tartalmazza). A regisztracié elfogadasaval Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja
a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatanak hasznalatara iranyado felhasznalasi feltételekben,
tehat jelen ASZF 2. mellékletében foglaltakat.

Operator: Szolgaltatd vagy Alvallalkozé munkairanyitasért és ajanlattételért felel6s
munkatarsa.

Regisztralt felhasznal6: a Szolgaltatd online Ggyfélszolgalatan — a regisztraciohoz sziikséges
adatok megadasa és megerdsitése utan — olyan sikeresen regisztralt maganszemély (jogi
személy, vagy jogi személyiség neélklli szervezet esetén a képviseletében eljard
meghatalmazott), aki tudomasul veszi és elfogadja a Szolgaltaté online Ugyfélszolgalatara
vonatkozé adatkezelési és online felhasznalasi feltételekben foglaltakat, illetve nyilatkozatot
tesz arrél, hogy regisztraciora teljes kérlien jogosult.

Siirgés munkal/iigymenet: az igénybejelentés fogadasanak idépecsétie + 16 munkadran
(azaz a kdvetkezd munkanap ugyanezen idején) belll az Operator kisérletet tesz az Ugyféllel
torténd kapcsolatfelvételre, szikség szerint helyszini szemle idépontjardl egyeztet vagy
egyszerli esetben azonnal elbézetes ajanlatot ad a munkavégzésre Szolgaltaté vagy
Alvallalkozéja a munkat a legrovidebb idén belul megkezdi. A Szolgaltatd kapacitasanak
fuggvényében fenntartja a jogot, hogy a surgds munkafelvételt ideiglenesen felfiggesztheti.

Szerel6/Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallalé: a  Szervizszolgaltatas
végzéséhez elGirt szakmai képzettséggel rendelkez8, a Szolgaltatd altal szervezett vizsgan
részt vevd és azon megfelel6 mindsitést szerzett szakember. A szakember a Szolgaltatd vagy
Alvéllalkozéjanak munkavallaldja. A Szolgaltatd és az Alvallalkoz6 munkatarsa is egyedi
fényképes igazolvannyal rendelkezik.

Szolgaltaté: a Szolgaltatd foévallalkozoként szervezi és latja el a szolgdltatast, amelynek
tamogatasara ugyfélszolgalatot és informatikai rendszert Gzemeltet.

Szolgaltatasi pont:
Ivoviz-szolgaltatas esetén:

e azivoviz-bekdtdvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

e a Fovarosi Vizmivek Zrt. altal Uzemeltetett térzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

e a Févarosi Vizmivek Zrt. altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.



Szennyvizelvezetés esetén: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznald feldli végpontja, amely

gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beldl, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban

o zartsoru beépités esetén az éplilet kuilsé falsikja,

o nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz-térzshalézatba
juttatd rendszer szennyvizbeemel§ szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-torzshaldzatba
juttatd rendszer esetén az atemel@szivattyu elhelyezésétdl flggetlendl
szennyviz beemeld szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlendl a
vakuumszelep felhasznalo feldli oldala,

a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kdzszolgaltatasi szerzédésben

meghatarozott pont,

e a vizikdbzmi-szolgaltatdo altal Uzemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerz8désben meghatarozott pont,

e aszennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Ugyfél/Megrendeld: olyan természetes személy vagy jogi személy (képviseletében
meghatalmazott), aki a Szolgaltaté honlapjan vagy telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
nyilatkozatot tesz a szolgaltatdas megrendelésérdl, mely soran az ezzel kapcsolatos
koltségviselést és fizetési feltételeket elfogadija, és megerdsiti a szervizszolgaltatasi igényét.

Urlap: az (igyféllel t6rténé kapcsolattartashoz, valamint a munkavégzéshez sziikséges
adatokat, melynek kételezéen és opcionalisan megadandé elemeit jelen ASZF 5. pontja
tartalmazza, tovabba a bejelentés rovid leirdsat és az el6zetesen megrendelt munkat
tartalmazo elektronikus formatumau belsé agyviteli dokumentum.

Vevoi értékelés: a Szolgaltatéd telefonos megkeresése esetén vagy online Ggyfélszolgalatan,
kérd6iv formaban adhato visszajelzés az Ugyfél részérél az elvégzett munkara, Ugyintézési
folyamatra, szerelé személyére vonatkozoan. Az értékelés aktualis kérdéseit jelen ASZF 1.
melléklete tartalmazza.

Szervizszolgaltatas: Szolgaltatd honlapjan vagy telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil
elérhetd szolgaltatasa, amely elbzetesen meghatarozott és normakonyv szerint, vagy
egyedileg bearazott, egyszerlbb viz- és csatornaszerelési munkakat jelent a szolgaltatasi pont
uténi szerelések elvégzésére. A szervizszolgaltatdas — &ltaldnossagban és a fenti
megkotésekkel — a Szolgaltatd hibamegallapitasi, javitasi és szerelési munkainak 6sszefoglald
megnevezése.

Zaréelem: A vizmér6 a csbhaldzatra oldhatd kotéssel kerll rogzitésre. A kotést csak arra
feljogositott, vizszerel6i bizonyitvannyal rendelkez6 személy — szervizszolgaltatas esetén a
Foévarosi Vizmivek munkatarsa vagy Alvallalkozoja — bonthatja meg, végezhet azon szerelési
munkakat. Ennek szavatolasara szolgal a vizmérd csatlakozasan elhelyezett plomba vagy
zaréelem.



4. Az igénybejelentés, ligyintézés és Szervizszolgaltatas szerelés/javitds
folyamata

4.1 Altalanos feltételek

A Szolgéltatas igénybevételét Ugyfél kizardlag a Szolgaltaté honlapjan biztositott rlapon
keresztil adhatja le a nap 24 6rajaban, vagy a +36 1 247-7777 szamon elérhet6 telefonos,
illetve személyes Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti munkaidében. Személyes
ugyfélszolgalaton valé kezdeményezés esetén olyan jegyz6konyv felvétele toérténik, ami
tartalmazza, hogy az lgyfél az Altalanos Szerzddési Feltételeket és az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat megismerte, tudomasul vette és az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltakat kdtelezének tekinti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az igényfelmérés tisztazasa érdekében
fényképet kérjen az Ugyféltél. Amennyiben ezt az Ugyfél nem tudja teljesiteni, vagy a
rendelkezésre all6 adatokbdl (megrendelés, fénykép a helyszinrél) az ajanlatadas nem
végrehajthaté a Szolgaltatd részérdl, akkor helyszini felmérés soran térténik meg a munka
pontositasa, ami a felmérés kiszallasi dijanak megfizetését vonja maga utan. A megrendelés
leadasaval az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltato online ligyfélszolgalatan regisztralva lesz,
és adataival a kdzponti adatbazisba keriil, melynek részleteit jelen ASZF 5. pontja tartalmazza.
Helyszini felmérés sziikségességérdl elbzetesen tajékoztatia Ugyfelet a Szolgaltato.
Amennyiben a helyszini felmérést az Ugyfél megtagadja, emiatt az Ugyfél megrendelése (és
igy a szerz6dés) meghiusultnak tekintendd.

Ugyfél a gyermeket neveld csaladok otthonfelljitasi tamogatasardl szolé 518/2020. (XI. 25.)
Korm. rendeletben meghatarozott kedvezményével a Szervizszolgaltatas igénybevétele soran
is élhet. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ha Ugyfél, vagy Ugyfél kézeli hozzatartozdja vagy
élettarsa a Szolgaltatd tagja, munkavallaldéja vagy vezetd tisztségviselbje, ugy a Magyar
Allamkincstar a Szervizszolgaltatas keretében a Szolgaltaté részérél elszamolt anyag- és/vagy
munkadijat részleteiben sem tériti vissza.

4.2 Kapcsolatfelvétel

e Amennyiben az igénybejelentésben leadott munka barmilyen ok miatt nem vallalhato6 a
Szolgaltatd részérél, ugy errdl a Szolgaltatdé az igénybejelentésben megadott e-mail
cimre értesitést kild az idépecsét rogzitését kdvetd 40 munkadran belll.

o Szolgaltatdé vagy Alvallalkozdé Operatora a Szolgaltaté honlapjan vagy telefonos
ugyfélszolgalatan leadott rendelés kivételét - vagyis az igénybejelentés fogadasanak
idépecsétiének rogzilését - kovetéen az Ugyfél &ltal megadott telefonos
elérhetbéségén, az elbzetesen valasztott normal vagy surg6sségi ugyintézési
id&intervallumon beliil kisérletet tesz az Ugyféllel térténé kapcsolatfelvételre; egyezteti
az adatokat, a helyszint, a munkavégzés id6pontjat, tovabba felméri a
munkavégzéshez szukséges eszk0z- és alkatrészigényt.

o Kiegészitd informaciokat Operator két alkalommal kisérel meg kérni megrendel6tél. Ha
ezek sikertelennek bizonyulnak, emiatt az Ggyfél megrendelése (és igy a szerz6dés)
meghiusultnak tekintendd.

o Operator egyeztetést folytat és tajékoztatast ad a Szolgaltaté altal beszerezhetd
és/vagy forgalmazott, a javitds soran szikséges szerelvényekrdl, eszkdzdkrdl,
alkatrészekrdl (kulonosképpen az elektronikus szamlara és a POS terminalon keresztul
torténd bankkartyas fizetési modra). Ezekkel kapcsolatosan szobeli, megkdzelitd
arajanlatot tesz.

e Operator az Ugyféllel folytatott egyeztetés alapjan régziti az elézetes arajanlatot.


http://www.allamkincstar.gov.hu/files/Lakoss%C3%A1gi%20%C3%BCgyfelek/Otthonfel%C3%BAj%C3%ADt%C3%A1si%20t%C3%A1mogat%C3%A1s/518_2020_korm_rendelet_20210201.pdf
http://www.allamkincstar.gov.hu/files/Lakoss%C3%A1gi%20%C3%BCgyfelek/Otthonfel%C3%BAj%C3%ADt%C3%A1si%20t%C3%A1mogat%C3%A1s/518_2020_korm_rendelet_20210201.pdf

Amennyiben az Operatorral folytatott telefonbeszélgetésben Ugyfél megerdsiti a
javitasi/szerelési (szervizszolgaltatasi) igényét és kifejezett nyilatkozatot tesz a
Szolgaltatds megrendelésérdl, a megrendelést leegyeztetetinek, a szerzdédést
létrejottnek tekintik a Felek.

Ugyfél részérél a leegyeztetett iddpont modositasa kizardlag azon a szamon valdsulhat
meg, ahol az idépont-egyeztetés megtortént, vagy amit az idépont-egyeztetés soran
az Operator szamara megadott. Az eldllassal (lemondassal) kapcsolatos részleteket
jelen ASZF 7.2 pontja tartalmazza.

4.3 Munka kiadasa

Operator az igénybejelentés és a szbbeli egyeztetés alapjan elektronikus munkalapot
nyit meg és az Ugyféllel létrejétt szdbeli megallapodas szerint rogziti a munkavégzésre
vonatkozé adatokat, a leszallitandd szerelvényeket, eszkdzdket, alkatrészeket, az
egyes dijtételeket, tovabba a javitas tervezett idépontjat.

Az elb6zetes egyeztetés (kapcsolatfelvétel) alapjan Operator az altala kitoltott
elektronikus munkalap atadasaval kiadja a munkat a Szerelének, aki gondoskodik a
munkavégzéshez sziikséges szerelvények, anyagok és eszkdzok biztositasaral.

4.4 Helyszini munkavégzés

Szereld a helyszinen az egyeztetett idépontban jelentkezik az Ugyfél altal megrendelt
munka elvégzésére, a Szolgaltatd altal kiadott azonosité kartyaval igazolja magat.
Ugyfél a Szerelé azonositasat kdvetéen koteles a bejutast és a munkavégzéshez
sziukséges feltételeket biztositani a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallalé
szamara.

Szereld a helyszinen ellenérzi Ugyfél vagy Meghatalmazottjanak
szemeélyazonossagat. Ha a Szervizszolgaltatas a munkavégzés cimén mellékvizmérd
szerelést, -cserét vagy VIPAK-gylri (plomba) felhelyezést, potlast is érint, akkor a
Szereld kizardlag akkor jogosult a munkavégzésre, ha a szamlazasban lévé mérével
vagy mérbkkel kapcsolatban a helyszinen tartdzkodé Ugyfél azonos a
mellékszolgaltatasi szerz8dés alairdjaval vagy a szerz6d6 féltél meghatalmazassal
rendelkezik. Amennyiben az eljarasi jogosultsag az Ugyfél vagy a Meghatalmazott
részérdl egyértelmiien (fényképes azonositd igazolvannyal, tovabba a Meghatalmazott
részér6l meghatalmazassal) nem kerll igazolasra, a Szolgaltat6 munkatarsa a
munkavégzést megtagadija és a kiszallas dija kiszamlazasra kertil.

Az elektronikus munkalapon a bejutast és a munkavégzés engedélyezését az Ugyfél
vagy megbizottja aldirasaval igazolja.

Szereld el6zetesen felméri a munkat, és amennyiben a munkalapon régzitettdl eltérd
feladatvégzést vagy korilményt tapasztal, a helyszinen megoldast keres. Szlikség
esetén egyeztet az Operatorral és — ha a javitas vallalhat6 — modositja/kiegésziti a
munkalapot, tovabba irasban, a munkalapon tajékoztatia Ugyfelet a megkdzelit6
arajanlat esetleges valtozasarol.

Amennyiben Ugyfél elutasitja a modositott ajanlatot, kételes errél irasban nyilatkozni a
munkalap ,Megjegyzés” rovataban. Amennyiben a munkavégzés Ugyfél vagy
megbizottja érdekkdrében felmerilé okbdl nem valésul meg, vagy amennyiben az
Ugyfél a helyszinen kdz6lt, indokoltan maddositott arat nem fogadja el, ez esetben
Ugyfél kételes az elére megallapitott, ASZF-ben meghatarozott kiszallasi dijat (Id. 6.1
pont) szamla ellenében a helyszinen, vagy ha az Ugyfél nem talalhatd a helyszinen,
az online bemutatott szamla alapjan utélag megfizetni.

A Szerel6 egyezteti az Ugyféllel, hogy a helyszinen rendelkezésre all-e a szolgaltatas
ellenértékének kifizetéséhez bankkartya és a szliikséges fedezet.



Ugyfél koteles a munkavégzéshez szilkséges fényképek készitéséhez hozzajarulasat
adni a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallalé szamara.

Amennyiben Ugyfél a helyszinen tett szobeli nyilatkozataval elfogadja az eredeti
(munkalapban régzitett) vagy a helyszinen a Szerel6 altal k6z6s megegyezéssel
modositott arat és szolgaltatast, a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallalo
megkezdi a munkavégzést.

4.5 Atadas-atvétel

A munka végeztével Szerel6 elektronikus 6sszesitdé elszamolast készit a munka-,
anyag-, kiszallasi dijtételekrdl, bemutatja Ugyfélnek az elvégzett munkat, illetve a
beépitett szerelvényeket, anyagokat, eszkézoket. Ugyfél nyilatkozni kdteles a munka
elfogadasardl akképpen, hogy a munkalap ,Atvétel igazolasa” rovatat ellatja datummal
és kézjegyével. Esetleges kifogasa esetén a Szervizszolgaltatasban résztvevo
munkavallalé korrigalja a hibat, szikség esetén az Operatorral egyeztet a tovabbi
munka lehet&ségérdl.

4.6 Elszamolas

A Szervizszolgaltatas részben vagy egészben tortént teljesitése soran az Ugyfélnek
fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltaté felé.

Megrendeld az Operatorral leegyeztetett helyszini munka idépontjanak lemondasat a
leegyeztetett id6pont elbétt legalabb 24 o6raval megel6zéen kérheti kiszallasi dij
kiszamlazasa nélkul. 24 6ran belili lemondas esetén a kiszallasi dijat a Szolgaltaté
kiszamlazza. Az elallas részletes szabalyait jelen ASZF 7.2 pontja tartalmazza. Szintén
kiszamlazasra kerul a kiszallasi dij, ha a megrendelt munkavégzés a Szereld(k)
kiérkezése utan, az Ugyfél érdekkorében felmerllé okbdl nem torténik meg. A
meghiusulas oka a munkalapon rogzitésre kerul.

A Szolgaltatd a kapcsolatfelvétel soran torténd telefonbeszélgetésben elhangzott
szandéknyilatkozat alapjan az ASZF-ben foglaltak szerint teljesitett szolgaltatasok
ellenértékekent kiallitott elektronikus szamlat bemutatottnak tekinti abban az esetben
is, ha az Ugyfél a szobeli megallapodas alapjan végzett elbregisztraciét nem
érvényesiti, €s az online ugyfélszolgalaton regisztracié nem jon létre.

Az Ugyféllel térténd elszamolas soran a Szerel a munkalapon nett6 aron dsszesiti a
norma szerinti munkaidd, a felhasznalt anyag, valamint a kiszallas dijtételeit, majd a
végOsszeget a hatalyos afa mértékével névelve meghatarozza az Ugyfél altal fizetendé
brutt6 vallalkozéi dijat.

A véllalkozasi dij Ugyfél altal torténé megfizetése (sikeres tranzakcio) esetén a szereld
a helyszinen elektronikus szamlat allit ki Ugyfél részére, melynek elkésziltérdl az
igénybejelentés soran megadott e-mail cimre értesitést kap. Ugyfél a szamlaképet az
online ugyfélszolgalatra belépve tudja megtekinteni, a szdmlamasolatot letdlteni.
Ugyfél a munkalap alapjan a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallald altal
k6zolt, munkalapon elszamolt vallalkozasi dijat kulén felszolitas nélkil kdteles szamla
ellenében a Szerelénél lévé POS terminalon keresztil a helyszinen, a munka
elvégzésével egy idében megfizetni. A POS terminal hibaja esetén Ugyfél a helyszinen
az online ugyfélszolgalaton keresztil elektronikus (bankkartyas vagy online fizetés
(SimplePay)) formajaban koteles kiegyenliteni a vallalkozasi dijat a munka
elvégzésével egy idében. Szerel§ a munkalapon alairasaval igazolja az elektronikus
(bankkartyas vagy online (SimplePay)) fizetés megtorténtét. Helyszini, POS terminalon
keresztil torténd fizetés esetén atadja Ugyféinek az errél szolé nyomtatott bizonylatot.
A Szolgaltato a helyszini munkat a szamla kiallitasaval elvégzettnek tekinti.



4.7 Megvaldsult szolgaltatasok, Ugyféladatok nyilvantartasa

A Szolgaltaté bels6 adminisztracidés rendszere nyilvantartast vezet mind az ugyféladatokrol,
mind az Ugyfelek altal igénybe vett szolgaltatasokrol vagy egyéb (pl. pénzigyi tranzakciés)
adatokrol.

Ugyfél a szolgaltatas igénylésével tudomasul veszi a személyes adatainak Szolgaltaté és az
altala igénybe vett Alvallalkozok altali szerzédés teljesitéséhez szukséges mértékben torténd
kezelését, illetve adatainak tovabbi, egyéb célu felhasznalasaval kapcsolatosan nyilatkozatot
tehet. A Szolgaltato altal biztositott és vallalt személyes adatkezelésre vonatkozé szabalyokat
(GDPR), az adatkezelés feltételeit jelen dokumentum 4.7 és 5. pontja, tovabba Adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

4.8 Vevdi értékelés

A munka elvégzését és az elektronikus szamla elkésziltét kdvetéen az Ugyfélnek a
Szolgaltaté online tgyfélszolgalatan vagy a Szolgaltato részérél inditott telefonos megkeresés
soran lehetésége van értékelni a munkat, az tgyintézési folyamatot és a szerel6 személyét,
amennyiben ehhez a Szervizszolgaltatas megrendelésekor hozzajarult. Az értékelés a
munkahoz kapcsoloddan kerul tarolasra. Az értékelési adatokat a Szolgaltaté 6sszesitve
hasznalja fel az Alvallalkozé vagy sajat Szerelé mindsitéséhez. Az értékelést jelen ASZF 1.
melléklete tartalmazza.

5. Regisztracio

Igénybejelentést kdvetéen Szolgaltatd elvégzi az Ugyfél regisztraciojat az alabbiak szerint:

5.1 Maganszemeély regisztracioja

Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédéskotési szandékarol, tovabba
adatainak kezelésérdl az online Ugyfélszolgalaton, illetve telefonos megrendelés esetén a
rogzitett beszélgetés soran szdban nyilatkozik. Szolgaltaté ezutan rogziti elektronikus tgyvitel
rendszerében az Ugyfél adatait (k6telez6en megadandé adatok: név, e-mail cim, telefonszam,
lakcim és munkavégzés cime; opcionalisan megadandé adat: levelezési cim). A regisztracio
a Szolgaltatd meglévd Szervizszolgaltatas Ugyféladat nyilvantartdasaban mar szerepld
Ugyfeleket nem érinti, esetiikben csak a nyilvantartott adatok egyeztetésére kerll sor.

5.2 Tarsashaz vagy lakasszovetkezet regisztralasa

Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédéskotési szandékardl, illetve adatainak
kezelésérdl az online Ugyfélszolgalaton, illetve telefonos megrendelés esetén a rogzitett
beszélgetés soradn szdban nyilatkozik. Szolgaltatd ezutan rogziti elektronikus ugyviteli
rendszerében az Ugyfél adatait, melyek a kdvetkezék:

Tarsashaz és lakasszovetkezet esetén kotelez6en megadandd adatok:

e atarsashaz/szévetkezet képviseldjének (kapcsolattartéjanak) neve
e tarsashaz/szdvetkezet neve

e munkavégzés cime

o telefonszam

e kapcsolattarté e-mail cime

e jogi forma

Opcionalisan megadando adatok: cégjegyzék szam, KSH szam és addszam

Tarsashaz vagy lakasszdvetkezet keépviseletében és nevében regisztralhat, aki
meghatalmazassal/képviseleti jogosultsaggal rendelkezik és a tarsashaz/szdvetkezet helyett
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€s nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A Szolgaltatd nem vonja
kétségbe a torvényes képviseld, vagy a meghatalmazott jogallasat, de a megadott adatok
alapjan ellenérzést végezhet. A regisztracié a Szolgaltatd meglévé, a kozmi vagy egyéb
szolgaltatas ligyféladat nyilvantartasaban mar szerepld Ugyfeleket nem érinti, esetiikben csak
a nyilvantartott adatok egyeztetésére kertl sor.

A tarsashaz/szovetkezet képviseletében eljar6 meghatalmazott az online Ugyfélszolgalat
regisztracioja soran nyilatkozatot tesz arra, hogy regisztraciot érvényes meghatalmazassal
végez. Az adatok kezelése soran a Szolgaltatd jéhiszemiien jar el, megtévesztése esetén
felel6sségre nem vonhato.

5.3 Gazdalkodo szervezet, cég regisztralasa

Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzédéskotési szandékarol, illetve adatainak
kezelésérdl az online Ugyfélszolgalaton, illetve telefonos megrendelés esetén a rogzitett
beszélgetés soran széban nyilatkozik. Szolgaltatd ezutan rogziti elektronikus ugyviteli
rendszerében az Ugyfél adatait, melyek a kdvetkezék:

Egyéni vallalkozé esetén:
o Kkotelez6en megadandd adatok: név, addészam, e-mail cim, telefonszam, lakcim és
munkavégzés cime
e opcionadlisan megadandé adat: levelezési cim

Szervezet esetén:
o Kkotelez6en megadandé adatok: jogi forma, név, e-mail cim, telefonszam, lakcim és
munkavégzeés cime;
e Jogi formatdl fuggd, kotelez6en megadandd adatok: cégjegyzékszam, addszam és
KSH-szam.
e Opcionalisan megadandé adat: levelezési cim.

Gazdalkodo szervezet képviseletében és nevében regisztralhat, aki
meghatalmazassal/képviseleti jogosultsaggal rendelkezik és a gazdalkodd szervezet helyett
és nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A Szolgaltatd nem vonja
kétségbe a torvényes képviseld, vagy a meghatalmazott jogallasat, de a megadott adatok
alapjan ellenérzést végezhet. A regisztracié a Szolgaltaté meglévd, a kézmil vagy egyéb
szolgaltatas ligyféladat nyilvantartasaban mar szereplé Ugyfeleket nem érinti, esetiikben csak
a nyilvantartott adatok egyeztetésére kertl sor.

A jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili szervezet esetén a képviseletében eljard
meghatalmazott az online Ugyfélszolgalat regisztracidja soran nyilatkozatot tesz arra, hogy
regisztraciot érvényes meghatalmazassal végez. Az adatok kezelése sordn a Szolgaltato
jéhiszemden jar el, megtévesztése esetén felel6sségre nem vonhato.

5.4 Adatbazisba kerdlés

A Szervizszolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasokat a Szolgéltaté regisztralt tgyfelei vagy az
Uzemeltetésében [év6 mas kereskedelmi portal (pl. F&évarosi Vizmlvek telefonos
ugyfélszolgalata) meglévé Ugyfele is hasznalhatja, ha el6zetesen jovahagyja, hogy a
Szolgaltatd személyes adatait a Szervizszolgaltatas Ugyfél adatbazisaba is felvigye, és
elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, Adatkezelési tajékoztatdt és a jelen ASZF
2. mellékletét képz6, a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatanak hasznalatara iranyadé
felhasznalasi feltételekben foglaltakat. A munkavégzést kovetd elégedettségi felmérésben
torténd részvétel dnkéntes, kizarolag Ugyfél hozzajaruldsa esetén kezdeményezi azt a
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Szolgaltatdo az Ugyfél altal megjeldlt csatornan (telefon és/vagy e-mail) és elérhetéségen
(telefonszam és/vagy e-mail cim).

A Févarosi Vizmivek Zrt. Ugyfél-azonositojaval nem rendelkezd (igyfél esetén az Ugyfél
rogzitett beszélgetésben torténd el6zetes tajekoztatas utan vagy online megrendelés soran az
erre szolgald jeldldnégyzetek bejeldlésével nyilatkozik arrél, hogy jelen ASZF-ben foglalt
feltételek mellett igénybe kivanja venni a szolgaltatast, illetve kéri-e a regisztraciojat.

A regisztracié folyaman az Ugyfél koteles a hozza kothets, valés név, cim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim és telefonos elérhetéségi adatokat, illetve a kért személyes
ellenérzd adatot, valamint lakéhaz vagy tarsashaz esetében név, cim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, kapcsolattartd, telefonos elérhetéség, illetve gazdalkodo
szervezetek esetében név, cim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, kapcsolattarto,
telefonos elérhetéség és addészam adatokat megadni, valamint nyilatkozni, hogy a kartyas
fizetési lehet8séget, vagy annak hidnyaban a Szolgaltatd online Ugyfélszolgalatan — sajat
regisztralt profilian inditott online fizetést tudomasul veszi. Amennyiben Szolgaltatd
tudomasara jut, hogy az Ugyfél altal megadott adatok kdre nem valds elemeket (is) tartalmaz,
jogosult az Ugyfelet a Szervizszolgaltatas hasznalatabdl kizarni.

5.5 Regisztracié torlés kezdeményezése

Ugyfél barmikor szabadon kezdeményezheti regisztracioja torlését az elektronikus szamla
kiallitasat kdvetden. A regisztracio torlésére vonatkozo kérelmet Szolgaltatdé 30 napon belll
teljesiti, ha az Ugyfélnek minden tranzakcidja lezarasra kerilt (nincs folyamatban
szervizszolgaltatasi munkalat), illetve a Szolgaltaté altali munkavégzés megtortént. A
felmondasi id6 alatt az Ugyfél regisztraciéhoz kétott ujabb szolgaltatast nem vehet igénybe. A
regisztracio torlése nem érinti a Szolgaltaté szamviteli bizonylatokra vonatkozd megdrzési
kotelezettségét. A regisztracio tériése esetén az Ugyfél felelésségi korébe tartozik a toriést
megel6z6en a szamlak és kapcsolodd adatok letdltése az online ugyfélszolgalatrél. A
Szolgaltato regisztracié torlését kbvetéen szamlamasolatot dij ellenében biztosit az Ugyfél erre
iranyuld kérése esetén.

5.6 Adatkezelés, adattovabbitas

A Szolgaltatd az Ugyfél altal megadott adatokat a szerzédés teljesitése, a szerzédéshez
szukséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kdtelezettség gyakorlasa és szerz6désbdl fakadd
igények érvényesitése céljabol adatkezel6ként kezeli. Telefonos ugyfélszolgalat mikodése
soran készuldé hangfelvételek készitésének elédleges célja megrendelési igények felvétele,
masodsorban az esetlegesen felmerllé panaszigyek fogyasztévédelmére vonatkozé
szabalyok szerinti Ugyintézésének elésegitése.

Az Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen
igénybe, allando vagy eseti megbizas alapjan. A Szolgaltaté a szerz8dés teljesitésbe bevont
Alvallalkozé részére jogosult az Ugyfél altal megadott személyes adatokat és a megrendelés
targyat képez6 munka elvégzéséhez elégedhetetlenll sziikséges adatokat atadni.

A Szolgaltaté garanciakat nyujté szerzdédési feltételek kialakitasaval és megfelel6 szervezeti,
technikai intézkedésekkel biztositja, hogy sajat és adatfeldolgozoja tevékenysége soran az
Ugyfél jogai és adatainak biztonsaga ne sériilhessen, és az adatfeldolgozé személyes
adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata ellatdsahoz az elengedhetetlendl
szukseéges.

Amennyiben erre az Szolgaltatonak lehet6sége van, ugy mar az adatok felvételekor
tajékoztatia az Ugyfelet az igénybe vett Adatfeldolgozokrél. A Szolgaltatd altal igénybe vett
adatfeldolgozok kore folyamatosan valtozik.
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Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi részletes tajékoztatast Adatkezelési tajékoztatd
Vizszereld szolgaltatashoz cimi dokumentum tartalmazza.

Az Ugyfél az adatkezeléssel /adatvédelemmel dsszefliggd altalanos kérdéseivel kdzvetleniil a
Szolgaltaté adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly — telefonszam: 06 1 465
2400; e-mail: adatvedelem@vizmuvek.hu; levelezési cim: Févarosi Vizmilvek Zrt. 1397
Budapest, Pf. 512.

6. Szolgaltatasok, dijak és egyéb feltételek

6.1 Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok és azok dijtételei

Kiszallas és oradijak szamitasa

Kiszallasi |  Munkadij
dij (brutto) (brutto)

Normal iigymenet: az NORMA szerint
igénybejelentés fogadasanak torténik! VAGY
idépecsétjének rogziilését kdvetden
40 munkadran belll az Operator
kisérletet tesz az Ugyféllel torténd
kapcsolatfelvételre, szilikség szerint
helyszini szemle id6pontjardl egyeztet
vagy egyszeri esetben azonnal
elézetes ajanlatot ad a
munkavégzésre a szabad kapacitas
fuggvényében. Szolgaltaté vagy
Alvallalkozéja a munkat a lehetd
legroévidebb idén bellil megkezdi,
kivéve, ha Ugyfél ennél késébbi
idépontot kér. /alkalom /éra

7620 Ft 7620 Ft

Siirgdés ligymenet: az
igénybejelentés fogadasanak NORMA szerint
idépecsétjének rogziilését kdvetden torténik! VAGY
16 munkadran belll az Operator
kisérletet tesz az Ugyféllel torténd
kapcsolatfelvételre, sziikség szerint
helyszini szemle id6pontjarél egyeztet
vagy egyszerl esetben azonnal lelsé
elzetes ajanlatot ad a alkalom lora
munkavégzésre. Szolgaltaté vagy
Alvallalkozéja a munkat a lehetd 7620 Ft
legrévidebb idén beldl, de legkésébb a Itovabbi
kovetkezd munkanapon megkezdi.

19 050 Ft 12 700 Ft

alkalom

Egyéb feltételek:

1. A mindenkori kiszallasi dij tartalmazza a szerviszolgaltatasi ajanlatkészités, a munkavallalé bér-, a
szolgaltatoi infrastruktura hasznalatanak, valamint a gépjarmi km koltségének dijat. Ezeken vagy
hasonlo jogcimen kiilon dij nem kerll felszamitasra.
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Amennyiben a kiszallas helyszini felmérés miatt valosul meg és egyéb munkavégzés nem torténik, ugy a
kiszallasi dijon felil a helyszini felmérésért megkezdett munkadranként 1 Ft fizetendd. Ha a helyszini
felmérés sorén egyéb Szervizszolgaltatds munkavégzés torténik, gy annak dijat a Megrendeld a kiallitott
szamla alapjan rendezni koteles.

Amennyiben Ugyfél kérésére a szerelvények, anyagok és eszkozok beszerzését/szallitasat Szolgaltato
végzi, Szolgaltatd jogosult kizarolag az altala megfelelének itélt markaju és/vagy mindségii terméket
alkalmazni. Az Operatorral folytatott iigyintézés folyaman ezek ararol Ugyfél el6zetesen tajékoztatast
kaphat.

Amennyiben a munkavégzés az Ugyfélnek felréhatd okbdl meghitsul, a kiszallasi dijat az Ugyfélnek ki kell
fizetnie (+munkalapon rogziteni kell az elallas okat).

A munkak elvallalasa a Szolgaltato sajat hataskorében hozott (izleti dontésen mulik, vagyis nem kotelezett
a munka elvallalasara, illetve indoklas nélkul jogosult az Ugyfél szervizszolgéltatasi igényét elutasitani.

Rendelhetd szolgaltatdsok valamint munkadijak
Szolgaltaté a Szervizszolgaltatas kérében kizarélag az alabbi tablazatban foglalt munkatipusokat
nyujtja, illetve Ugyfél kizarolag ezeket a munkatipusokat rendelheti. (A feltlintetett arak a kiszallas dijat, a
megrendelt Szervizszolgaltatas elvégzéséhez sziikséges anyag-, eszkdz-, alkatrész-, szerelvény dijat és az
esetlegese’n végzett tdbbletmunkak (pl. falbontas) dijat nem tartalmazzak.) _ _
MUNKATIPUSOK MUNKADIJ MUNKADIJ
(Netto Ft) (Brutto Ft)
VizSZERLO MUNKAK
Vizszerelés - egyedi igény szerint oradijas oradijas
Szifon javitas, csere
mosdo 8 200 Ft 10 414 Ft
mosogaté 8 200 Ft 10 414 Ft
kad 16 100 Ft 20 447 Ft
zuhany 16 100 Ft 20 447 Ft
Csaptelep javitas/csere
mosdo 8 200 Ft 10 414 Ft
KMT 8 200 Ft 10414 Ft
kad 8 200 Ft 10414 Ft
zuhany 8 200 Ft 10414 Ft
mosogaté 8 200 Ft 10 414 Ft
Sarokszelep javitas/csere
WC elé6tti sarokszelep 4 500 Ft 5715 Ft
mosdoé-; mosogato el6tti sarokszelep 4 500 Ft 5715 Ft
moso6gép sarok szelep 4 500 Ft 5715 Ft
kombinalt sarok szelep 4 500 Ft 5715 Ft
Mosé,- mosogatdégép bekotése 9 800 Ft 12 446 Ft
Strang elzarassal jaro elzaro csere
mellékvizmérd nélkiili
panel lakas 9 800 Ft 12 446 Ft
nem panel épiilet 17 300 Ft 21971 Ft
mellékvizmérés
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panel lakas 8 200 Ft 10414 Ft
nem panel épiilet 15 300 Ft 19 431 Ft

Csempeszelepes elzaré csere 15 000 Ft 19 050 Ft
Mosdé csere 12 000 Ft 15240 Ft
Mosogaté talca csere 13 200 Ft 16 764 Ft
WC csésze csere 12 000 Ft 15240 Ft
WC 6blité (kiilsd) tartaly

csere 12 000 Ft 15 240 Ft

javitas 6 000 Ft 7 620 Ft
WC 6blitd tartaly (rejtett) javitas 12 000 Ft 15240 Ft
WC oblitdszelep csere (tartaly nélkiili, pl. Schell) 6 000 Ft 7 620 Ft
Forroé viztarolé (villany bojler)

vizkotelenités / felljitas 25 000 Ft 31 750 Ft

csere biztonsagi szelep 9 000 Ft 11430 Ft

csere / Uj késziilék beépitése 28 900 Ft 36 703 Ft
Nyomascsokkentd, biztonsagi szelep, szliré csere 10 000 Ft 12 700 Ft
Megjegyzés: A normativ elszdmolasos munkatipusok dija tartalmazza a javitas egységnyi munkadijat
(anyagok és szerelvények nélkiil). Ez a dij alkalmazandd normal esetben, amennyiben nincs akadalya a
munkalapra el6zetesen felvett munka elvégzésének és az komplikaciomentesen valdsul meg. Ettél eltérd
esetben az esetlegesen felmertild tobbletmunka oradij alapon ker(l elszamolasra.

6.2 Szolgaltatd rendelkezésre allasa

Online ugyfélszolgalat: minden nap 0-24 kdzott (https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/)

Szolgaltatd honlapja: minden nap 0-24 kdzott (https://vizmuvek.hu/hu/kezdolap/ugyintezes)

ViZVONAL telefonos (igyfélszolgalat (csak hibabejelentés): hétfé-kedd-szerda: 08:00-17:00;
csutortok: 08:00-20:00; péntek: 08:00-17:00 ora kozott. Szombati munkanap esetén: 8-14
oraig. December 23. és 31. (ha munkanap): 8-14 éraig.

Operator munkaideje (milszaki egyeztetés, ajanlatadas és idépont egyeztetés):
munkanapokon 8:00-15:00

Munkavégzés: mindenkori szabad szerel6kapacitastol filggéen munkanapokon 07:00-15:00.
Ha munkaidétdl eltérd idépontban kéri az Ugyfél a munkavégzést, akkor egyedi egyeztetés
soran ettél a munkaidétél a Szolgaltato kildn koltség felszamitasa mellett eltérhet.

6.3 Dijpolitika

Szolgaltaté jogosult az aktualisan kozolt dijtételeket modositani, illetve a dijfizetési
kotelezettséggel jar6 szolgaltatasok korét szikiteni vagy béviteni, err6l azonban koteles
Ugyfeleit tajékoztatni, legalabb 15 naptari nappal a médositas hatalyba Iépését kdvetéen a
Szolgaltaté honlapjan. A médositasok a mar folyamatban Iévé megrendeléseket nem érintik.

A szerelvények, valamint a felhasznalasra kerilé anyagok és eszkdzOk beszerzését —
amennyiben azokat nem az Ugyfél biztositja — Ugyfél kérésére Szolgaltato teljesiti, valamint
azokat a munkavégzés helyszinére szallitjia. Szolgaltatd jogosult kizardlag az altala
megfelelének itélt markaju és/vagy minbségl terméket alkalmazni. Szolgaltatd altal
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hasznalt/alkalmazott termékekrdl, azok milszaki paramétereirl és arardl Szolgaltatd
Operatora adhat tajékoztatast (Id. 4.2 pont).

7. Felel6sségi kérdések

7.1 Szavatossagi jog

Szolgaltatét az altala végzett szervizszolgaltatasi tevékenységért jotallasi és szavatossagi
kotelezettség terheli. A szavatossagi jog érvényesitésére vonatkozd szabalyokat a Pik.
6:159.§ - 6:170.§ tartalmazzak. Szolgaltato az elvégzett Szervizszolgaltatasra — amennyiben
az az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozé koételez6 jétallasrol szolé 249/2004.
(VIIl. 27.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik — a hivatkozott rendeletben meghatarozott
id6tartamra vallal jotallast. A jotallasi id6é kezdd idépontja a munkalapon rogzitett szolgaltatas
teljesitésének napja. A jotallasra vonatkozd rendelkezéseket a Ptk 6:171.§ - 6:173.§
tartalmazzak.

Ugyfél jétallason, szavatossagon alapuld igényét csak a Szervizszolgaltatasra vonatkozo, a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla és munkalap alapjan érvényesitheti.

7.2 Elallasi jog
Az eldllasra vonatkozé rendelkezéseket a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzb6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (1. 26.) szamu kormanyrendelet tartalmazza.

Megrendelé az Operatorral leegyeztetett helyszini munka id6épontjanak lemondasat a
leegyeztetett id6pont el6tt legalabb 24 éraval megelézden kérheti kiszallasi dij kiszamlazasa
nélkdl. 24 éran bellli lemondas esetén a kiszallasi dij a Szolgaltatd részérél kiszamlazasra
kerdl.

Ha az Ugyfél elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
koteles eljuttatni (postai levél, online Ugyfélszolgalaton leadott lGzenet utjan vagy rogzitett
telefonhivas soran) a jelen ASZF 8.2 pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével,
vagy a szerelo@vizmuvek.hu cimre kildott elektronikus Gzenetével a Szolgaltatd részére.
Ebbél a célbél Ugyfél felhasznalhatia a jelen ASZF 3. mellékletében elérhets elallasi
nyilatkozatmintat is. Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elklldi, vagy Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatan rogzitett vonalban jelzi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7.2 pontban meghatarozott
rendelkezésnek megfeleléen gyakorolta.

7.3 A jotallasi-, szavatossagi-, és karfelel8sség kizarasa

Aa kotelezb jotallas idétartama a munkavégzés befejezésétél szamitott 1 év, a Amunkara és
a Szolgéltaté altal biztositott anyagokra is. Amennyiben a jogszabaly az el6bb emlitett
id6tartamtol eltérd jotallasi idot hataroz meg, ugy a jogszabalyban meghatarozott idétartam az
iranyado.

A jotallas nem terjed ki az Ugyfél altal elvégzett javitasi munkakbdl eredd hibakra, az Ugyfél
altal biztositott alkatrészekre vagy helytelen/rendeltetésellenes hasznalatra, illetve az Ugyfél
altal nem megfelel6 mdbdon elvégzett karbantartasbdl, tovabba rongalasbol eredd
meghibasodasra, vagy ha a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

Szolgaltatd kizarja tovabba a szavatossagi vagy karfelel6sségét az Ugyfél altal beszerzett
utangyartott, illetve gyenge minéségi alkatrészek, valamint az ezek okozta hibak tekintetében.
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Az alkatrészekre vonatkoz6 garancia, illetve szavatossagi id6 kizardlag abban az esetben
érvényes, ha a Szolgaltaté vagy a Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallalé altal kertilt
beszerzésre, tovabba beszerelésre, és ezt az Ugyfél az eredeti munkalappal igazolja. A
jotallds érvényét veszti, ha az Ugyfél a kordbban a Szolgdltatd altal elvégzett szerelést
modositja, vagy a Szolgaltato altal beszerzett és beépitett szerelvényt nem megfeleléen vagy
rendeltetésellenesen hasznalta, illetve abban/azon a mikédését kartékonyan befolyasold
tevékenységet végzett.

7.4 Az Ugyfél tovabbi kotelezettségei

A Szolgaltaté telefonos ugyfélszolgalati megkeresésekor, panaszbejelentések, egyéb
bejelentések, a Szolgaltatoval vald kapcsolattartas soran az Ugyfél koteles az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, koételes tartéozkodni a rendeltetésellenes és
visszaélésszer(i, a zaklatd, kdzizlést sért6 magatartastol. Koteles tiszteletben tartani a
Szolgaltaté munkatarsainak emberi méltosagat és koteles tartézkodni a személyhez f(iz6dé
jogaik megsértesétél.

Abban az esetben, ha az Ugyfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult felszélitani a sért6, kifogasolhaté magatartas megszintetésére. Amennyiben az
Ugyfél ezen kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult
telefonos megkeresés esetén az erre torténd figyelmeztetést kdvetéen a vonalat bontani.

Megrendelé az Operatorral leegyeztetett helyszini munka id6épontjanak lemondasat a
leegyeztetett id6pont elbtt legalabb 24 éraval megeléz&en kérheti kiszallasi dij kiszamlazasa
nélkdl. 24 6ran bellli lemondas esetén a kiszallasi dij a Szolgaltatoé részérél kiszamlazasra
kerdl.

Szolgaltaté vagy Alvallalkozdja a helyszinen ellenérzi Ugyfél vagy Meghatalmazottjanak
személyazonossagat. Amennyiben az eljarasi jogosultsag az Ugyfél vagy a Meghatalmazott
részér6l egyértelmiien (fényképes azonosité igazolvannyal, tovabba a Meghatalmazott
részér6l meghatalmazassal) nem kerll igazolasra, a Szolgaltaté Szervizszolgaltatasban
résztvevd munkavallaloja, vagy Alvallalkozojanak munkavallaléja a munkavégzést
megtagadja és a kiszallas dija kiszamlazasra kerdl.

Ugyfél a Szolgaltaté vagy Alvallalkozoéja altal térténé munkavégzés soran koteles biztositani a
biztonsadgos munkateriiletet €s munkavégzési korilményeket. Amennyiben Ugyfél ennek a
feltételnek nem tesz eleget, illetve O vagy a képviseletében eljaré személy a Szolgaltaté vagy
Alvallalkozéja altal térténdé munkavégzés soran erbészakos viselkedésével vagy a fizetés
megtagadasaval akadalyozza a munka elvégzését és lezarasat, ugy a sikertelen
munkavégzéssel kapcsolatos fizetési kbtelezettség az Ugyfelet terheli. A Szolgaltato fenntartja
a jogot, hogy a teljesitést kdvetéen a jogosan kiszamlazott ellenérték kiegyenlitését fizetési
késedelem vagy nem fizetés esetén jogi utra terelje.

7.5 A Szolgaltato tovabbi kotelezettsegei

Szolgaltaté és Alvallalkozoja vallalja, hogy munkatarsa a munkavégzés helyszinén a
megbeszélt idépontban a munkat elkezdi. Amennyiben ez a szolgaltatast teljesitd fél részérdl
valamiért nem vagy késve teljesithetd, ugy Ugyfelet errdl tajékoztatja a kapcsolattartas céljara
megadott elérhetéségek valamelyikén. Szolgaltatd és Alvallalkozéja vallalja tovabba, hogy
munkatarsai tiszta, apolt benyomast kelté munkaruhat hordanak, illetve munkajukat az
altalaban elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, a munkajukra vonatkozé szabalyok,
el6irasok, utasitasok és szokasok szerint elvégzik.
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8. Reklamacio, kapcsolattartas

8.1 Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté a jelen ASZF targya szerinti Szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat postai Gton,
online ligyfélszolgalaton, vagy a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatan fogadja, az ASZF 8.2
pontjaban megjeldlt elérhetéségeken. A fogyasztoi panaszokat, Ugyfél altal feltett kérdéseket
Szolgaltato irasban, elektronikus uton valaszolja meg. A fogyasztdi panaszokat, Ugyfél altal
feltett kérdéseket a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztéi panaszok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hataridé alatt vizsgalja ki
és valaszolja meg.

Ha az Ugyfél a megkeresését (kivéve elallas) nem a jelen ASZF 8.2 pontjaban megjelélt
elérhetéségeken adja le, ugy arra nem vonatkoznak a fogyasztovedelmi el6irasok.

8.2 Ugyfélszolgalat elérhet8ségei

Az Ugyfél a Szervizszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a Szolgaltato felé az
alabbi elérhetbségeken terjesztheti elé:

Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512

Online Ugyintézési lehet6ség: Online Ugyfélszolgalat - Kapcsolatfelvétel

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: +36 1 247-7777 (normal dijas telefonszam; hétfé-
kedd-szerda: 08:00-17:00; csutortdok: 08:00-20:00; péntek: 08:00-17:00 éra kdzott). Szombati
munkanap esetén: 8-14 éraig. December 23. és 31. (ha munkanap): 8-14 ¢éraig.

8.3 Fogyasztoi panasz kezelése

A Szervizszolgaltatassal kapcsolatos fogyasztoi panasszal az Ugyfél a fogyasztovédelemrél
sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen elsésorban a
lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes, de kérelemre barmely mas békéltetd testilet
(http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) eljarasat kezdeményezheti.

A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei: https://bekeltet.bkik.hu/ cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Illl. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06 (1) 488 2186, telefon: 06 (1) 488 2131.

Ugyfél a Szervizszolgaltatast érint6 fogyasztdi panasszal a szolgaltatas helye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsag eljarasat is kezdeményezheti. Informacio:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

8.4 Jogvitak rendezése

Ugyfél fogyasztéi kifogasat a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerint jelen
ASZF 8.2, tovabba az ASZF 8.3 pontjaban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil terjesztheti
el6.

Az Ugyfél és a Szolgaltats, mint a Szervizszolgaltatas szolgaltatéja, valamint a
Szervizszolgaltatasban résztvevé munkavallaloja, mint Felek esetleges jogvitaira a Polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény altalanos hataskori és illetékességi szabalyai
az iranyadoak. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre és a Szolgaltatd altal mikodtetett
Szervizszolgaltatasra a magyar jog iranyadé.
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1. Melléklet — Elégedettségi kérdbiv

o

Koszonjiik, hogy a kérddiv kitoltésével segiti a munkankat! A kérddiv kitoltése

onkéntes!

Kérjiuk, értékelje az alabbiakat 1 és 5 kdz6tt, ahol 1 a legrosszabb és 5 a legjobb! Kérjik, jeldlje

az Onnek megfelel6 értéket!

Mennyire volt egyszer(i felvenni veliink a kapcsolatot?

Mennyire volt elégedett a telefonos miiszaki- és id6pont egyeztetéssel?

Mennyire kdonnyen talaltak Onnek megfelel6 id6pontot?

Osszességében mennyire volt elégedett a szerel6vel?

Osszességében mennyire volt elégedett az elvégzett munkaval?

Mennyire volt elégedett a (szamlazasi és) fizetési moddal?

Osszességében mennyire volt elégedett a vizszerel§ szolgaltatassal?

RlR|R|R|R|R|R

NININININININ

Wwwwlwlwiw

AR

(G RRGRE RN RN R, RN, ]

Egyéb észrevételek:

Hivna bennunket legkdzelebb is?

Igen Nem
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2. Melléklet — Online lgyfélszolgalat felhasznalasi feltételek

Ugyfél tudomasul veszi, hogy regisztraciot kezdeményezni csak a sajat nevében, illetve
eérvényes meghatalmazassal jogosult. Felhasznald valtozas esetén kizardlag abban az
esetben, amennyiben az Ugyfél sajat nevére, vagy megbizottia részére mar szamlaval
rendelkezik. A regisztracioval Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adatok kezelése soran a
Szolgaltaté johiszemdien jar el, megtévesztése esetén felelésségre nem vonhaté.

A Févarosi Vizmiivek Zrt. altal lizemeltett honlap és online ligyfélszolgalat adatkezelései
(www.vizmuvek.hu; https://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/)

A Weboldalakon alkalmazott suti kezelésre vonatkozéan kilon Adatkezelési tajékoztatd kerilt
létrehozasra, amely elérhetd a https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat oldalrdl.

1. Regisztracié

Az Ugyfeleknek négyféle moédon van lehetéségik online Ugyintézési szolgaltatasok
igénybevétele céljabdl regisztraciot kezdeményezni.

Az ligyfélkapuval torténd regisztracié soran az Erintettek sajat ligyfélkapujukhoz hasznalt
felhasznal6é nevikkel és jelszavukkal tudjak az Adatkezel6 online Ugyintézési szolgaltatasait
igénybe venni. Az Ggyfélkapuhoz kotott azonositasi eljaras Adatkezel6jének a kdzponti allami
elektronikus szolgéltatasért (Kézponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartas) felels szerv, azaz
az e-kézigazgatasért feleldés miniszter mindsil. Az dgyfélkapus azonositasi eljaras
adatkezelésével kapcsolatos tajékoztatast, és az érintetti jogok gyakorlasat a
Bellgyminisztérium (mint Adatkezeld) biztositja. A természetes személy azonositasa mellett
a sikeres regisztracio érdekében a regisztracio soran az Erintettnek a regisztraciés adatlapon
meghatarozott adatokat is meg kell adnia (e-mail cime, telefonszama, készllékhely
azonositoja).

A nem ligyfélkapus regisztracié soran az Erintett a regisztraciés adatlapon meghatarozott
adatokat adja meg (Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, készilékhely azonositdja,
folyészamla azonositdja, Uzleti partnerszam, gyari szam). Az Adatkezel6 fenntartja a jogot
arra, hogy a regisztracios adatlapon egyes adatok megadasat a regisztracio feltételévé tegye
(PL.: e-mail cim a regisztracié megerdsitése érdekében), tovabba hogy, a regisztracios adatlap
tartalmat megvaltoztassa, egyes adatmezdket t6rdljén, vagy ujabb adatmezdket hozzon Iétre,
klléndsen, ha ezt a felhasznaldok igényei, vagy a jogszabalyok valtozasai szikségessé vagy
indokoltta teszik. A valtozasokrél az Adatkezeld az Erintetteket minden esetben tajékoztatja.

Eléregisztracié soran, amennyiben rendelkezik az Erintett e-mail cimmel és hozza
szolgaltatasi jogviszonnyal dsszefliggé hozzajarulassal, vagy az Online Ugyfélszolgalaton
indit Ggyintézést, ugy a Tarsasag az Online Ugyfélszolgalatan eléregisztralja az Erintettet. Az
eléregisztraciorol az Erintett egy megerésité e-mailen keresztiil értesiil. A megerésité e-mail
egy ,Regisztracié megerésitése, Uj jelsz6 megadasa” linket tartalmaz. Amennyiben az Erintett
kivan élni a regisztralasi lehet8séggel, a linkre kattintva folytathatja a regisztraciés folyamatot.
Az Erintett eléregisztracidja megerdsités hianyaban 30 nap mulva automatikusan térlédik. Az
eléregisztracioval a Tarsasag célja az Online Ugyfélszolgalat altal nyuijtott szolgaltatasok
biztositasa a regisztraciés folyamat leegyszerisitésével.

Ugyintézéssel egybekotott regisztracié soran az Erintett az igénybejelentés soran az
Ugykezeléshez szlikséges adatok mellett megadija a regisztracidhoz is szilkséges adatokat (e-
mail cime, telefonszama). Az igénybejelentést kdvetéen az Adatkezeld elvégzi az Erintett
regisztraciojat az online Ugyfélszolgalatra.
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Kezelt adatok kére: Erintett neve, e-mail cime, telefonszama, késziilékhely azonositoja, gyari
szam. Ugyfélkapuval térténé regisztracié esetén a kezelt adatok kére kiegésziil az Erintett
anyja neveével, sziletési idejével és szlletési helyével.

Az online ugyfélszolgalat rendszerében tarolt adatok felhasznalasnak célja:

Az adatkezel® a regisztraciohoz tartozé e-mail cim, név, jelszd, profil adatokat az online
ugyfélszolgalat rendszerében is tarolja, melyet az online dgyfélszolgalaton vald
bejelentkezéshez, jelszd emlékeztetd generalashoz, validalé e-mail kiildéséhez hasznal fel.

Az Adatkezel6 rendszerében tarolt, regisztracioval osszefiiqqo adatok felhasznalasnak
célja:

« azonline Uigyfélszolgalatra valé bejelentkezés, az Erintett azonositasa, online
fellleten biztositott szolgaltatas nyujtasa;

e azonline Ugyfélszolgalaton tértént regisztracidhoz kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa,
tobbek kozott e-mail értesitések kuldése a diktalasi idészakok, szamlak kiallitasa,
helyszini munkavégzések idépontja, tgyintézés inditas visszaigazolasa;

o az online ugyfélszolgalattal kapcsolatos valtozasokkal, lehet6ségekkel kapcsolatos
értesitések kuldés.

Az adatkezelés jogalapja: fészabaly szerint az Erintett hozz&jarulasa (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), el6regisziracié esetében a Tarsasag jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont). Ugyfélkapuval torténé regisztracid esetén az Erintett anyja nevének,
szUletési idejének és szlletési helyének adatai tekintetében az adatkezelés jogalapja Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti térvényi rendelkezés.

Adatkezelés ideje: az Adatkezel6 az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, a regisztracio
torléseéig kezeli.

Kezelt adatok tarolasa, hozzaférés:

A regisztraci6 soran megadott adatokat az Adatkezel6 hozzarendeli az azonositott
kozszolgaltatasi jogviszonnyal rendelkez6, vagy egyéb, nem kozszolgaltatasi jogviszonnyal
kezelt Erintett adataihoz, és azokat az 5. és 6. fejezetben meghatarozottan kezeli.

A regisztracié soran megadott adatokat az Adatkezel6 kezeli, azokat nem tovabbitja
adatfeldolgozénak, illetve tovabbi adatkezel6nek. Az adatokhoz az Adatkezel$ érdekkorében
eljaré azon személyek — igy kalénésen megbizottak, munkavallalék — férnek hozza, akiknek
ez tevékenyseguk ellatasahoz szikseéges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségekkel tisztaban vannak.

2. Regisztracidval nem jaré6 megkeresések kezelése

Regisztracio nélkul inditott, és regisztracidt nem eredményezé megkeresések esetén a
megadott adatok a Tarsasag kdzponti adatbazisaban kerlilnek régzitésre. Amennyiben az
adott bejelentés targyat tekintve hozzarendelhet6 egy mar meglévdé vagy uj szerz6dott
Erintetthez, (gy a bejelentés a megfelelé a kdzszolgaltatasi, vagy egyéb, nem kdzszolgaltatasi
szerzédéses jogviszonyban 1évé Erintetthez keriil hozzarendelésre a kdzponti adatbazisban.
A bejelentés soran megadott e-mail cimre a bejelentés sikerességérdl visszaigazold e-mail
kerul kikUldésre, azonban a megadott e-mail cim nem keriul a jévében felhasznalasra az
Adatkezeld altal.
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3. Regisztralt megkeresések kezelése

Az Erintettnek lehetésége van a Weboldalon keresztiil, regisztraciot kovetéen felvenni a
kapcsolatot az Adatkezelbvel, illetve kilénb6zd szolgaltatasok megrendelését
kezdeményezni. Az Adatkezel® a beérkezett megkereséseket, az igények, illetve szolgaltatas
teljesitésének szikséges meértékeig kezeli.

4. Az Adatkezel6re vonatkozo6 felmérésekhez, kérddivekhez kapcsol6doé adatkezelés

Az Adatkezel6 sajat hataskorében hatarozza meg a felmérések soran, illetve a kérd6iveken
kezelt személyes adatok korét, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartasa mellett.

Az adatkezelés célja: Ugyfelek (Erintettek) elégedettségének felmérése, majd az eredmény
alapjan az Adatkezel§ szolgaltatasainak az igényekkel valé dsszehangolasa.

Az adatkezelés jogalapja: minden esetben az Erintett hozz&jarulasa (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés ideje: az Adatkezeld a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli,
kivéve, ha az adatok kezelését jogszabaly irja eld.
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3. Melléklet — Elallasi nyilatkozatminta

Fogyasztoi Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Févarosi Vizm(vek Zrt., (1397 Budapest, Pf. 512)
Telefonszam: +36 1 247-7777
E-mail cim: szerelo@vizmuvek.hu

Online elérhetéség: hitps://ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu/Segithetunk/Kapcsolatfelvetel

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, = hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az alabbi szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: !

Szerzddéskoteés idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

L tt sziikséges a szerz8dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése
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4, Melléklet — Szerz6désminta

! FOVAROSI ViZMOVEK VIZSZERELO SZOLGALTATAS MEGRENDELO
Azonosito: | |
Fovarosi Vizmivek | Postacim: 1397 Budapest, Pf. 512 | Honlap: wem.vizmuvek hu
Zartidrien Mikodo Részvenytarsasag | Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Vaci ut 182. | Online Ggyintézés: ugyfelszol i k_hu
I. Megrendelés adatai
db  Megrendelt munkak és netto arai Ara
Ft
Ft
Osszkoltség - netto: Ft
AFA osszege: Ft
Osszkoltség - brutto: Ft
Egyéb megjegyzés:
Munkavégzes sirgossége: Munkavégzes ideje:
A fent megjelent arak az anyagkéltséget nem tartalmazzak. A dij a ténylegesen elvégzett munka, valamint a munkaveégzés valos ideje
szerint vaitozhat.

Il. Munkavégzés cime

Cim:

Ingatian helyrajzi szama:
Cim pontositas:

Ill. Megrendeld adatai
Megrendeld neve:
Szamlazasi cim:

Telefonszam: E-mail cim
Hozzajarulasomat adom a munkavégzést kovetd elégedettségi felméréshez:

I:l telefonon D e-mailen

Hozzajarulasomat adom, hogy a szolgaltato egyéb szolgaltatasaival, kedvezményeivel, promociojaval kapcsolatban
D telefonon D e-mailen

Jogi forma: Cégjegyzekszam:

Adészam: KSH szém:

Kapcsolattartd neve:

Telefonszama: E-mail cime

Szamlazas/fizetés modja:  E-szamla / bankkartyas fizetés a helyszinen

Megrendelés modja:
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lromosx vizZMOVEK ViZSZERELO SZOLGALTATAS MEGRENDELGO

Azonosito: | I

V. Nyilatkozatok

O

MW\WW&MTMSZERZODESIFELTEIEB(ET Wammdnmmma
fenti szolgaltatast és egyben vallalom, hogy a munkavegzes alapjan kiallitott szamlat kifizetem. Tudomasul veszem, hogy 30 napon tii fizetés esetén a
solgaltato a mindenkor énvényes késedelmi kamatot szamit fel.
AmdeWMMWahmmmumddlm&aFovamsnv'lzmnekznuine
feliileten, vay az ASZF-ben megh &s0bb a Wd&%mmaenkmesdbmahsdlaﬂqumm

kertl. Mwwmklﬂm«\mﬂmmmwm;mﬂn@dﬁsa

rrwmdelesemsmtvagyok y S
Amennyiben a k lést, -cserét vagy VIPAK-gy(r (plomba) felhelyezést, patiast is érint, jogosult vagyok efami, mint
medammmm

O A Vizszereld szolgaltatas adatvédelmi taékoztatojat eloh az abban foglaltakat tudomasul vetiem.

O Kérem, hogy a fent megadott e-mai cimmel végezzék el a regisziraciomat az online Ugyfélszoigalatra. Az eldregisztraciot az e-mailen kapoit

2 cilimsel drviresiten

] Az ik It effogadom, az e-szimiazassal kapcsolatos tijékoztatot eloivastam, az abban f ldmasdveuanValdanhngyaz
ALTMAM)SSZERZ(DESIFE.TETHB(unmamWﬂkMMmkdwa ty b yaval POS alon, vagy az onfine
igyfélszoigalaton keresztiil kiegyenlitem.

O Otthonfeilesztési t3 —

Datum, idopont:
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