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Adatkezelési tajékoztato

vizszerel6 szolgaltatashoz

1. Bevezetés

Févarosi Vizmivek Zartkorllen Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest,
Vaci ut 182., cégjegyzékszam: 01-10-042451; tovabbiakban: Tarsasag/Adatkezeld)
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége megfelelien a hatalyos jogszabalyi
kovetelményeknek, kilénésen a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajekoztatdval (tovabbiakban: Tajékoztato), illetve a
hozza kapcsoldédd belsd szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési
tevékenységének atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni a vizszereld szolgaltatas igénybe
vevé felhasznalokat (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megilletd informacios
onrendelkezési jog adta lehet6ségeikrol.

Jelen Téajékoztatd hatdlya az Adatkezel6 vizszerel§ szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd szolgaltatasra terjed ki, melynek igénybevételének részletes feltételeit a
feltételeit a Vizszereld Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) tartalmazzak.

A kdzszolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd adatkezelésrél szol6 tovabbi tajékoztatas az
Adatkezeld kozponti honlapjan érhet6 el
(https://www.vizmuvek.hu/hu/jogi_nyilatkozat/adatkezelesi_tajekoztato).

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelésnek célja el6zetesen meghatarozott és normakényv szerint vagy egyedileg
bearazott, egyszeriibb viz- és csatornaszerelési munkakkal kapcsolatos vizszerel6
szolgaltatas nydjtasa. Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott adatokat a szerz6dés
teljesitése, a szerz6déshez szukséges tajékoztatasi és egyuttmikodési kotelezettség
gyakorlasa és szerzddésbdl fakado igények érvényesitése céljabdl adatkezelként kezeli.
Telefonos Ugyfélszolgalat mikdodése soran készuld hangfelvételek készitésének
el6dleges célja megrendelési igények felvétele, masodsorban az esetlegesen felmeruld
panaszugyek fogyasztovédelmére vonatkozé szabalyok szerinti Ugyintézésének
elésegitése. Az online regisztracié és annak soran toérténdé adatkezelésnek célja
szerzGdés teljesitése soran keletkez6 bizonylatok elektronikus formaban torténd
hozzé&férésének biztositasa.

A vizszerel6 szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit a Vizszerel6 Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési feltételei (ASZF) tartalmazzak.

3. Az adatkezelés jogalapja
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Az Adatkezeld az Erintett altal megadott adatokat elsédlegesen a szerz&dés teljesitése
jogalappal kezeli (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Telefonos Ugyfélszolgalat utjan
igénybevett szolgaltatas soran készild hangfelvételek esetében az adatkezelés jogalapja
- az érdemi Ugyintézés megkezdését kovetden - a fogyasztévédelemrdl szold torvény
Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kdtelezettség (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
(Fogytv. 17/B.§). Amennyiben az Erintett az Adatkezeld online ligyfélszolgalatan kérd&iv
kitoltésével értékeli az elvégzett munkat, az Ugyintézési folyamatot és a szerel§
személyét, az Adatkezeld a kérd&ivre adott valaszokat az Erintett hozzajarulasa alapjan
kezeli (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

4. A kezelt adatok kore
Az Adatkezel6 az Erintettek kdvetkezd adatait kezel(het)i:

e vezetéknév; keresztnév; e-mail cim; telefonszam

e lakcim, levelezési cim, munkavégzés helyének cimadatai

e hibabejelentés rovid leirasa, fénykép, helyszini felmérés eredménye, el6zetes
arajanlat, elektronikus munkalap (alairas);

e online regisztracié soran kiegészit6 adattokként: felhasznalé név, regisztraciod
datuma;

e telefonos ligyfélszolgalat igénybevétele esetén az Erintettel folytatott beszélgetés
soran az Erintett hangmasa

e kérddiven adott értékek.

5. Az adatkezelés id6tartama

Fészabaly szerint az Adatkezelé az Erintett altal megadott személyes adatokat a
szerzBdés telesitéséhez kapcsolodo szamviteli bizonylat kiallitasanak évét kovet6 8 évig
(szamvitelrél sz6l6 2000.évi C. térvény 169.§) érzi meg. Az Adatkezel® és Erintett kdzotti
jogugylet alkalmaval szamla kiallitdsara kerll sor, melynek teljesités igazolasat
alatamasztd szamviteli bizonylatként szilkséges a munkalap megérzése is. Az Erintett
altal kapcsolattartas céljabdl, illetve a hibabejelentéssel 6sszefliggé adatok tekintetében
a megdrzeési id6 5 év. Telefonos Ugyfélszolgalat igénybevétele esetén a hangfelvételek
készitését kovetd 5 évig kerul sor a Fogytv. 17/B.§ (3) bekezdése alapjan a hangfelvételek
meg6rzésre. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 online lgyfélszolgalatan kérdéiv
kitOltésével értékeli az elvégzett munkat, az ugyintézési folyamatot és a szereld
szemeélyét, az Adatkezel6 a kérd6ivre adott valaszokat 5 évig 6rzi meg.

6. Adatbiztonsag és Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 minden tdle elvarhatd szukséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl, a jogosulatlan
hozz&férés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérlulés megakadalyozasarol. Az
Erintett személyes adataihoz az Adatkezel6nek csak azon munkavallaléi férhetnek hozza,
akiknek annak megismerése az adott lgy elvégzéséhez elengedhetetleniil szliikséges,
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valamint akiknek munkakodri leirasaba tartozik a mindség-ellenérzés, munkavallalé
ellenérzése. Amennyiben az Erintett az Adatkezelé online ligyfélszolgalatan elérhetd
kérdbivet kitolti, a mindség-ellenbrzést ellatdé munkavallalékon kivuli egyéb személyek —
igy Adatfeldolgozd, azok munkavallaldi - nem férnek hozza.

Az Adatkezel$ a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zbdket valaszt ki,
amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen
hozzaférhetd (rendelkezésre 4allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés
hitelessége), a valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas), illetve jogosulatlan
hozzéaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfelelé szervezési intézkedésekkel is
gondoskodik. Az Alkalmazast és a kapcsolddd hattérszolgaltatast kizardlag az Adatkezeld
Uzemelteti.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha az nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfelijebb 72 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet, és a felligyeleti
hatosagot (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag) az adatvédelmi
incidensrdl. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa, valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok koérét, az
érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, kériiményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét
vegyen igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan. Az Adatkezel6 a szerz6dés
teljesitésbe bevont alvallalkozé részére jogosult az Erintett altal megadott személyes
adatokat megrendelés targyat képezé munka elvégzéséhez elégedhetetlenll szikséges
adatokat atadni.

Az Adatkezel6 garancidkat nyujtdo szerz6dési feltételek kialakitasaval és megfelel6
szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy sajat és adatfeldolgozéja
tevékenysége soran az Erintett jogai és adatainak biztonsaga ne sériilhessen, és az
adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha a feladata
ellatasahoz az elengedhetetlenul szukséges.

Az Adatkezeld adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozéként igénybe veszi az
alabbi vallalkozasokat, személyeket:

. . Adatfeldolgozo Adatfeldolgoz6 altal
Adatfeldolgozo elnevezése székhelye végzett tevékenység
. 1031. Budapest,
Obudai Szerelvény-Bau Kift. Kadosa utca 48
fsz./Iroda Vizszerel6 szolgaltatas
Werner Es Tsa Bt. 20 DTG nyujtasahoz szorosan

Katona Jozsef utca 48
1214 Budapest, Il
Rakdéczi Ferenc ut 277.
1149 Budapest, Angol
u. 34/A Fszt. 4/2

kapcsolodé  adminisztrativ

Lapoldal Kift. feladatok ellatasa

Greensgreetings Kift.
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7. Jogok és jogorvoslatok

Tajékoztatas és a
személyes adatokhoz
valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezelé altal
tarolt személyes adatait és a kezeléslikkel kapcsolatos
informaciokat megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez
jog

valo

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az
Adatkezel6t a pontatlan adatok indokolatlan késedelem
nélkuli helyesbitése érdekében.

Adatkezelés
korlatozashoz valé jog

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tél
adatai kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezelé ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az
adatok  torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- azErintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Torléshez
(elfeledtetéshez)

jog

valo

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelétél
a ra vonatkozo személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkdli térlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike
fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a
célbol, amelybdl azokat az Adatkezel6 gydjtotte
vagy mas modon kezelte

- Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezbé hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok
az adatkezelésre,

- a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen
kezeli.

Az Erintett a térléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem
élhet, ha az adatkezelés szikséges
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- véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz
valo jog gyakorlasa ceéljabdl;

- népegészseégugy terlletét erintd kdzérdek alapjan;

- a kézérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a
torléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, barmely kérelem beérkezésétél szamitott
1 hénapon belll tajékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrdl.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggé altalanos kérdéseivel kodzvetlenil az
Adatkezelb adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Gréf Karoly telefonszam: 06 1 465
2400; e-mail: adatvedelem@yvizmuvek.hu; Levelezési cim: Févarosi Vizmlvek Zrt. 1397
Budapest, Pf. 512.

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelésének jogszeriisége kapcsan
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye:
1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11., postacim: 1363 Budapest Pf. 9., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a lakdhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,jogorvoslathoz valé jog”).

8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettek
honlapon keresztll torténd elézetes értesitése mellett egyoldalian médositsa.

Kelt: Budapest, 2022. marcius 4.



